
Уважаемые коллеги! 
 

Сбор заявок на обучение по ДПП ПК (далее – заявка на обучение) выполняется через 

сервис приема заявок https://expert.rustest.ru.  

Для того, чтобы подать заявку на обучение через сервис https://expert.rustest.ru, необходимо 

в разделе «Подать заявку» (рис. № 1): 

 заполнить предлагаемую форму, все поля которой обязательны для заполнения; 

 прикрепить один архив с пакетом документов (архиву присваивается имя  

по следующему шаблону «номер региона_наименование организации» (например: 61_МБОУ 

СОШ № 2). При загрузке нескольких архивов система сохранит только последний прикрепленный 

архив;  

 установить метку подтверждения согласия обработки персональных данных;  

 нажать кнопку «Отправить» для отправки заявки на обучение. 

 
Рис. № 1 

Обращаем ваше внимание, что заявка на обучение принимается только при наличии 

полного пакета документов и соблюдения установленных сроков подачи заявок на обучение,  

а именно, не позднее 2 рабочих дней до даты начала обучения по соответствующей ДПП ПК. 

После проверки корректности заполнения заявки и полноты предоставленного пакета документов 

информация о приеме или отклонении заявки на обучение с указаниями недочетов направляется 

на электронный адрес ответственного за подачу заявки на обучение специалиста.  

Если заявка на обучение была некорректно оформлена, то после исправления недочетов 

заявка на обучение создается повторно. 
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Также обращаем ваше внимание, что перед заключением договора в электронной форме 

необходимо предварительно согласовать заявку на обучение в ФГБУ «ФЦТ» в соответствии со 

следующим алгоритмом. 

Организация (юридическое лицо) направляет: 

a. полный пакет документов (через сервис https://expert.rustest.ru (рис. № 1); 

b. письмо (по адресу электронной почты ege.help@rustest.ru), в котором необходимо: 

 в поле «Тема письма» указать <Код региона>_<Наименование 

организации>_<Заключение договора в электронной форме>; 

 в тексте письма указать фамилию, имя, отчество и контактные данные (телефон и адрес 

электронной почты) заявителя, а также просьбу о согласовании направленного пакета 

документов для заключения договора в электронной форме. 

  

По вопросам, касающимся организации и проведения ДПП ПК, следует обращаться на 

Горячую линию консультационной поддержки ФГБУ «ФЦТ» посредством: 

 телефонии: 8 (800) 333-27-49; 8 (499) 226-27-49; 

 электронной почты: ege.help@rustest.ru; 

 портала технической и консультационной поддержки https://help.rustest.ru 

  

По вопросам заключения договоров, в том числе на электронных площадках, следует 

обращаться в отдел контрактной службы ФГБУ «ФЦТ» по адресу электронной почты 

edu@rustest.ru. 
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