
для собственников и руководителей дилерских компаний, 
а также руководителей подразделений ППО, 
директоров по запчастям и сервису

2025 год – 
наступило время зарабатывать 

на запчастях и сервисе. 
Как все это внедрить? 

21 ноября 2024 на выставке ЮГАГРО

Специальное выступление на выставке Югагро



Директор Международной школы агробизнеса
Эксперт по настройке бизнеса.
Управляющий партнер компании GLOBALPAS 
Основатель CRM REDBRIDGE и HR AGRO CLUB
Преподаватель EXECUTIVE MBA МГИМО
Более 20 лет опыта и 2 000 проектов по на-
стройке эффективности бизнеса и обучению 
собственников.

Описание МАСТЕР-КЛАССА:

Мастер-класс проводит 
признанный эксперт из 
сельхозотрасли:

Сергей Профатилов

С 10:00 - 12:00

Структура мастер-класса:

Внедрение культуры послепродажного обслуживания 
клиента - что лежит в ее основе?

Постановка под контроль и прирост ключевых показате-
лей эффективности бизнеса дилера по запчастям и сер-
вису – как это сделать?

10 ключевых показателей эффективности сервисного 
подразделения

9 ключевых показателей эффективности по продажам 
запчастей



Структура мастер-класса:

Построение системы существенного прироста объема 
продаж запчастей- валовой и чистой прибыли, оборачи-
ваемости склада и удовлетворенного спроса по запчастям

Внедрение эффективной системы закупок и продаж 
запчастей – как это сделать?

Как выровнять продуктивную загрузку по сервису по 
году?

Система премирования сервисных инженеров и руково-
дителя сервиса-особенности внедрения

Кто должен продавать сервисные услуги у дилера?

Какие бизнес-процессы должны быть отлажены в 
сервисе?

Склад неликвида: как распродать и предотвратить его 
появление в будущем?

По методикам Сергея Профатилова была вне-
дрена культура послепродажного обслужива-
ния в дилерских сетях: John Deere, CNH, AGCO, 

Ростсельмаш, Zoomlion



Наши партнеры:

Генеральный партнер 
специализированное CRM 

решение для 
сельхозиндустрии

Официальный 
выставочный партнер

Официальный 
лизинговый партнер

Академические партнеры:

Приморский Государ-
ственный аграрно-тех-
нологический универ-

ситет

Министерство сельско-
го хозяйства Примор-

ского края

Торгово-промышленная 
палата Республики Татар-

стан

Центр делового образова-
ния Белорусской Торговой 

промышленной палаты

Администрация Уваровско-
го района

Белорусский Государ-
ственный аграрный 

технический универ-
ситет

Российский государ-
ственный аграрный 
университет - МСХА 
им. К. А. Тимирязева



Информационные партнеры:

Официальный 
информационный партнер



Формат мероприятия:
Обучение пройдет очно

Расписание:

Участие бесплатное. Количество мест ограничено.
Предварительная регистрация на участие обязательна!

Регистарция участия:
+7 (925) 575 99 65

info@agrobiz.academy 

21 ноября

Адрес места 
проведения:

г. Краснодар, 
Выставочно-конгрессный 
комплекс «Экспоград Юг», 
ул. Конгрессная, 1. 
Конференц-зал 1.2

10:00

12:00
-


