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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

на заключение лицензионного договора  

 

 

г. Москва         ред. 01 ноября 2025 года 

 

Данная публичная оферта (далее – «Оферта») является в соответствии с п.2 ст. 437 Гражданского Кодекса 

РФ публичным предложением Общества с ограниченной ответственностью «Поток» (далее - 

«Лицензиар»), адресованным неопределенному кругу лиц, желающих вступить с Лицензиаром в договорные 

отношения, заключить договор о предоставлении простой (неисключительной) лицензии на использование 

программы для ЭВМ (далее – «Договор»).  

 

Договор заключается путем акцепта данной публичной оферты, содержащей все существенные условия 

Договора, посредством ее принятия, без составления и подписания сторонами одного документа.  

 

Фактами, подтверждающими полное и безоговорочное принятие изложенных ниже условий в соответствии 

со ст. 438 Гражданского кодекса Российской Федерации, и акцептом данной публичной оферты является (в 

зависимости от того, что наступит ранее):  

а) факт выплаты Лицензиатом вознаграждения за использование Программы (как определено ниже);  

б) подписание Лицензиатом акта приема-передачи Лицензии; либо 

в) начало пользования программой для ЭВМ. 

 

Актуальная версия Оферты размещена на сайте: https://assets.potok.io/oferta.pdf. 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА  

1.1. Лицензиар предоставляет Лицензиату без ограничения по территории, а Лицензиат обязуется принять и 

оплатить право использования Программы в виде простой (неисключительной) лицензии (далее – 

«Лицензия»).  

1.2. Программой является программа для ЭВМ «Поток» в значении, предусмотренном ст. 1261 ГК РФ в 

совокупности с иными применимыми нормами действующего законодательства РФ, и в составе 

следующих компонентов: 

1.2.1. «Поток Рекрутмент», включая «Север ИИ» — для автоматизации точечного и массового подбора 

персонала.  

1.2.2. «Поток Адаптация» — для адаптации («онбординга») работников.  

1.2.3. «Поток Опросы» — для оценки вовлеченности и удовлетворенности с помощью искусственного 

интеллекта и/или оценки компетенций персонала.  

1.2.4. «Поток Цели» - для постановки, редактирования и отслеживания выполнения целей, анализа 

результативности и эффективности выполнения целей. 

1.3. Лицензиату предоставляется право использования Программы следующим способом: воспроизведение 

Программы путем удаленного доступа через сеть Интернет. 

1.4. Условия приобретаемой Лицензии, включая количество пользователей, срок Лицензии, тариф 

(вознаграждение за предоставление Лицензии на конкретные функциональности Программы) и иные 

необходимые условия приобретения и/или продления Лицензии согласовываются сторонами в 

приложениях и/или дополнительных соглашениях к Договору. 

1.5. В случае обновления предоставленной версии Программы в течение срока Лицензии соответствующие 

обновления предоставляются автоматически без подписания акта приема-передачи. 

1.6. Технические требования для работы с Программой предусмотрены в соглашении между Лицензиаром и 

Пользователем, определяющем условия пользования Программы и размещенном на сайте Лицензиара в 

сети Интернет (в нижней части сайта) по адресу: https://gatekeeper.talenttech.ru/app/sign-in (далее - 

«Пользовательское соглашение»).  

https://gatekeeper.talenttech.ru/app/sign-in
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2. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЛИЦЕНЗИИ 

2.1. Пользователем Программы является работник/потенциальный работник и иное физическое лицо – 

представитель Лицензиата, который непосредственно использует Программу.  

2.2. В целях использования Программы Лицензиар предоставляет Пользователям доступ к Программе в 

порядке, предусмотренном в Пользовательском соглашении. Доступ предоставляется в течение 5 (Пяти) 

рабочих дней, следующих за датой выплаты Лицензиатом вознаграждения, если иной срок не 

согласован сторонами по электронной почте. 

2.3. В случае если по запросу Лицензиата требуется настроить Программу, право использования Программы 

предоставляется до ее настройки, доступ в Программу активируется после завершения настройки, если 

иное не сторонами по электронной почте. Активация производится Лицензиаром в административной 

панели Программы, о чем Лицензиар уведомляет Лицензиата по электронной почте.  

2.4. Условия Договора о предоставлении Лицензии считаются надлежащим образом исполненными 

Лицензиаром с даты подписания Лицензиатом акта приема-передачи Лицензии (далее – «Акт») либо с 

даты направления данных для доступа в Программу (в зависимости от того, какое событие наступит 

ранее) вне зависимости от того, пользовался ли Лицензиат предоставленным правом использования 

Программы. В случае если доступ к Программе требует активации, началом использования Программы 

является дата активации доступа Пользователей на стороне Лицензиара. 

2.5. Лицензиат освобожден от обязанности представлять отчеты об использовании Программы. 

Порядок подписания Акта 

2.6. В срок, согласованный сторонами по электронной почте, Лицензиар направляет Лицензиату Акт (УПД) 

и счет одновременно с подписанными экземплярами приложения (дополнительного соглашения) к 

Договору на конкретную Лицензию. 

2.7. Лицензиат обязуется в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента получения подписать и направить 

сканированную копию подписанного Акта (УПД) Лицензиару на адрес электронной почты с 

обязательным направлением 1 (Одного) экземпляра оригинала подписанного Акта (либо УПД) по адресу 

регистрации Лицензиара. Срок подписания Акта (УПД) Лицензиатом может быть продлен по 

согласованию сторон по электронной почте. 

2.8. В случае неподписания Лицензиатом Акта (либо УПД) без мотивированного отказа в вышеуказанные 

сроки Лицензиар вправе в одностороннем порядке составить и подписать Акт (либо УПД в зависимости 

от того, что применимо), при этом право использования Программы считается предоставленным 

Лицензиаром и принятым Лицензиатом в объеме, предусмотренном Договором. 

2.9. В случае использования сторонами ЭДО стороны обмениваются электронными документами.  

3. ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММ 

3.1. В целях исполнения Договора стороны могут использовать любые каналы коммуникации (если 

конкретным положением Договора не установлен способ коммуникации):  

3.1.1. адреса электронной почты с доменами @talenttech.ru, @potok.io, домен Лицензиата; 

3.1.2. мессенджеры; 

3.1.3. онлайн-встречи. 

3.2. Лицензиат обязуется назначить представителей, уполномоченных обращаться с запросами к 

Лицензиару, принимать и согласовывать отчетные документы по Договору и предоставлять ответы на 

запросы Лицензиара не позднее 10 (Десяти) рабочих дней с даты подписания Договора, но в любом 

случае не позднее даты начала срока Лицензии (а в случае настройки Программы – даты начала 

настройки Программы). 

3.3. Лицензиат обязуется при смене уполномоченных лиц в течение 2 (Двух) рабочих дней направить 

Лицензиару по электронной почте соответствующее уведомление. 

3.4. В случае если для исполнения Лицензиаром Договора от Лицензиата требуются какие-либо сведения, 

материалы (в том числе организационно-штатная структура для настройки Программы, результаты 

тестирования настройки, данные пользователей), Лицензиат обязуется предоставить необходимые 
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сведения и/или материалы в течение 2 (Двух) рабочих дней, если более длительный срок не требуется по 

причинам, не зависящим от Лицензиата. 

3.5. Лицензиар вправе приостановить или перенести начало исполнения своих обязательств по Договору, 

если в отсутствие сведений и/или материалов согласно пункту 3.4 выше Лицензиар не может исполнить 

свои обязательства (в том числе настроить Программу, активировать доступ). 

3.6. В случае если Лицензиат нарушает сроки предоставления информации (исходных данных) и/или 

ответов на запросы более чем на 1 (Один) месяц, Лицензиар вправе назначить новые сроки исполнения 

своих обязательств, о чем он уведомляет Лицензиата. 

3.7. Лицензиат обязуется незамедлительно уведомлять Лицензиара по электронной почте о любых 

изменениях, влияющих на работу и/или использование Программы (в том числе перечень 

Пользователей, организационно-штатная структура, внешние системы). До извещения о данных 

изменениях все действия, совершенные Лицензиаром по старым данным Лицензиата, считаются 

надлежащим исполнением Договора. 

3.8. В случае если по приобретенному тарифу происходит использование Программы на «работных» 

сайтах
1
, Лицензиат самостоятельно несет ответственность за наличие договорных отношений с третьими 

лицами, предоставляющими права доступа на «работные» сайты.  

4. ДОСТУПНОСТЬ ПРОГРАММЫ 

4.1 Лицензиар обеспечивает 99,5% доступность Программы с возможными технологическими перерывами 

на профилактические работы совокупной продолжительностью до 1 (одного) часа/сутки.  

4.2 В случае если требуется провести технологические перерывы продолжительностью больше 1 (одного) 

часа/сутки, Лицензиар уведомляет об этом Лицензиата.  

4.3 Лицензиар вправе прерывать работу Программы для проведения аварийных работ по предотвращению 

или устранению обстоятельств, угрожающих безопасности и/или работоспособности Программы. 

4.4 Лицензиат вправе запросить продление срока Лицензии пропорционально времени, в течение которого 

сохранялась неработоспособность Программы (в рабочие дни по московскому времени). 

4.5 Для распределения нагрузки на Программу доступ новым Пользователям предоставляется по 1 000 

(одной тысяче) в неделю – в случае если количество Лицензий или Пользователей в рамках 

приобретенного тарифа превышает 1 000 (одну тысячу).  

4.6 В случае необходимости внесения в Программу изменений, связанных с функционированием 

Программы на технических средствах Лицензиата, обнаружения ошибок в Программе, Лицензиат не 

имеет право самостоятельно вносить в Программу изменения и исправлять ошибки, а обязан сообщить о 

них Лицензиару в письменном виде. 

4.7 Если при использовании Программы будут обнаружены ошибки, Лицензиар предпримет меры для их 

исправления в максимально короткие сроки. Стороны соглашаются, что срок устранения ошибки не 

может быть установлен в Договоре, так как Программа тесно взаимодействует с другими программами 

для ЭВМ сторонних разработчиков, операционными системами и аппаратными ресурсами 

Пользователей и работоспособность, и время устранения проблем в полной мере не зависят только от 

Лицензиара. 

4.8 Иные гарантии доступности и/или уровни обслуживания могут быть согласованы сторонами путем 

заключения отдельного договора об уровнях обслуживания (SLA). 

5. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

5.1. Размер вознаграждения определяется тарифом, приобретаемым Лицензиатом.  

5.2. Выплата вознаграждения производится в порядке предоплаты до предоставления Лицензии в 

российских рублях.  

                                                      
1
 Информационные ресурсы/сайты в сети Интернет, на которых осуществляется публикация вакансий и/или 

резюме кандидатов на соискание вакансии(-й). 
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5.3. Вознаграждение не облагается НДС на основании пп. 26 п. 2 ст. 149 НК РФ. Реестровая запись №27366 

от 21.03.2025г. произведена на основании поручения Министерства цифрового развития, связи и 

массовых коммуникаций Российской Федерации от 21.03.2025 по протоколу заседания экспертного 

совета от 18.03.2025 №161пр. В случае внесения изменений в НК РФ, в результате которых 

вознаграждение за предоставление лицензий подлежит обложению налогами, сумма соответствующего 

налога начисляется сверх суммы вознаграждения. Данные изменения не применяются к Лицензиям, 

предоставленным до вступления в силу изменений, право использования считается предоставленным на 

основании Акта.   

5.4. Авансовые платежи по Договору не являются коммерческим кредитом по смыслу ст. 823 ГК РФ. 

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

6.1. Конфиденциальной является вся информация, которую стороны передают друг другу любыми 

способами и в любой форме в ходе исполнения Договора. 

6.2. Конфиденциальной информацией не является информация, которая: 

6.2.1. известна из общедоступных источников; 

6.2.2. получена от третьих лиц; 

6.2.3. самостоятельно разработана получающей стороной без нарушения конфиденциальности; 

6.2.4. является статистической информацией, используется в исследовательских целях либо в целях 

составления Лицензиаром бенчмарков. 

6.3. При возникновении сомнений информация считается конфиденциальной, пока стороны не согласовали 

или не доказали иное. 

6.4. Стороны обязуются обеспечить сохранность и не разглашать третьим лицам полученную 

конфиденциальную информацию в течение всего срока действия Договора, а также в течение 3 (Трех) 

лет по истечении срока его действия. 

6.5. Предварительное согласие на раскрытие конфиденциальной информации не требуется, если 

получающая сторона раскрывает конфиденциальную информацию аффилированным лицам, аудиторам, 

по запросу суда, по запросу предложений в рамках Федерального закона "О закупках товаров, работ, 

услуг отдельными видами юридических лиц" от 18.07.2011 N 223-ФЗ, Федерального закона "О 

контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и 

муниципальных нужд" от 05.04.2013 N 44-ФЗ или законным требованиям других органов власти. 

6.6. В случае передачи конфиденциальной информации раскрывшей стороны в органы государственной 

власти по требованию последних, получившая сторона обязуется ограничить эту передачу требуемым 

минимумом и уведомить другую сторону о сути этой передачи в той максимальной степени, в какой это 

может быть допустимо в свете обстоятельств, в течение 3 (Трех) рабочих дней после получения 

требования. 

6.7. При нарушении одной из сторон обязательств, оговоренных выше, потерпевшая сторона вправе 

потребовать у виновной стороны возмещения прямого документально подтвержденного реального 

ущерба, понесенного потерпевшей стороной вследствие этого нарушения. 

7. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

7.1. Порядок обработки персональных данных в Программах регулируется соглашением об обработке 

персональных данных (приложение к Договору). 

7.2. Персональные данные работников и/или представителей сторон предоставляются и могут быть 

использованы исключительно для достижения одной, нескольких или всех нижеперечисленных 

целей, актуальных для взаимоотношений между Сторонами: 

7.2.1. проявление сторонами должной осмотрительности;  

7.2.2. заключение и\или исполнение договоров и соглашений между сторонами; 

7.2.3. выполнение сторонами своих обязательств по Договору; 
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7.2.4. поддержание делового общения между сторонами и/или обеспечение информационного 

взаимодействия между сторонами; 

7.2.5. публикация PR-кейсов (по отдельному согласованию сторон по электронной почте). 

7.3. По отношению к персональным данным своих работников и/или представителей стороны выступают 

операторами и руководствуются положениями нормативных правовых актов РФ о персональных 

данных. Сторона, осуществляющая передачу другой стороне персональных данных (в том числе для 

предоставления доступа к Программе), гарантирует, что надлежащим образом получила от каждого 

субъекта персональных данных согласие на передачу и обработку персональных данных другой 

стороной, когда такое согласие требуется в соответствии с применимыми правовыми нормами.  

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по 

Договору, если это неисполнение явилось следствием возникших после заключения Договора 

обстоятельств непреодолимой силы, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить. 

8.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы в течение следующих 5 (Пяти) рабочих дней 

другой стороне направляется письменное извещение. Оно должно содержать данные о характере 

обстоятельств, официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по 

возможности, дающие оценку их влияния на исполнение стороной своих обязательств по Договору. 

8.3. Если сторона не направит или несвоевременно направит извещение согласно п. 8.2 Договора, то она 

обязана возместить второй стороне понесенные ею убытки. 

8.4. В случаях наступления обстоятельств непреодолимой силы срок выполнения стороной обязательств по 

Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их 

последствия. 

8.5. Если обстоятельства непреодолимой силы и их последствия продолжают действовать более 2 (Двух) 

календарных месяцев, стороны проводят дополнительные переговоры о порядке исполнения Договора. 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

9.1. Лицензиат самостоятельно несет ответственность за сохранность и конфиденциальность своей учетной 

записи, все действия/бездействие (а также их последствия) Пользователей, совершенные в рамках 

использования Программы, включая, но не ограничиваясь, случаи добровольной передачи третьим 

лицам или несоблюдения конфиденциальности данных для доступа к учетной записи в Программе.  

9.2. Все действия Пользователей в Программе считаются произведенными самим Лицензиатом до получения 

Лицензиаром от Лицензиата письменного сообщения о несанкционированном использовании 

Программы под учетной записью Лицензиата. 

Меры ответственности: 

Нарушение сроков выплаты вознаграждения (если 

доступ к Программе по согласованию сторон был 

предоставлен до оплаты): 

неустойка в размере 0,1 (Ноль целых 

одной десятой) % (процента) от суммы 

задолженности за каждый день просрочки, 

но не более суммы задолженности; 

Нарушение сроков предоставления доступа к Программе 

по причинам, зависящим от Лицензиара (при условии, 

что вознаграждено выплачено Лицензиатом): 

неустойка в размере 0,1 (Ноль целых 

одной десятой) % (процента) от суммы 

вознаграждения за Лицензию, 

предоставление которой было просрочено, 

но не более этой суммы соответственно; 

Совершение Лицензиатом с использованием Программы 

действий, в результате которых нарушены положения 

законодательства РФ, права и/или законные интересы 

третьих лиц, и и/или нарушение заверений 

возмещение потерь в соответствии со ст. 

406.1 ГК РФ в полном объеме; 
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Нарушение Лицензиаром прав третьих лиц на результаты 

интеллектуальной деятельности при разработке и/или 

модификации Программы, в результате чего Лицензиату 

причинен ущерб: 

компенсация понесенного Лицензиатом 

реального ущерба. 

Освобождение от ответственности 

9.3. Программа предоставляется в соответствии с общепринятым в мировой практике обычаем делового 

оборота - принципом "as is" («как есть»). В силу данного принципа Лицензиар освобожден от 

ответственности за несоответствие возможностей Программы ожиданиям, целям и задачам Лицензиата. 

9.4. Лицензиар не предоставляет каких-либо гарантий, что Программа и/или результат использования 

Программы будет соответствовать ожиданиям Лицензиата.  

9.5. Лицензиар не несет ответственности за: 

9.5.1. проблемы совместимости Программы с программным обеспечением и/или сервисами третьих 

лиц;  

9.5.2. проблемы, возникающие из-за неоднозначного толкования Лицензиатом сопроводительной 

и\или технической документации;  

9.5.3. невозможность запуска Программы на операционной системе Пользователя и/или несоблюдение 

Пользователями технических требований; 

9.5.4. функционирование оборудования, программного обеспечения Лицензиата и/или отсутствие у 

Лицензиата технической возможности подключиться к сети Интернет; 

9.5.5. скорость доставки и получения СМС-сообщений и/или электронных писем, качество 

функционирования сетей операторов связи, политики обмена трафиком между операторами 

связи; 

9.5.6. качество и\или скорость услуг, оказываемых третьим лицами и необходимых для использования 

Программы;  

9.5.7. нарушение сроков исполнения обязательств по причинам, связанным с непредоставлением 

Лицензиатом необходимых сведений, материалов и/или ответов на запросы Лицензиара; 

9.5.8. какие-либо обстоятельства, программные обеспечения, сервисы, находящиеся вне контроля 

Лицензиара. 

10. ЗАВЕРЕНИЯ СТОРОН 

10.1. Представители сторон, подписавшие Договор и иные документы в целях исполнения Договора, 

обладают всеми необходимыми для этого полномочиями. В случае изменения, ограничения, отмены 

полномочий (доверенности) указанных лиц, соответствующая сторона обязана незамедлительно 

уведомить другую сторону любым способом, позволяющим подтвердить получение уведомления. 

10.2. Стороны предприняли все корпоративные и иные действия, в том числе, но не ограничиваясь, 

обеспечили получение одобрения, согласия органа юридического лица, необходимые для заключения и 

исполнения ими Договора и для обеспечения законности и обязательности Договора для исполнения. 

10.3. Вся информация, предоставленная сторонами друг другу, соответствует действительности, является 

полной и точной, и стороны не скрывают никаких фактов, которые, если бы они стали известны, могли 

бы оказать неблагоприятное влияние на решение другой Стороны о заключении Договора. 

10.4. Лицензиат не является юридическим лицом, контролируемым иностранными юридическими и(или) 

физическими лицами, агентами, представителями иностранных лиц и контролируемых ими российских 

коммерческих и (или) некоммерческих организаций. 

10.5. Лицензиат не находится под санкциями и иными экономическими мерами согласно Указу Президента 

РФ от 03.05.2022г. №252. 

10.6. Стороны обеспечат, чтобы указанные выше заявления и заверения сохраняли свою силу в течение всего 

срока действия Договора. Стороны обязуются немедленно уведомлять друг друга о фактах, в результате 

которых любые из их заверений могут измениться или стать не соответствующими действительности 

или вводящими в заблуждение.  
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11. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

11.1. Все споры и разногласия между сторонами будут разрешаться путем переговоров. 

11.2. При неурегулировании в процессе переговоров споры разрешаются в арбитражном суде по месту 

нахождения истца с обязательным соблюдением претензионного порядка согласно ст. 4 АПК РФ. 

12. ИЗМЕНЕНИЕ ДОГОВОРА 

12.1. Договор вступает в силу с даты его акцепта Лицензиатом. В случае предоставления доступа в 

Программу по согласованию Сторон до подписания Договора всеми Сторонами, Договор применяется к 

отношениям Сторон с даты начала срока Лицензии (указываемой в Акте). Договор считается 

заключенным в соответствии со ст.ст. 434 и 438 Гражданского Кодекса Российской Федерации и является 

равносильным договору, подписанному сторонами. 

12.2. Договор действует до момента его расторжения по взаимному соглашению Сторон либо по основаниям, 

предусмотренным законодательством РФ.  

12.3. Любые изменения и дополнения к Договору действительны при условии, если они совершены в 

письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Сторон. 

12.4. В процессе урегулирования изменений согласованных условий Лицензии (протокол согласования 

разногласий, деловая переписка, и т.п.) никакие действия Лицензиара по исполнению Договора не 

подтверждают их согласие на предложенные Лицензиатом изменения.  

12.5. Условия, которые стороны намерены изменить, становятся обязательными для Лицензиара только после 

полного урегулирования путем подписания двустороннего документа либо после направления 

Лицензиаром Лицензиату по электронной почте протокола встречи, на которой сторонами 

согласовывались изменения, с указанием согласованных условий. 

12.6. В случае если Лицензиат ответным письмом по электронной почте направил свои возражения, 

изменения, по которым Лицензиат направил возражения, считаются не согласованными до подписания 

двустороннего документа. 

13. ПРАВА НА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНУЮ СОБСТВЕННОСТЬ 

13.1. Программа является интеллектуальной собственностью Лицензиара (свидетельство №2025614193). 

Исключительное право на Программу, ее обновления, результаты ее модификации сохраняется за 

Лицензиаром.  

13.2. Договор не предоставляет Лицензиату никаких прав на использование объектов интеллектуальной 

собственности за исключением прав, предоставляемых Договором и действующим законодательством 

Российской Федерации. 

13.3. В целях предоставления Лицензии и использования Лицензиатом Программы Лицензиар вправе 

размещать (либо обеспечивать размещение) фирменное наименование, логотип, товарный знак 

Лицензиата в Программе, домене карьерного сайта Лицензиата (если применимо), SMS-сообщениях с 

кодами для авторизации, электронных письмах и/или сообщениях чат-бота и любым иным способом, 

при котором необходимо отобразить наименование Лицензиата в его учетной записи. 

14. ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЭЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБОРОТА (ЭДО) 

14.1. В случае заключения сторонами отдельного соглашения об ЭДО применению подлежат положения 

соответствующего соглашения. 

14.2. Электронные документы заверяются квалифицированной электронной подписью (КЭП) 

уполномоченного лица отправителя документа. Если в соответствии с федеральными законами, 

принимаемыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами или обычаем делового оборота 

документ должен быть заверен печатью, электронный документ, подписанный усиленной электронной 

подписью, подписанному собственноручной подписью, признается равнозначным документу на 

бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью и заверенному печатью (согласно ч.3 

ст.6 Федерального закона N 63-ФЗ "Об электронной подписи"). 
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14.3. Стороны подтверждают, что будут использовать необходимые технические и программные средства, 

позволяющие принимать и обрабатывать электронные документы, с учетом выполнения требований по 

безопасности информации, предъявляемых законодательством Российской Федерации, регуляторами и 

операторами ЭДО. 

14.4. Стороны не ограничиваются в возможности оформления и передачи/получения электронных 

документов, составленных на бумажных носителях и подписанных собственноручными подписями 

представителей Сторон, при возникновении такой необходимости. В случае возникновения ситуации, 

когда Стороны оформили документ как на бумажном, так и на электронном носителе, юридической 

силой обладает тот документ, который был подписан сторонами последним. 

15. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА 

15.1. Каждая сторона (1) обязуется соблюдать применимое антикоррупционное законодательство и 

руководствоваться лучшими международными антикоррупционными практиками; (2) подтверждает, что 

она имеет внутренние контрольные процедуры противодействия и предотвращения возможных 

коррупционных действий со своей стороны и со стороны любых своих представителей, работников и 

аффилированных лиц; (3) гарантирует, что она и ее любые представители, работники и аффилированные 

лица не предлагали, не обещали, не давали, не одобряли, не требовали и не принимали какие-либо 

незаконные выгоды, связанные с заключением Договором, а также, что не будут предпринимать таких 

действий в ходе его исполнения. 

16. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

16.1. Лицензиат обязуется не совершать действий, направленных на привлечение работников Лицензиара к 

заключению с Лицензиатом трудового договора. При нарушении данного положения Лицензиат 

обязуется выплатить компенсацию в размере четырех окладов соответствующего работника (соразмерно 

расходам Лицензиара на подбор и адаптацию в течение испытательного срока работника на замену). 

16.2. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, стороны руководствуются действующим 

законодательством Российской Федерации. 

16.3. С момента вступления Договора в силу вся предшествующая переписка, документы и переговоры между 

сторонами по вопросам, урегулированным Договором, теряют силу.  

16.4. В случае изменения реквизитов сторон, сторона, чьи реквизиты изменились, обязана уведомить об этом 

другую сторону в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента вступления в силу таких изменений. При 

этом заключения между сторонами какого-либо дополнительного соглашения не требуется. 

Выставление документа с новыми реквизитами является достаточным и надлежащим уведомлением. 

16.5. Лицензиар вправе в любой момент по своему усмотрению отозвать Оферту, а также внести изменения в 

данную оферту, и такие изменения вступают в силу с момента опубликования новой редакции Оферты на 

сайте Лицензиара, если иной срок не был определен. Внесение изменений в Оферту влечет внесение 

изменений в заключенный сторонами Договор, при этом продолжают действовать для сторон условия счета и 

Акта, подписанного сторонами до момента внесения изменений в оферту, если сторонами не будет отдельно 

согласовано внесение соответствующих изменений. 

16.6. Стороны договорились, что при исполнении (изменении, дополнении, прекращении) Договора допускается 

использование подписей сторон, а также их печатей, с помощью средств факсимильной связи, механического 

или иного копирования, электронно-цифровой подписи либо иного аналога собственноручной подписи и 

печатей. Стороны подтверждают, что документы к Договору, подписанные и оформленные указанным в 

данном пункте способом, имеют юридическую силу и обязательны для исполнения Сторонами. 

16.7. Неотъемлемой частью Договора являются следующие приложения: 

Приложение №1: Соглашение об обработке персональных данных. 

 

ЛИЦЕНЗИАР:  

ООО «Поток» 

Место нахождения: 127299, г. Москва, вн.тер.г. 

муниципальный округ Коптево, ул. Клары Цеткин, д. 

2, помещ. 2/5 
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ИНН: 7713444724 

КПП: 771301001 

ОГРН: 1177746741347 

Банк: Отделение №8638/0218  

ПАО Сбербанк 

Расчетный счет: 40702810312000015385 

Корр. счет: 30101810900000000644 

БИК: 041909644 

e-mail: info@talenttech.ru 

Генеральный директор Ахметов С.Ю. 

 

  

mailto:info@talenttech.ru
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Приложение № 1 

к Публичной оферте на заключение лицензионного договора 

СОГЛАШЕНИЕ ОБ ОБРАБОТКЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

СТОРОНЫ указанного лицензионного договора (далее – «Договор»):   

ООО «Поток», именуемое в дальнейшем «Лицензиар», с одной стороны, и  

лицо, которое акцептовало Публичную оферту, именуемое в дальнейшем «Лицензиат», с другой стороны,  

ПРИНИМАЯ ВО ВНИМАНИЕ, ЧТО: 

а) согласно лицензионному договору между сторонами Лицензиар предоставляет Лицензиату право 

использования программы для ЭВМ (далее – «Программа») путем воспроизведения ее функциональных 

возможностей посредством удаленного доступа через сеть Интернет; 

б) в рамках исполнения лицензионного договора и использования Лицензиатом Программы могут 

обрабатываться персональные данные, 

ЗАКЛЮЧИЛИ соглашение об обработке персональных данных (далее – «Соглашение»). 

1. Лицензиат, являющийся согласно Федеральному закону Российской Федерации от 27.07.2006 г. 

N 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – «Закон») оператором персональных данных, поручает 

Лицензиару обработку персональных данных кандидатов на вакантные должности Лицензиата и/или 

работников Лицензиата, не являющихся специальными или биометрическими.  

2. Перечень персональных данных, которые могут обрабатываться в Программе, определяется 

Лицензиатом в качестве оператора, при этом в Программе не могут обрабатываться специальные или 

биометрические персональные данные. Программа позволяет обрабатывать следующие персональные 

данные в зависимости от ее раздела: 

Раздел 

Программы 

Персональные данные, которые могут обрабатываться в Программе в процессе 

ее использования 

Поток 

Рекрутмент, 

включая Север 

ИИ 

фамилия, имя, отчество; дата рождения; место рождения; реквизиты документа, 

удостоверяющего личность; адрес; номера контактных телефонов; адреса 

электронной почты; места работы и занимаемые должности; образование; 

сведения о семейном положении; сведения об интересах; пол; знание 

английского языка; сведения об аккаунтах в социальных сетях. 

Поток Адаптация, 

включая 

мобильное 

приложение 

фамилия, имя, отчество, должность, подразделение и место работы, контактные 
данные (телефон, email), присваиваемые идентификаторы, сведения, 
содержащиеся в предложении о работе (job offer), показатели в мобильном 
приложении «Снами» - статусы (уровни), рейтинги и достижения. 

Поток Опросы фамилия, имя, отчество, должность, подразделение и место работы, контактные 
данные (email), табельный номер, присваиваемые идентификаторы, сведения о 
результатах индивидуального опроса, сведения оценочного характера о сильных 
сторонах и точках роста. 

Поток Цели фамилия, имя, отчество, должность, подразделение и место работы, контактные 
данные (телефон, email), присваиваемые идентификаторы, табельный номер, 
сведения об индивидуальных целях работников и о показателях их достижения, 
сведения о целях личного развития, об индивидуальных планах обучения и о 
показателях их реализации, сведения о результатах расчетов бонусов 
работников. 

Цифровой 

профиль 

Дата рождения; город; семейное положение; контактные данные; информация о 
себе (текст в свободной форме); информация о предыдущих местах работы 
(название, даты, должность); образование (название учреждений, период, 
специальность/курс); навыки/компетенции (в свободной форме в виде хештегов); 
информация о команде (текст в свободной форме); контактные данные по 
команде (ссылки на общие группы чаты в рабочих мессенджерах, ссылки на 
ресурсы с доками и прочим); возможность устанавливать статусы во время 
отсутствия на работе: больничный, отпуск (указывается причина и период). 
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3. Обрабатывая персональные данные, переданные Лицензиатом, Лицензиар обязуется 

придерживаться следующих принципов: 

3.1. обработка персональных данных должна осуществляться на законной основе; 

3.2. обработка персональных данных должна ограничиваться достижением конкретных, заранее 

определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, 

несовместимая с целями сбора персональных данных; 

3.3. не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка которых 

осуществляется в целях, несовместимых между собой; 

3.4. обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их обработки; 

3.5. содержание и объем обрабатываемых персональных данных должны соответствовать 

заявленным целям обработки. Обрабатываемые персональные данные не должны быть 

избыточными по отношению к заявленным целям их обработки; 

3.6. при обработке персональных данных должны быть обеспечены точность персональных данных, 

их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки 

персональных данных. Лицензиат должен принимать необходимые меры либо обеспечивать их 

принятие по удалению или уточнению неполных или неточных данных; 

3.7. хранение персональных данных должно осуществляться в форме, позволяющей определить 

субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных 

данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, 

договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является 

субъект персональных данных. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению 

либо обезличиванию по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в 

достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

4. Лицензиар, обрабатывая персональные данные по поручению Лицензиата, может осуществлять с 

ними следующие действия (операции): сбор; запись; систематизация; накопление; хранение; уточнение 

(обновление, изменение); извлечение; использование; передачу (предоставление, доступ); блокирование; 

удаление; уничтожение.  

5. Обработка персональных данных по поручению Лицензиата производится Лицензиаром в 

следующих целях: исполнение обязательств, возникших из договорных отношений по предоставлению 

права использования программы для ЭВМ. 

6. Лицензиар, обрабатывая персональные данные по поручению Лицензиата, обязан соблюдать 

конфиденциальность по отношению к ним, в том числе требования, предусмотренные ч. 5 ст. 18 и ст. 

18.1 Закона, обеспечивать их безопасность при их обработке и исполнять требования к защите 

обрабатываемых персональных данных согласно ст.19 Закона, а именно принимать необходимые 

правовые, организационные и технические меры: 

6.1. в случае, если порученные на обработку персональные данные обрабатываются Лицензиаром в 

информационных системах персональных данных, необходимо определить уровень 

защищенности персональных данных при их обработке в информационных системах 

персональных данных и выполнять требования, установленные в Постановлении Правительства 

РФ № 1119 "Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в 

информационных системах персональных данных"; 

6.2. определять угрозы безопасности персональных данных при их обработке в информационных 

системах персональных данных; 

6.3. применять организационные и технические меры по обеспечению безопасности персональных 

данных при их обработке в информационных системах персональных данных, необходимые для 

выполнения требований к защите персональных данных, исполнение которых обеспечивает 

установленные Правительством Российской Федерации уровни защищенности персональных 

данных; 

6.4. применять прошедшие в установленном порядке процедуру оценки соответствия средств защиты 

информации; 

6.5. оценивать эффективность принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных 

данных, порученных на обработку, до ввода в эксплуатацию информационной системы 

персональных данных; 

6.6. вести учет машинных носителей персональных данных, если порученные на обработку 

персональные данные будут на них фиксироваться Лицензиаром; 

6.7. обнаруживать факты несанкционированного доступа к персональным данным, порученным на 

обработку, и принимать в связи с этим необходимые меры, в том числе меры по обнаружению, 
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предупреждению и ликвидации последствий компьютерных атак на информационные системы 

персональных данных и по реагированию на компьютерные инциденты в них; 

6.8. восстанавливать персональные данные, модифицированные или уничтоженные вследствие 

несанкционированного доступа к ним; 

6.9. устанавливать правила доступа к персональным данным, которые поручены на обработку и 

обрабатываются в информационных системах персональных данных Лицензиара, а также 

обеспечивать регистрацию и учет всех действий, совершаемых с персональными данными в 

информационной системе персональных данных; 

6.10. осуществлять контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности 

персональных данных и уровня защищенности информационных систем персональных данных, 

в которых обрабатываются порученные на обработку персональные данные; 

6.11. в случае установления факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, 

распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение прав субъектов 

персональных данных, уведомлять оператора: 

1) в течение двадцати четырех часов с момента выявления инцидента, о предполагаемых 

причинах, повлекших нарушение прав субъектов персональных данных, и предполагаемом 

вреде, нанесенном правам субъектов персональных данных, о принятых мерах по устранению 

последствий соответствующего инцидента, а также предоставить сведения о лице, 

уполномоченном оператором на взаимодействие с уполномоченным органом по защите прав 

субъектов персональных данных, по вопросам, связанным с выявленным инцидентом; 

2) в течение семидесяти двух часов о результатах внутреннего расследования выявленного 

инцидента, а также предоставить сведения о лицах, действия которых стали причиной 

выявленного инцидента (при наличии). 

7. В целях исполнения договора Лицензиар вправе поручить обработку персональных данных: 

7.1. обществу с ограниченной ответственностью «Яндекс.Облако», ИНН 7704458262, 119021, 

г. Москва, ул. Льва Толстого, д. 16, помещение 528, являющемуся облачной инфраструктурной 

платформой в сети Интернет, которую Лицензиар использует для хранения информации; 

7.2. АО «ИНТЕЛЛ», ИНН 7729602246, 121596, Россия, Москва, ул. Горбунова, д. 2, стр. 3, 

этаж 8, помещение II, комната 4А (А807.2) Бизнес-центр «Гранд Сетунь Плаза», в рамках 

использования платформы «Монитор 360» с целью предоставления функциональностей 

Программы, интегрированных с программой для ЭВМ «Монитор 360»; 

7.3. ООО «СмартТелеком», ОГРН 1117746544915, 117246, г. Москва, пр-д Научный, д. 8, 

стр.1, эт. 1, пом. IV, комн. 12, в рамках использования услуг TeraSms с целью предоставления 

функциональностей Программы, направляющих команду об отправлении СМС-сообщения, 

а также иным лицам, перечень которых размещен по адресу: https://potok.io/.  

8. Согласно п.5 ст.6 Закона ответственность перед субъектами персональных данных, чьи 

персональные данные обрабатываются Лицензиаром по поручению Лицензиата, Лицензиат несет 

самостоятельно, а Лицензиар, осуществляющий обработку персональных данных по поручению 

Лицензиата, несет ответственность перед Лицензиатом. 

9. Если права субъектов персональных данных, чьи персональные данные были поручены 

Лицензиару от Лицензиата, были нарушены Лицензиаром, Лицензиар обязан в срок не позднее 30 

(тридцати) рабочих дней с даты получения соответствующего письменного требования от Лицензиата, 

возместить причиненный документально подтвержденный реальный ущерб. 

10. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение персональных данных граждан Российской Федерации 

осуществляется с использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации. 

11. В случае получения какой-либо из Сторон какой-либо претензии, требования, запроса или 

другого сообщения от субъекта персональных данных, контролирующих органов государственной 

власти в отношении обработки персональных данных или по вопросам, связанным с соблюдением 

каждой из Сторон требований Закона или настоящего Соглашения, соответствующая Сторона 

незамедлительно, но в любом случае не позднее чем в течение 5 (пяти) рабочих дней, информирует об 

этом другую Сторону, предоставляя ему соответствующую подробную информацию, в разрешенных 

законом пределах.  

https://potok.io/
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12. За исключением случаев, когда Лицензиар обязан совершать иные действия в силу 

императивных норм законодательства, Лицензиат обязуется самостоятельно предоставить ответ на 

такие требования, претензии, запросы или другие сообщения, при этом Лицензиар вправе направить 

подтверждение о том, что такой запрос касается Лицензиата. Лицензиар в полной мере оказывает 

Лицензиату содействие и помощь, а также предоставляет информацию в этой связи, включая, но не 

ограничиваясь исправлением, удалением и блокированием персональных данных. 

13. Лицензиат обязуется предоставлять актуальные, полные и достоверные персональные данные, а 

также актуализировать персональные данные при необходимости. 

14. Лицензиар обязуется осуществить сбор персональных данных, в том числе посредством 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», запись, систематизация, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных данных граждан РФ с 

использованием баз данных, находящихся на территории РФ. 

15. Соглашение считается заключенным и вступает в силу в дату акцепта Договора. 

16. Слова и выражения, приводимые в Соглашении с прописной буквы (термины), имеют значения, 

определенные в Договоре, если иное не оговорено особо в Соглашении. 

{конец приложения} 

 

 


