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 Настоящая политика обработки персональных данных составлена в соответствии с требованиями 

Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» (далее - Закон о персональных 

данных) и определяет порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению безопасности 

персональных данных, предпринимаемые ООО «НДК» (ОГРН 1225000105010, ИНН 5009132924) (далее - 

Оператор). 

 

1. Общие положения 

1.1. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществления своей деятельности соблюдение прав 

и свобод человека и гражданина при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на 

неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну. 

Настоящая политика Оператора в отношении обработки персональных данных (далее – Политика) 

применяется ко всей информации, которую Оператор может получить о посетителях веб-сайта ndk-ai.ru (далее 

– Веб-сайт). 

1.2. Настоящая Политика является неотъемлемой частью Публичной оферты (далее – Оферта), размещенной 

в сети Интернет по адресу: http://ndk-ai.ru , а также иных заключаемых с Пользователем договоров, когда это 

прямо предусмотрено их условиями. 

2.   Основные понятия, используемые в Политике 

2.1. Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных с помощью 

средств вычислительной техники. 

2.2. Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных данных (за 

исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных). 

2.3. Веб-сайт – совокупность графических и информационных материалов, а также программ для ЭВМ и баз 

данных, обеспечивающих их доступность в сети интернет по сетевому адресу ndk-ai.ru. 

2.4. Информационная система персональных данных — совокупность содержащихся в базах данных 

персональных данных, и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств. 

2.5. Обезличивание персональных данных — действия, в результате которых невозможно определить без 

использования дополнительной информации принадлежность персональных данных конкретному 

Пользователю или иному субъекту персональных данных. 

2.6. Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий (операций), 

совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными 

данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

2.7. Оператор – государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, 

самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие обработку 

персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных 

данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными. 

2.8. Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному или 

определяемому Пользователю Веб-сайта. 

2.9. Персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для распространения, - 

персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым предоставлен субъектом персональных 

данных путем дачи согласия на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных 

данных для распространения в порядке, предусмотренном Законом о персональных данных (далее - 

персональные данные, разрешенные для распространения). 

2.10. Пользователь – любой посетитель Веб-сайта (Субъект персональных данных). 

2.11. Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных данных 

определенному лицу или определенному кругу лиц. 

2.12. Распространение персональных данных – любые действия, направленные на раскрытие персональных 

данных неопределенному кругу лиц (передача персональных данных) или на ознакомление с персональными 

данными неограниченного круга лиц, в том числе обнародование персональных данных в средствах массовой 



информации, размещение в информационно-телекоммуникационных сетях или предоставление доступа к 

персональным данным каким-либо иным способом. 

2.13. Уничтожение персональных данных – любые действия, в результате которых персональные данные 

уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего восстановления содержания персональных 

данных в информационной системе персональных данных и (или) уничтожаются материальные носители 

персональных данных. 

  Все остальные термины, встречающиеся в тексте настоящей Политики в отношении обработки и защиты 

персональных данных, толкуются Сторонами в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации и сложившимися в Сети Интернет обычными правилами толкования соответствующих терминов. 

3. Основные права и обязанности Оператора 

3.1. Оператор имеет право: 

- получать от субъекта персональных данных достоверные информацию и/или документы, содержащие 

персональные данные; 

- в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных Оператор 

вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных при наличии 

оснований, указанных в Законе о персональных данных; 

- самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для обеспечения выполнения 

обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с ним 

нормативными правовыми актами, если иное не предусмотрено Законом о персональных данных или другими 

федеральными законами. 

3.2. Оператор обязан: 

- предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информацию, касающуюся обработки его 

персональных данных; 

- организовывать обработку персональных данных в порядке, установленном действующим 

законодательством РФ; 

- отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных представителей в 

соответствии с требованиями Закона о персональных данных; 

- сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных по запросу этого органа 

необходимую информацию в течение 30 дней с даты получения такого запроса; 

- публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящей Политике в отношении 

обработки персональных данных; 

- принимать правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от 

неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 

предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в 

отношении персональных данных; 

- прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персональных данных, прекратить 

обработку и уничтожить персональные данные в порядке и случаях, предусмотренных Законом о 

персональных данных; 

- исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных данных. 

4. Основные права и обязанности субъектов персональных данных 

4.1. Субъекты персональных данных имеют право: 

- получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за исключением случаев, 

предусмотренных федеральными законами. Сведения предоставляются субъекту персональных данных 

Оператором в доступной форме, и в них не должны содержаться персональные данные, относящиеся к другим 

субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия 

таких персональных данных.  

- требовать от оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, 

если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не 

являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом меры 

по защите своих прав; 

-выдвигать условие предварительного согласия при обработке персональных данных в целях продвижения на 

рынке товаров, работ и услуг; 

- на отзыв согласия на обработку персональных данных; 

- обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в судебном 

порядке неправомерные действия или бездействие Оператора при обработке его персональных данных; 

- на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ. 

4.2. Субъекты персональных данных обязаны: 



-предоставлять Оператору достоверные данные о себе; 

-сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных данных. 

4.3. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо сведения о другом субъекте 

персональных данных без согласия последнего, несут ответственность в соответствии с законодательством 

РФ. 

 

5. Порядок рассмотрения обращений субъектов персональных данных 

 5.1. Предоставление информации и/или принятие иных мер в связи с поступлением обращений, запросов от 

субъектов персональных данных производится Оператором в объеме и сроки, предусмотренные Законом № 

152-ФЗ. Установленный Законом № 152-ФЗ срок ответа субъекту персональных данных на запрос о 

предоставлении информации, касающейся обработки его персональных данных, может быть продлен не более 

чем на 5 (пять) рабочих дней в случае направления Оператором в адрес субъекта персональных данных 

мотивированного уведомления с указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой 

информации. 

5.2. Запрос, направляемый субъектом персональных данных, должен содержать информацию, 

предусмотренную Законом № 152-ФЗ. 

5.3. Оператор, получив обращение и (или) запрос субъекта персональных данных и убедившись в его 

законности, предоставляет сведения, указанные в запросе, субъекту персональных данных и/или его 

представителю в той форме, в которой направлены соответствующие обращение и/или запрос, если иное не 

указано в запросе, и/или принимает иные меры в зависимости от специфики обращения. Предоставляемые 

Оператором сведения не должны содержать персональные данные, принадлежащие другим субъектам 

персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких 

персональных данных. 

5.4. Оператор вправе отказать субъекту персональных данных в удовлетворении требований, указанных в 

обращении, путем направления субъекту персональных данных или его представителю мотивированного 

отказа, если у Оператора в соответствии с законодательством РФ имеются законные основания отказать в 

выполнении/удовлетворении поступивших требований. 

5.5. У Оператора осуществляется контроль за приемом и обработкой обращений субъектов персональных 

данных в целях обеспечения соблюдения прав и законных интересов субъектов персональных данных, 

требований к срокам обработки обращений, обеспечения качества и полноты принятия мер в отношении 

законного требования субъекта персональных данных.   

6. Принципы обработки персональных данных 

6.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе. 

6.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и 

законных целей. Не допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора 

персональных данных. 

6.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка которых 

осуществляется в целях, несовместимых между собой. 

6.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их обработки персональных 

данных и не должны быть избыточными по отношению к заявленным целям их обработки. 

6.5. При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных данных, их достаточность, 

а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки персональных данных. Оператор 

принимает необходимые меры по удалению или уточнению неполных и(или) неточных данных. 

6.6. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению либо обезличиванию по достижении 

целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено 

федеральным законом. 

 

7. Цели обработки персональных данных 

7.1.  Цели обработки персональных данных и соответствующие им категории обрабатываемых персональных 

данных,  сроки обработки и хранения персональных данных приведены в Приложении 1 к настоящей Политике, 

являющемся ее неотъемлемой частью. 

 

8. Правовые основания обработки персональных данных 

8.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных Оператором являются: 

-договоры, заключаемые между оператором и субъектом персональных данных; 

- пользовательское соглашение, принимаемое субъектом персональных данных (ndk-ai.ru); 

-федеральные законы, иные нормативно-правовые акты в сфере защиты персональных данных; 

- трудовой договор и соглашения к трудовому договору; 



-согласия субъектов персональных данных на обработку их персональных данных, на обработку 

персональных данных, разрешенных для распространения. 

8.2. Оператор обрабатывает персональные данные субъекта персональных данных только в случае их 

заполнения и/или отправки последним самостоятельно через специальные формы, расположенные на Сайте 

или направленные Оператору посредством электронной почты. Заполняя соответствующие формы и/или 

отправляя свои персональные данные Оператору, субъект персональных данных выражает свое согласие с 

данной Политикой. 

8.3 Оператор не осуществляет намеренно обработку персональных данных несовершеннолетних лиц. 

Ответственность за действия несовершеннолетних, включая приобретение ими услуг на Сайте, лежит на 

законных представителях несовершеннолетних. Все посетители, младше 18 лет, обязаны получить разрешение 

своих законных представителей прежде, чем предоставлять какую-либо персональную информацию о себе. 

Если Оператору станет известно о том, что он получил персональную информацию о несовершеннолетнем 

лице без согласия законных представителей, то такая информация будет удалена в возможно короткие сроки. 

8.4. Субъект персональных данных самостоятельно принимает решение о предоставлении его персональных 

данных и дает согласие свободно, своей волей и в своем интересе. При наличии согласия Субъекта 

персональных данных Оператор передает персональные данные субъекта третьим лицам. 

8.5. Настоящей Политикой получатель услуг Оператора либо посетитель Сайта, как субъект персональных 

данных уведомлен и дает свое согласие о возникающей в процессе работы Сайта и получения услуг Оператора 

объективной необходимости разрешить доступ к своим персональным данным для программных средств 

Оператора и третьих лиц. Данный доступ обеспечивается исключительно для целей, определенных настоящей 

Политикой. 

 

9. Источники получения персональных данных 

9.1. Обрабатываемые Оператором персональные данные могут быть получены, как непосредственно от 

субъекта персональных данных, так и от иных третьих лиц, являющихся контрагентами Оператора. 

9.2. При получении персональных данных непосредственно от субъекта персональных данных, Оператор 

обязуется обеспечить наличие правовых оснований, предусмотренных действующим законодательством 

Российской Федерации в сфере персональных данных. В случаях, когда правовым основанием обработки 

персональных данных является согласие субъекта персональных данных, такое согласие может быть получено 

в любой форме, позволяющей подтвердить факт его получения, однако такое согласие должно отвечать 

требованиям конкретности, предметности, информированности, однозначности и сознательности. 

В случаях, прямо предусмотренных федеральным законом обработка персональных данных допускается 

только при наличии письменного согласия субъекта персональных данных, форма и порядок получения, 

которого должны соответствовать требованиям части 4 статьи 9 Закона № 152-ФЗ. 

9.3. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение 

персональных данных граждан Российской Федерации должны осуществляться Оператором с использованием 

баз данных, находящихся на территории Российской Федерации, за исключением случаев, предусмотренных 

Законом № 152-ФЗ. 

10. Порядок сбора, хранения, передачи и других видов обработки персональных данных 

10.1. Безопасность персональных данных, которые обрабатываются Оператором, обеспечивается путем 

реализации правовых, организационных и технических мер, необходимых для выполнения в полном объеме 

требований действующего законодательства в области защиты персональных данных. 

Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все возможные меры, исключающие 

доступ к персональным данным неуполномоченных лиц. 

10.2. Персональные данные субъекта персональных данных никогда, ни при каких условиях не будут переданы 

третьим лицам, за исключением случаев, связанных с исполнением действующего законодательства либо в 

случае, если субъектом персональных данных дано согласие Оператору на передачу данных третьему лицу 

для исполнения обязательств по гражданско-правовому договору. 

10.3. В случае выявления неточностей в персональных данных, субъект персональных данных может 

актуализировать их самостоятельно, путем направления Оператору уведомление на адрес электронной почты 

Оператора info@ndk-ai.ru с пометкой «Актуализация персональных данных». 

10.4 Сроки обработки персональных данных определяются в соответствие со сроком действия договора с 

субъектом персональных данных, Приказом Росархива от 20.12.2019 № 236 «Об утверждении Перечня 

типовых управленческих архивных документов, образующихся в процессе деятельности государственных 

органов, органов местного самоуправления и организаций, с указанием сроков их хранения»,  а также иными 

требованиями законодательства Российской Федерации.  
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10.5. Вся информация, которая собирается сторонними сервисами, в том числе платежными системами, 

средствами связи и другими поставщиками услуг, хранится и обрабатывается указанными лицами 

(Операторами) в соответствии с их Пользовательским соглашением и Политикой конфиденциальности. 

Субъект персональных данных обязан самостоятельно своевременно ознакомиться с указанными 

документами. Оператор не несет ответственность за действия третьих лиц, в том числе указанных в настоящем 

пункте поставщиков услуг. 

10.6. Прекращение обработки и уничтожение персональных данных осуществляется: 

- по достижении целей обработки персональных данных, указанных в Приложении 1, Оператор уничтожает 

обрабатываемые персональные данные в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней, если иное не 

предусмотрено законодательством Российской Федерации;  

-при утрате необходимости в достижении целей обработки персональных данных Оператор уничтожает 

обрабатываемые персональные данные в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней, если иное не 

предусмотрено законодательством Российской Федерации;   

- по требованию субъекта прекратить обработку его персональных данных в целях продвижения товаров, 

работ, услуг на рынке путем осуществления прямых контактов с помощью средств связи Оператор 

незамедлительно прекращает их обработку; 

- по требованию Роскомнадзора об уничтожении недостоверных или полученных незаконным путем 

персональных данных Оператор незамедлительно прекращает их обработку; 

- при выявлении неправомерной обработки персональных данных Оператор в срок, не превышающий 3 (трех) 

рабочих дней с даты этого выявления, прекращает неправомерную обработку персональных данных и в срок, 

не превышающий 3 (трех) рабочих дней с даты выявления неправомерной обработки персональных данных, 

уничтожает такие персональные данные;  

- при отзыве согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных, за исключением 

случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации Оператор прекращает такую обработку 

и в случае, если сохранение персональных данных более не требуется для целей обработки персональных 

данных, уничтожает персональные  данные в срок, не превышающий 10 (десяти) дней с даты поступления 

указанного отзыва, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации, нормами 

архивного хранения документов, содержащих персональные данные, а также договором, стороной которого 

является субъект персональных данных. 

 Субъект персональных данных может в любой момент отозвать свое согласие на обработку персональных 

данных, направив Оператору уведомление посредством электронной почты на электронный адрес Оператора 

info@ndk-ai.ru с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных данных». 

10.7. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей определить субъекта 

персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, если срок 

хранения персональных данных не установлен федеральным законом, договором, стороной которого, 

выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных данных. 

10.8. Обрабатываемые персональные данные уничтожаются либо обезличиваются по достижении целей 

обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено 

федеральным законом.  

10.9. Основными методами и способами защиты информации в информационных системах персональных 

данных являются методы и способы защиты информации от несанкционированного, в том числе случайного, 

доступа к персональным данным, результатом которого может стать уничтожение, изменение, блокирование, 

копирование, распространение персональных данных, а также иных несанкционированных действий. 

Выбранные и реализованные методы и способы защиты информации на Сайте обеспечивают нейтрализацию 

предполагаемых угроз безопасности персональных данных при их обработке. Оператор и ответственные лица, 

назначенные Оператором, осуществляющие обработку персональных данных, обязаны хранить тайну о 

сведениях, содержащих персональные данные, в соответствии с Положением о защите персональных данных 

оператора, требованиями законодательства РФ. 

10.10. Оператор применяет комплекс правовых, организационных и технических мер по обеспечению 

безопасности персональных данных для обеспечения конфиденциальности персональных данных и их защиты 

от неправомерных действий: 

- обеспечивает неограниченный доступ к Политике, копия которой размещена по адресу нахождения 

Оператора, а также на сайте Оператора; 

- производит ознакомление работников с положениями законодательства о персональных данных, 

а также с Политикой; 

- осуществляет допуск работников к персональным данным, обрабатываемым в информационной системе 

Оператора, а также к материальным носителям только для выполнения трудовых обязанностей; 

- устанавливает правила доступа к персональным данным, обрабатываемым в информационной системе 

Оператора, а также обеспечивает регистрацию и учёт всех действий с ними; 
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-производит оценку вреда, который может быть причинен пользователям (субъектам) персональных данных 

в случае нарушения ФЗ «О персональных данных»; 

- производит определение угроз безопасности персональных данных при их обработке в информационной 

системе Оператора; 

- применяет организационные и технические меры и использует средства защиты информации, необходимые 

для достижения установленного уровня защищенности персональных данных; 

- осуществляет обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принимает 

меры по реагированию, включая восстановление персональных данных, модифицированных или 

уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним; 

- осуществляет внутренний контроль соответствия обработки персональных данных ФЗ «О персональных 

данных», принятым в соответствии с ним нормативным правовым актам, требованиям к защите персональных 

данных, Политике, и иным локальным актам, включающий контроль за принимаемыми мерами по 

обеспечению безопасности персональных данных и их уровня защищенности при обработке в 

информационной системе Оператора; 

- предотвращение внедрения в информационные системы Общества вредоносных программ; 

- проведение внутренних и внешних проверок (аудитов) соответствия процессов обработки и уровня 

защищенности персональных данных требованиям настоящей Политики, внутренних документов Общества, 

требованиям законодательства Российской Федерации; 

- защита персональных данных при неавтоматизированной обработке осуществляется в соответствии с 

требованиями подзаконных нормативных правовых актов РФ и нормативными документами Оператора по 

работе с материальными носителями информации; 

- оценка эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных и 

совершенствование системы защиты персональных данных. 

11. Перечень действий, производимых Оператором с полученными персональными данными 

11.1. Оператор осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление и уничтожение персональных данных. 

11.2. Оператор осуществляет обработку персональных данных с использованием средств автоматизации 

и без их использования, выполняя требования к автоматизированной и неавтоматизированной 

обработке персональных данных, предусмотренные Федеральным законом РФ от 27.07.2006 г. № 152-

ФЗ «О персональных данных» и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами». 

 12. Конфиденциальность персональных данных 

12.1. Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не раскрывать третьим 

лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта персональных данных, если иное не 

предусмотрено федеральным законом. 

12.2.Согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 

распространения, оформляется отдельно от иных согласий субъекта персональных данных на обработку его 

персональных данных. 

13. Заключительные положения 

13.1. Субъект персональных данных может получить любые разъяснения по интересующим вопросам, 

касающимся обработки его персональных данных, обратившись к Оператору с помощью электронной почты 

info@ndk-ai.ru. 

13.2. Политика действует бессрочно до замены ее новой версией. 

13.3. Актуальная версия Политики в свободном доступе расположена в сети Интернет по сетевому адресу ndk-

ai.ru. В случае несогласия с условиями Политики Пользователь должен немедленно прекратить любое 

использование Сайта. 

13.4. Веб-формы, бланки для сбора персональных данных в обязательном порядке содержат ссылку 

на  Политику. 
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Приложение 1 
 Перечень целей обработки персональных данных и соответствующие им категории обрабатываемых персональных данных 

(ПДн), категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются, сроки обработки и хранения ПДн.  

 Настоящим Приложением определяются для каждой цели обработки ПДн соответствующие им категории субъектов ПДн и 

категории обрабатываемых ПДн.  

 

Цель обработки ПДн 

Категория 

субъектов  

ПДн 

Категории ПДн, допустимых 

для обработки в рамках 

вышеуказанной цели 

Срок обработки и 

хранения ПДн 

 

1.Регистрация и идентификация 

Пользователя на Сайте, в целях 

исполнения договора 

(Пользовательское соглашение); 

Предоставление доступа к сервисам, 

информации и/или материалам, 

содержащимся на веб-сайте  

Клиенты 

Партнеры  

Посетители    сайта 

 

Адрес электронной почты  

Контактный номер телефона  

Фамилия имя отчество 

Наименование компании  

Обработка и хранение 

ПДн осуществляется в 

соответствии со сроком 

действия Договора и 

(или) 

Пользовательского 

соглашения, согласия 

на обработку ПДн, в 

течение срока, 

установленного 

законодательством РФ 

2.Подготовка, заключение 

и исполнение гражданско-правового 

договора 

Представители 

контрагентов 

Законные 

представители 

контрагентов 

Индивидуальные 

предприниматели 

Физические лица, 

оказывающие услуги 

по договорам ГПХ 

Фамилия имя отчество 

Год рождения 

Месяц рождения 

Дата рождения 

Место рождения 

Адрес электронной почты 

Адрес места жительства 

Адрес регистрации 

Номер телефона 

СНИЛС  

ИНН 

Гражданство 

Данные документа, 

удостоверяющего личность 

Реквизиты банковской карты 

Номер расчетного счета 

Номер лицевого счета 

 

Обработка и хранение 

ПДн осуществляется в 

соответствии со сроком 

действия Договора, 

согласия на обработку 

ПДн, в течение срока, 

установленного 

законодательством РФ 

3.Рассмотрение кандидатуры (в том 

числе оценки профессиональных, 

деловых и личностных качеств, 

включая проведение тестирования) 

на вакантные должности и/или 

в качестве кандидата на выполнение 

работ (как имеющиеся и/или 

требующих выполнения сейчас, так 

и могущие возникнуть и/или могущих 

потребовать выполнения в будущем) 

Соискатели 

Представители 

контрагентов 

Фамилия имя отчество 

Дата рождения 

Место рождения 

Семейное положение 

Адрес электронной почты 

Адрес места жительства 

Адрес регистрации 

Номер телефона 

СНИЛС  

ИНН 

Гражданство 

Данные документа, 

удостоверяющего личность 

Профессия 

Должность 

Сведения о трудовой 

деятельности (в том числе 

стаж работы, место работы; 

адрес места работы; период 

работы; занимаемая 

должность; выполняемые 

должностные обязанности) 

Сведения, содержащиеся 

в трудовой книжке и иных 

кадровых документах; 

Обработка и хранение 

ПДн осуществляется в 

соответствии со сроком 

действия согласия на 

обработку ПДн 



Сведения о воинском учете 

(в том числе, содержащиеся 

в документах воинского 

учета) 

Сведения об образовании  

Данные разрешения 

на работу, патента, вида 

на жительство, разрешения 

на временное проживание 

(при наличии и только для 

иностранных граждан) 

Отношение 

к государственной 

(муниципальной военной) 

службе 

Фотография 

Сведения о ключевых 

навыках 

Сведения о владении 

иностранными языками 

Сведения об интересах 

и достижениях 

Сведения о рассматриваемой 

должности, желаемом 

формате работы 

и зарплатных ожиданиях 

Иные сведения, 

представленные соискателем 

в резюме и в процессе 

собеседования 

 

4.Взаимодействие с контрагентами 

в рамках договорной работы 

(рассмотрение/заключение/исполнение 

договоров и соглашений) 

Индивидуальные 

предприниматели 

Физические лица 

Представители 

контрагентов 

Фамилия имя отчество 

Адрес электронной почты 

Адрес регистрации 

Номер телефона 

ИНН 

Данные документа, 

удостоверяющего личность 

Номер расчетного счета ИНН 

Гражданство 

 

Обработка и хранение 

ПДн осуществляется в 

соответствии со сроком 

действия Договора, 

согласия на обработку 

ПДн, в течение срока, 

установленного 

законодательством РФ 

5.Рассмотрение обращений 

физических лиц 

Физические лица 

Представители 

контрагентов, 

обратившиеся в ООО 

«НДК» 

 

Фамилия имя отчество 

Адрес электронной почты 

Номер телефона 

Должность 

Место работы 

Реквизиты документа, 

удостоверяющего личность 

Адрес регистрации 

Адрес места жительства 

Информация, содержащаяся 

в обращении физического 

лица и приложениях к нему 

Обработка и хранение 

ПДн осуществляется в 

соответствии со сроком 

действия согласия на 

обработку ПДн 

6.Развитие (разработка/улучшение) 

продуктов, сервисов и услуг 

Осуществление внешних 

коммуникаций 

Проведение маркетинговых 

мероприятий 

Участие физических лиц 

в реферальных, бонусных программах, 

программах лояльности  

Представители 

контрагентов 

Иные лица, 

изъявившие о 

желании получать 

персонализированные 

предложения 

продуктов, сервисов, 

услуг или иным 

образом 

Адрес электронной почты  

Контактный номер телефона  

Фамилия имя отчество 

 

Обработка и хранение 

ПДн осуществляется в 

соответствии со сроком 

действия 

Пользовательского 

соглашения, согласия 

на обработку ПДн, в 

течение срока, 

установленного 

законодательством РФ 



проявляющие 

интерес к 

продуктам, сервисам, 

услугам Общества 

 

7.Организация, обеспечение и 

регулирование трудовых и 

непосредственно связанных с ними 

отношений 

Работники Оператора 

Бывшие Работники  

Родственники 

работников 

Фамилия имя отчество 

Дата рождения 

Место рождения 

Семейное положение 

Адрес электронной почты 

Адрес места жительства 

Адрес регистрации 

Номер телефона 

СНИЛС  

ИНН 

Гражданство 

Данные документа, 

удостоверяющего личность 

Профессия 

Должность 

Сведения о трудовой 

деятельности (в том числе 

стаж работы, место работы; 

адрес места работы; период 

работы; занимаемая 

должность; выполняемые 

должностные обязанности) 

Сведения, содержащиеся 

в трудовой книжке и иных 

кадровых документах; 

Сведения о воинском учете 

(в том числе, содержащиеся 

в документах воинского 

учета) 

Сведения об образовании  

Данные разрешения 

на работу, патента, вида 

на жительство, разрешения 

на временное проживание 

(при наличии и только для 

иностранных граждан) 

Отношение 

к государственной 

(муниципальной военной) 

службе 

Фотография 

Сведения о ключевых 

навыках 

Сведения о владении 

иностранными языками 

Сведения о налоговом 

статусе 

Сведения о семейном 

положении; сведения о детях 

(в т.ч. сведения 

свидетельства о рождении 

ребенка; о браке) 

Сведения об исполнительных 

листах/судебных приказах, 

включая сведения о выплате 

алиментов  

Результаты, полученные в 

результате проведенных 

оценочных 

Обработка и хранение 

ПДн осуществляется в 

соответствии со сроком 

действия трудового 

договора, согласия на 

обработку ПДн, в 

течение срока, 

установленного 

законодательством РФ 



мероприятий/тестирований у 

Работодателя 

8.Осуществление корпоративного 

управления 

Представители 

участников 

Оператора 

Фамилия имя отчество 

Год рождения 

Месяц рождения 

Дата рождения 

Место рождения 

Адрес электронной почты 

Номер телефона 

Адрес регистрации 

Гражданство 

Данные документа, 

удостоверяющего личность 

 

Обработка и хранение 

ПДн осуществляется в 

течение срока, 

установленного 

законодательством РФ 

 

Цель 1 предполагает:  

- взаимодействие с потенциальными Клиентами Оператора (в т.ч. при получении обращений субъектов ПДн через 

формы обратной связи) по вопросам условий, заключения договоров, предоставление возможности получения продуктов, 

сервисов, услуг;  

-обеспечение возможности регистрации (доступа) к информационным ресурсам (к сайту Оператора), идентификации 

Клиента в процессе обслуживания и/или предоставления услуг;  

-обеспечение возможности аутентификации (доступа) Представителей Клиента к информационным ресурсам (к сайту) 

Оператора, идентификации Представителей Клиента в процессе обслуживания и/или предоставления услуг; 

- исполнение обязанностей по заключенным с Клиентами договорам, в т.ч. сопровождение Клиентов в процессе 

предоставления им продуктов, сервисов и услуг. 

Цель 2 предполагает: 

 -взаимодействие с Представителями Клиентов, в т.ч. при получении обращений через формы обратной связи, по 

вопросам условий, особенностей, преимуществ заключения договоров, предоставление возможности получения 

продуктов, сервисов, услуг, прием запросов, обращений, по заключенным договорам; 

- исполнение обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федерации в части предоставления 

отчетности (бухгалтерской, налоговой, иной) в государственные органы, учреждения, государственные внебюджетные 

фонды и выполнение иных обязанностей, функций, требований, предусмотренных положениями законодательства 

Российской Федерации; 

 − осуществление действий, вытекающих из заявленной цели обработки ПДн и направленных на реализацию законных 

интересов Оператора, государственных органов, муниципальных органов, государственных внебюджетных фондов, 

государственных учреждений, иных заинтересованных лиц.  

- исполнение обязанностей по заключенным с Клиентами договорам, в т.ч. сопровождение Клиентов в процессе 

предоставления им продуктов, сервисов и услуг. 

Цель 3 предполагает: 

− осуществление привлечения и отбора Кандидатов для трудоустройства (включая организацию проведения интервью 

и тестирований для оценки деловых качеств и компетенций (например, видео-интервью). 

Цель 4 предполагает: 

- взаимодействие с Представителями Клиентов, в т.ч. при получении обращений по вопросам предоставление 

возможности получения продуктов, сервисов, услуг, прием запросов, обращений, заявлений по заключенным договорам, 

выборочное проведение опросов по контролю качества предоставляемых услуг; 

 - обеспечение возможности аутентификации (доступа) Представителей Клиента к информационным ресурсам (к сайту) 

Оператора, идентификации Представителей Клиента в процессе обслуживания и/или предоставления услуг; 

 - принятие решения относительно возможности заключения договора с Клиентом; 

 - исполнение обязательств по заключенным с Клиентами договорам, в том числе сопровождение процесса 

предоставления продуктов и услуг;  

- исполнение обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федерации в части предоставления 

отчетности (бухгалтерской, налоговой, иной) в государственные органы, учреждения, государственные внебюджетные 

фонды и иных обязанностей, функций, требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации; 

 - осуществление действий, вытекающих из заявленной цели обработки ПДн и направленных на реализацию законных 

интересов Общества, государственных органов, муниципальных органов, государственных внебюджетных фондов, 

государственных учреждений, иных заинтересованных лиц.  

-исполнение обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федерации в части предоставления 

отчетности (бухгалтерской, налоговой, иной) в государственные органы, учреждения, государственные внебюджетные 

фонды и иных обязанностей, функций, требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

Цель 5 предполагает: 

-взаимодействие с обратившимся лицом (в т.ч. при получении обращений субъектов ПДн через формы обратной связи) 

по существу обращения.  

- обеспечение возможности аутентификации (доступа) к информационным ресурсам (к сайту Общества), 

идентификации лица в процессе обслуживания и/или предоставления услуг; 



- осуществление действий, вытекающих из заявленной цели обработки ПДн и направленных на реализацию законных 

интересов Общества.  

Цель 6 предполагает: 

- направление предложений, рекламных и информационных материалов, сообщений по сетям электросвязи 

(посредством e-mail-сообщений, телефонных звонков, sms сообщений, push-уведомлений); 

- развитие, улучшение существующих сервисов, услуг, продуктов Оператора, разработка новых сервисов, продуктов, 

услуг. 

Цель 7 предполагает: 

-  обеспечение соблюдения требований законодательства Российской Федерации и иных нормативных правовых актов;  

- содействие Работникам Оператора в трудоустройстве; 

- организация и (или) проведение обучающих мероприятий, организация взаимодействия (каналы обмена новостной и 

иной информацией и пр.);  

- оценка компетенций в процессе кадровых мероприятий, развития карьеры;  

- исполнение Обществом принятых на себя обязательств в отношении Работников (включая Бывших работников 

Общества), установленных трудовыми договорами с Работниками, внутренними нормативными документами и 

организационно-распорядительными документами Общества;  

- обеспечение возможности предоставление Работникам Общества работы, обусловленной трудовым договором;  

- обеспечение Работников Общества оборудованием, инструментами, технической документацией и иными средствами, 

необходимыми для исполнения ими трудовых обязанностей;  

- организация служебных командировок;  

- контроль количества и качества выполняемой работы;  

- обеспечение сохранности имущества Оператора  (в т.ч. имущества третьих лиц/Работников Оператора, находящегося 

у Оператора, если Оператор несет ответственность за сохранность этого имущества); 

 - проведение опросов и получение обратной связи о работе у Оператора (в т.ч. проведение выходного интервью после 

прекращения трудового договора),  организация и проведение мероприятий в рамках корпоративной программы для 

поддержания отношений с бывшими работниками в целях возможного повторного трудоустройства; 

- внедрение новых процессов и сервисов,  выявления и прогнозирования новых бизнес-потребностей бизнес-рисков, 

необходимых для принятия управленческих решений, а также с целью выявления, предотвращения и реагирования на 

случаи внутреннего мошенничества, любых форм злоупотребления со стороны Работников Оператора и третьих лиц и 

угроз безопасности (в т.ч. информационной безопасности), актуальных для Оператора, Клиентов и Работников Оператора, 

а также необходимых для совершенствования условий труда, поддержки Бывших работников Оператора; 

 - выявление мошеннических и иных противоправных действий;  

- осуществление действий, вытекающих из заявленной цели обработки ПДн, направленных на реализацию законных 

интересов Оператора, государственных органов, муниципальных органов, государственных внебюджетных фондов, 

государственных учреждений, иных заинтересованных лиц.  

Цель 8 предполагает: 

- обеспечение эффективного взаимодействия и поддержания делового общения между Участником и Оператором; 

-взаимодействие с участником по существу обращения.  

 


