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Политика конфиденциальности 

Редакция от «27» декабря 2024 г. 

1. Общие положения 

1.1. Политика конфиденциальности содержит информацию о том, как Брейндок осуществляет 
обработку и защищает Персональные данные Пользователей, и является неотъемлемой частью 
Пользовательского соглашения (https://storage.yandexcloud.net/braindoc/Braindoc_user_agreement.pdf), 
Лицензионного соглашения (https://storage.yandexcloud.net/braindoc/Braindoc_license_agreement.pdf) и 
иных документов, заключаемых между Брейндок и Пользователями. 

1.2. Все термины, используемые в Политике конфиденциальности, имеют значение, определенное в 
документе «Термины и определения» 
(https://storage.yandexcloud.net/braindoc/Braindoc_terms_and_definitions.pdf), которое является 
приложением к Политике конфиденциальности и её неотъемлемой частью. 

1.3. Политика конфиденциальности действует в отношении всех Персональных данных, которые 
Брейндок может получить от Пользователей при использовании ими Сервиса. 

1.4. Политика конфиденциальности разработана во исполнение требований Закона о персональных 
данных в целях обеспечения безопасности и конфиденциальности Персональных данных Пользователей 
Сервиса и их информирования об условиях Обработки их Персональных данных. 

1.5. Политика конфиденциальности является общедоступным документом и в соответствии с 
требованиями ч. 2 ст. 18.1 Закона о персональных данных публикуется в свободном доступе по ссылке: 
https://storage.yandexcloud.net/braindoc/Braindoc_privacy_policy.pdf.  

1.6. Принятием (акцептом) Политики конфиденциальности является нажатие любой целевой кнопки, 
если рядом с ней прямо указано, что, нажимая эту кнопку / проставляя значение «✓» в соответствующем 
поле, Пользователь дает согласие на Обработку Персональных данных. 

1.7. Брейндок не контролирует и не несет ответственность за сайты третьих лиц, на которые 
Пользователь может перейти по ссылкам, доступным на Сервисе. На сайтах третьих лиц может быть 
собственная политика конфиденциальности, и у Пользователя могут собираться или запрашиваться иные 
Персональные данные. 

1.8. Обработка Персональных данных осуществляется только в целях, указанных в Политике 
конфиденциальности. 

1.9. Брейндок вправе поручить обработку Персональных данных третьему лицу с согласия 
Пользователя в случаях, предусмотренных Политикой конфиденциальности. 

1.10. Брейндок не осуществляет обработку биометрических данных. 

2. Принципы обработки Персональных данных  

2.1. Брейндок разработаны и введены в действие документы, устанавливающие порядок Обработки 
и защиты Персональных данных, которые обеспечивают соответствие требованиям Закона о 
персональных данных и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актов. 

2.2. Обработка Персональных данных осуществляется на основе следующих принципов: 

2.2.1. Обработка Персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе; 

2.2.2. Обработка Персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 
определенных и законных целей; 
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2.2.3. Не допускается Обработка Персональных данных, не совместимая с целями сбора Персональных 
данных; 

2.2.4. Содержание и объем обрабатываемых Персональных данных соответствуют заявленным целям 
Обработки, обрабатываемые Персональные данные не являются избыточными по отношению к 
заявленным целям Обработки; 

2.2.5. При Обработке Персональных данных обеспечивается точность Персональных данных, их 
достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к заявленным целям их 
Обработки; 

2.2.6. Хранение Персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить 
Пользователя не дольше, чем этого требуют цели Обработки Персональных данных, если срок хранения 
Персональных данных не установлен федеральным законом, договором, стороной которого, 
выгодоприобретателем или поручителем по которому является Пользователь; 

2.2.7. Обрабатываемые Персональные данные подлежат уничтожению, либо обезличиванию по 
достижении целей Обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не 
предусмотрено законодательством. 

3. Правовые основания обработки Персональных данных  

3.1. Брейндок осуществляет Обработку на основании: 

3.1.1. Законодательства Российской Федерации, применимого к деятельности Брейндок; 

3.1.2. Уставных документов Брейндок; 

3.1.3. Договоров, заключаемых между Брейндок и Пользователем, в частности, но не ограничиваясь: 
Пользовательского соглашения (https://storage.yandexcloud.net/braindoc/Braindoc_user_agreement.pdf), 
Лицензионного соглашения (https://storage.yandexcloud.net/braindoc/Braindoc_license_agreement.pdf); 

3.1.4. Согласия на Обработку Персональных данных, полученного от Пользователя в порядке, 
установленном Политикой конфиденциальности; 

3.1.5. Иных документов, предусмотренных Политикой конфиденциальности. 

3.2. Брейндок получает Персональные данные следующими способами: 

3.2.1. Непосредственно от Пользователя при заполнении им соответствующих полей на Сайте / в 
Сервисе при регистрации / заполнении формы обратной связи / заполнении и изменении данных в Личном 
кабинете; 

3.2.2. При помощи сервиса проверки статуса налогоплательщика налога на профессиональный доход 
(самозанятого) (https://npd.nalog.ru/check-status/);  

3.2.3. При помощи сервиса «Мой налог» (https://lknpd.nalog.ru/) 

3.2.4. При помощи различных сервисов, которые могут осуществлять, в частности, действия по: 

3.2.4.1. Распознаванию документа Пользователя – это процесс перевода графического изображения 
документа в редактируемый текстовый вид. Как правило, таким документом является документ, 
удостоверяющий личность Пользователя; 

3.2.4.2.  Антифрод-проверке – функционал проверки подлинности предоставленного документа на 
основании фотоизображения документа; 

3.2.4.3. Определению живости лица (Liveness) - программный способ подтверждения того, что на 
изображении присутствует аутентичное лицо человека, субъекта предоставляемых данных, по одному или 

https://storage.yandexcloud.net/braindoc/Braindoc_user_agreement.pdf
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нескольким изображениям с целью предотвращения фальсификации передаваемых данных (подмену лица 
человека на поддельное изображение (например, маску) с целью обмана системы и т.п.); 

3.2.5. Интеграция с соответствующими сервисами / порталами / системами осуществляется в 
соответствии с законодательством Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
министерств, ведомств, администрирующих соответствующие сервисы / порталы / системы, в целях 
идентификации Пользователей Сервиса для заключения Пользователями гражданско-правовых договоров 
с Брейндок и друг с другом. 

3.2.6. Согласие Пользователя на обработку Персональных данных при регистрации в Сервисе означает 
согласие с тем, что Брейндок получает Персональные данные Пользователя из указанных сервисов / 
порталов / систем на момент получения такого согласия, а также с тем, что в течение всего периода 
действия согласия Брейндок уполномочен проверять актуальность и действительность таких данных в 
любой момент времени и с любой периодичностью. 

3.2.7. Брейндок не несет ответственность за обработку персональных данных сервисами / порталами / 
системами в части, не связанной с функционированием Сервиса. Предоставляя информацию, доступную 
для размещения на соответствующих сервисах / порталах / системах, Пользователь дает отдельное 
согласие на обработку персональных данных лицам, которые их администрируют. 

4. Цели, объем и категории обрабатываемых Персональных данных 

4.1. Ниже представлена информация о целях Обработки Персональных данных, правовом основании 
такой Обработки, Перечне действий с Персональными данными и способах их Обработки: 

Цель: Продвижение товаров, работ, услуг на рынке (рекламные рассылки) 

Категории Персональных 
данных 

— Фамилия, имя, отчество; 

— Адрес электронной почты; 

— Номер телефона; 

— Ссылки на социальные сети / мессенджеры Пользователя (в 
частности, WhatsApp, Telegram и др.) 

Правовое основание 
обработки Персональных 
данных 

— Согласие Пользователя на Обработку Персональных данных; 

— Согласие Пользователя на получение рекламных рассылок от 
Брейндок. 

Перечень действий с 
Персональными данными 

— Сбор; 

— Запись; 

— Накопление; 

— Хранение; 

— Обезличивание; 

— Удаление; 

— Уничтожение; 
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Обработка Персональных 
данных 

— С использованием средств автоматизации; 

— Без использования средств автоматизации. 

Цель: Регистрация Пользователей в Сервисе, создание учетной записи и предоставление 
Пользователям услуг по использованию функционала Сервиса (включая услуги по технической и 
клиентской поддержке) на основании гражданско-правовых договоров между Брейндок и 
Пользователями 

Категории Персональных 
данных 

— Фамилия, имя, отчество; 

— Дата рождения; 

— Пол; 

— Адрес электронной почты; 

— Адрес места жительства; 

— Адрес фактического проживания; 

— Номер телефона; 

— ИНН; 

— ОГРНИП (для индивидуальных предпринимателей); 

— Информация о применяемом налоговом режиме; 

— Информация о статусе налогового резидентства; 

— СНИЛС; 

— Изображение Пользователя, если оно позволяет установить его 
личность; 

— Гражданство; 

— Данные документа, удостоверяющего личность (серия, номер, 
дата выдачи, орган, выдавший документ); 

— Занимаемая должность, подразделение, место работы (для 
Пользователей, которые регистрируются в Сервисе и используют его от 
лица Клиента); 

— Банковские реквизиты. 

Правовое основание 
обработки Персональных 
данных 

Согласие Пользователя на Обработку Персональных данных 

Перечень действий с 
Персональными данными — Сбор; 
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— Запись; 

— Систематизация; 

— Накопление; 

— Хранение; 

— Уточнение (обновление, изменение); 

— Использование; 

— Передача (распространение, предоставление, доступ); 

— Обезличивание; 

— Блокирование; 

— Удаление; 

— Уничтожение. 

Обработка Персональных 
данных 

— С использованием средств автоматизации; 

— Без использования средств автоматизации. 

Цель: Предоставление возможности заключения и исполнения (включая осуществление 
расчетов) гражданско-правовых договоров между Пользователями с использованием 
функционала Сервиса 

Категории Персональных 
данных 

— Фамилия, имя, отчество; 

— Дата рождения; 

— Пол; 

— Адрес электронной почты; 

— Адрес места жительства; 

— Адрес фактического проживания; 

— Номер телефона; 

— ИНН; 

— ОГРНИП (для индивидуальных предпринимателей); 

— Информация о применяемом налоговом режиме; 

— Информация о статусе налогового резидентства; 

— СНИЛС; 
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— Изображение Пользователя, если оно позволяет установить его 
личность; 

— Гражданство; 

— Данные документа, удостоверяющего личность (серия, номер, 
дата выдачи, орган, выдавший документ); 

— Занимаемая должность, подразделение (для Пользователей, 
которые регистрируются в Сервисе и используют его от лица Клиента); 

— Банковские реквизиты. 

Правовое основание 
обработки Персональных 
данных 

Согласие Пользователя на Обработку Персональных данных. 

Обработка персональных данных необходима для исполнения договора, 
стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по 
которому является Пользователь, а также для заключения договора по 
инициативе Пользователя или договора, по которому Пользователь будет 
являться выгодоприобретателем или поручителем. Заключаемый с 
Пользователем договор не может содержать положения, ограничивающие 
права и свободы Пользователя, устанавливающие случаи Обработки 
Персональных данных несовершеннолетних, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации, а также положения, 
допускающие в качестве условия заключения договора бездействие 
Пользователя 

Перечень действий с 
Персональными данными 

— Сбор; 

— Запись; 

— Систематизация; 

— Накопление; 

— Хранение; 

— Уточнение (обновление, изменение); 

— Использование; 

— Передача (распространение, предоставление, доступ); 

— Обезличивание; 

— Блокирование; 

— Удаление; 

— Уничтожение. 

Обработка Персональных 
данных 

— С использованием средств автоматизации; 

— Без использования средств автоматизации. 



 

 7 

Цель: Сбор и публикация отзывов Пользователей на Сайте и в маркетинговых материалах 
Брейндок  

Категории Персональных 
данных 

— Фамилия, имя, отчество; 

— Адрес электронной почты; 

— Изображение Пользователя, если оно позволяет установить его 
личность; 

— Занимаемая должность, подразделение, место работы (для 
Пользователей, которые регистрируются в Сервисе и используют его от 
лица Клиента). 

Правовое основание 
обработки Персональных 
данных 

Согласие Пользователя на Обработку Персональных данных 

Перечень действий с 
Персональными данными 

— Сбор; 

— Запись; 

— Систематизация; 

— Накопление; 

— Хранение; 

— Уточнение (обновление, изменение); 

— Использование; 

— Передача (распространение, предоставление, доступ); 

— Обезличивание; 

— Блокирование; 

— Удаление; 

— Уничтожение. 

Обработка Персональных 
данных 

— С использованием средств автоматизации; 

— Без использования средств автоматизации. 

Цель: Проведение интервью для исследования потребностей и пожеланий целевой аудитории 
услуг Брейндок 

Категории Персональных 
данных — Фамилия, имя, отчество; 
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— Пол; 

— Возраст; 

— Образование; 

— Адрес электронной почты; 

— Номер телефона; 

— Тип занятости; 

— Должность и место работы; 

— Видеозапись онлайн-встречи. 

Правовое основание 
обработки Персональных 
данных 

Согласие субъекта Персональных данных на Обработку Персональных 
данных 

Перечень действий с 
Персональными данными 

— Сбор; 

— Запись; 

— Систематизация; 

— Накопление; 

— Хранение; 

— Уточнение (обновление, изменение); 

— Использование; 

— Обезличивание; 

— Блокирование; 

— Удаление; 

— Уничтожение. 

Обработка Персональных 
данных 

— С использованием средств автоматизации 

— Без использования средств автоматизации 

Цель: Аналитика поведения Пользователей на Сайте / в Сервисе, совершенствование Сервиса в 
интересах Пользователей 

Категории Персональных 
данных 

— Электронные данные (HTTP-заголовки, IP-адрес, файлы cookie, 
веб-маяки / пиксельные теги, данные об идентификаторе браузера, 
информация об аппаратном и программном обеспечении, данные сети Wi-
Fi); 
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— Дата и время осуществления доступа к Сервису; 

— Информация об активности Пользователя во время использования 
Сервиса (например, история поисковых запросов и др.); 

— Информация о геолокации Пользователя. 

Правовое основание 
обработки Персональных 
данных 

Согласие Пользователя на Обработку Персональных данных 

Перечень действий с 
Персональными данными 

— Сбор; 

— Запись; 

— Систематизация; 

— Накопление; 

— Хранение; 

— Уточнение (обновление, изменение); 

— Использование; 

— Обезличивание; 

— Блокирование; 

— Удаление; 

— Уничтожение. 

Обработка Персональных 
данных С использованием средств автоматизации 

4.2. Брейндок исходит из того, что Пользователь предоставляет достоверные и достаточные 
Персональные данные. 

4.3. Брейндок не собирает целенаправленно чувствительную персональную информацию (такую как 
расовое происхождение, политические взгляды, информация о здоровье и биометрические данные). 

5. Лица, которым Брейндок вправе передавать Персональные данные Пользователей 

5.1. Выражая согласие на Обработку Персональных данных, Пользователь соглашается с тем, что 
Брейндок может передавать Персональные данные указанным ниже третьим лицам / категориям лиц для 
целей выполнения своих обязательств перед Пользователями: 

5.1.1. Своим сотрудникам; 

5.1.2. Своим взаимозависимым лицам (другим компаниям, входящим в одну группу с Брейндок, 
учредителям Брейндок и т.д.); 
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5.1.3. Другим Пользователям Сервиса в целях взаимодействия Пользователей друг с другом, в 
частности для заключения и исполнения гражданско-правовых договоров с использованием функционала 
Сервиса; 

5.1.4. Лицам, участвующим в организации приема платежей и проведении платежных операций с 
использованием Сервиса (платежным системам, поставщикам платежных инструментов, банкам и иным 
финансовым организациям и т.д.); 

5.1.5. Операторам электронного документооборота; 

5.1.6. Поставщикам услуг рассылки информационных и рекламных материалов (при наличии согласия 
Пользователя на получение рекламных рассылок); 

5.1.7. Компетентным государственным органам, в случаях, когда это предусмотрено 
законодательством Российской Федерации; 

5.1.8. Лицам, оказывающим услуги в адрес Брейндок (в частности, консультационные услуги, услуги 
по выявлению угроз безопасности для Сервиса, услуги связи и т.п.) в объеме, достаточном для оказания 
ими услуг; 

5.1.9. Иным третьим лицам, если передача им Персональных данных необходима для обеспечения 
функционирования Сервиса, а также для достижения иных целей Обработки Персональных данных, 
предусмотренных Политикой конфиденциальности. 

5.2. Передача Персональных данных указанным третьим лицам осуществляется на основании 
поручения Брейндок в адрес третьего лица. Такое поручение должно содержать: 

— Цели Обработки Персональных данных; 

— Права и обязанности Брейндок и третьего лица (обработчика); 

— Сроки хранения Персональных данных третьим лицом (обработчиком); 

— Ответственность третьего лица (обработчика). 

5.3. Передача персональных данных третьим лицам осуществляется в рамках заключенных с 
третьими лицами договоров, включающих обязательства о сохранении конфиденциальности полученных 
данных. 

6. Хранение Персональных данных 

6.1. Хранение Персональных данных осуществляется на территории Российской Федерации на 
серверах Yandex Cloud (https://yandex.cloud/ru/).  

6.2. Брейндок не осуществляет трансграничную передачу Персональных данных. 

6.3. Срок хранения Персональных данных равен сроку, необходимому для достижения целей, ради 
достижения которых Персональные данные были собраны, или для соблюдения требований применимого 
законодательства. 

7. Использование файлов сookie 

7.1. Файлы cookie — это небольшой фрагмент данных, который принимается и обрабатывается 
устройством, которое использует Пользователь для доступа к Сервису. Файлы cookie хранят и отправляют 
обратно на Сервис информацию, которая помогает работе Пользователя с Сервисом и позволяет Брейндок 
запоминать предпочтения Пользователя по истечении времени, например, настройки браузера и т.д. 

7.2. На Сервисе используются следующие типы файлов cookie: 

https://yandex.cloud/ru/
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7.2.1. Строго необходимые файлы cookie: необходимы для работы Сервиса; они позволяют Брейндок 
идентифицировать аппаратное и программное обеспечение Пользователя, включая тип браузера 
Пользователя; 

7.2.2. Статистические / аналитические файлы cookie: позволяют распознавать Пользователей, 
подсчитывать их количество и собирать информацию, такую как произведенные Пользователем операции 
на Сервисе, включая информацию о посещенных Пользователем веб-страницах и контенте, который 
получает Пользователь; 

7.2.3. Технические файлы cookie: собирают информацию о том, как Пользователи взаимодействуют с 
Сервисом, что позволяет выявлять ошибки и тестировать новые функции для повышения 
производительности Сервиса; 

7.2.4. Функциональные файлы cookie: позволяют предоставлять определенные функции, чтобы 
облегчить использование Пользователем Сервиса, например, сохраняя предпочтения Пользователя (такие 
как язык и местоположение); 

7.2.5. Сторонние файлы отслеживания / рекламные файлы cookie: собирают информацию о 
Пользователях, источниках трафика, посещенных страницах и рекламе, отображенной для Пользователей, 
а также той, по которой Пользователи перешли на рекламируемую страницу. Они позволяют отображать 
рекламу, которая может заинтересовать Пользователя, на основе анализа Персональных данных, 
собранных о Пользователе. Они также используются в статистических и исследовательских целях. 

7.3. Брейндок использует информацию, содержащуюся в файлах cookie только в указанных выше 
целях, после чего собранные данные будут храниться на устройстве Пользователя в течение периода, 
который может зависеть от соответствующего типа файлов cookie, но не превышая срока, необходимого 
для достижения их цели сбора таких данных, после чего они будут автоматически удалены. 

7.4. Персональные данные, собранные с помощью файлов cookie, размещенных на устройстве 
Пользователя, могут быть переданы и доступны Брейндок и / или третьим лицам, указанным в Политике 
конфиденциальности. 

7.5. При первом посещении Сервиса может быть запрошено согласие Пользователя на использование 
файлов cookie. Если после того, как Пользователь одобрил использование файлов cookie, Пользователь 
захочет изменить свое решение, Пользователь сможете сделать это, удалив файлы cookie, хранящиеся в 
его браузере (обычно это можно сделать в настройках браузера). После этого может быть снова отображено 
всплывающее окно, запрашивающее согласие Пользователя, и Пользователь сможет сделать иной выбор. 
Если Пользователь отказывается от использования файлов cookie, это может привести к тому, что 
некоторые функции Сервиса будут ему недоступны. Пользователь также можете изменить настройки 
своего браузера, чтобы принимать или отклонять по умолчанию все файлы cookie или файлы cookie с 
определенных сайтов, включая Сайт. 

7.6. Брейндок также может использовать веб-маяки (пиксельные теги) для доступа к файлам cookie, 
ранее размещенным на устройстве Пользователя, для следующих целей: 

7.6.1. определение действий Пользователя в процессе использования Сервиса путем доступа и 
использования файлов cookie, хранящихся на устройстве Пользователя; 

7.6.2. сбор статистической информации, связанной с работой Сервиса, а также иных продуктов и 
предложений Брейндок. 

8. Права Пользователей в отношении Персональных данных, обрабатываемых Брейндок  

8.1. Пользователь имеет право на получение информации, касающейся Обработки его Персональных 
данных, в том числе содержащей: 

8.1.1. Подтверждение факта Обработки его Персональных данных Брейндок; 

8.1.2. Правовые основания и цели Обработки Персональных данных; 
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8.1.3. Цели и применяемые Брейндок способы Обработки Персональных данных; 

8.1.4. Сведения о лицах, которые имеют доступ к Персональным данным или которым могут быть 
раскрыты Персональные данные на основании законодательства, договора с Брейндок или на ином 
законном основании; 

8.1.5. Обрабатываемые Персональные данные, относящиеся к соответствующему Пользователю, 
источник их получения, если иной порядок представления таких данных не предусмотрен 
законодательством; 

8.1.6. Сроки Обработки Персональных данных, в том числе сроки их хранения; 

8.1.7. Порядок осуществления Пользователем прав, предусмотренных федеральным законом; 

8.1.8. Информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче 
Персональных данных; 

8.1.9. Наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего Обработку 
Персональных данных по поручению Брейндок, если Обработка поручена или будет поручена такому 
лицу по запросу Пользователя; 

8.1.10. Иные сведения, предусмотренные законодательством. 

8.2. Пользователь имеет право на получение сведений, касающихся Обработки Персональных 
данных Пользователя, путем направления в адрес Брейндок запроса в свободной форме. 

8.3. Право Пользователя на доступ к его Персональным данным может быть ограничено только в 
соответствии с законодательством, в том числе если доступ Пользователя к его Персональным данным 
нарушает права и законные интересы третьих лиц. 

8.4. Пользователь вправе требовать от Брейндок уточнения его Персональных данных, их 
блокирования или уничтожения в случае, если Персональные данные являются неполными, устаревшими, 
неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели Обработки, а 
также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав.  

8.5. Сведения, касающиеся обработки Персональных данных Пользователя, предоставляются ему в 
доступной форме, и не содержат Персональные данные, относящиеся к другим Пользователям, за 
исключением случаев, если имеются законные основания для раскрытия таких Персональных данных, в 
частности, когда такие основания предусмотрены Политикой конфиденциальности. 

8.6. Пользователь имеет право отозвать согласие на Обработку Персональных данных, а также 
обратиться с требованием о прекращении Обработки Персональных данных Брейндок.  

8.7. В случае отзыва Пользователем согласия на Обработку Персональных данных, а также 
направления требования о прекращении Обработки Персональных данных, Брейндок вправе продолжить 
Обработку Персональных данных только в случаях, предусмотренных действующим законодательством 
Российской Федерации.  

8.8. При обращении Пользователя к Брейндок с любым из запросов / требований (в частности, при 
запросе на получение сведений об Обработке Персональных данных, отзыве согласия на Обработку 
Персональных данных, направлении требования о прекращении Обработки Персональных данных) 
Пользователь обязуется указать в соответствующем обращении свои Персональные данные (ФИО, дата 
рождения, адрес и т.п.), реквизиты основного документа, удостоверяющего личность (номер, дата выдачи 
документа; орган выдавший документ и т.д.). 

8.9. Все запросы от Пользователя в адрес Брейндок направляются по адресу электронной почты 
support@braindoc.ru. 

9. Обязанности Брейндок  

mailto:support@braindoc.ru
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9.1. В соответствии с требованиями Закона о персональных данных и принятыми в соответствии с 
ним нормативными правовыми актами, Брейндок обязан: 

9.1.1. Предоставлять при обращении либо при получении запроса Пользователя или его представителя 
в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента обращения, либо получения запроса. информацию, 
касающуюся Обработки его Персональных данных, или предоставлять мотивированные отказы в 
предоставлении такой информации в форме, в случаях и в сроки, предусмотренные законодательством; 

9.1.2. Осуществлять разъяснение Пользователю юридических последствий отказа предоставить его 
Персональные данные в случаях, предусмотренных законодательством; 

9.1.3. По требованию Пользователя уточнять обрабатываемые Персональные данные, блокировать или 
удалять, если Персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно 
полученными или не являются необходимыми для заявленной цели Обработки; 

9.1.4. Вносить необходимые изменения в Персональные данные, уничтожать их, уведомлять 
Пользователя или его представителя о внесенных изменениях и предпринятых мерах и принимать 
разумные меры для уведомления третьих лиц, которым Персональные данные этого Пользователя были 
переданы, в срок и в случаях, предусмотренных законодательством; 

9.1.5. Уведомлять уполномоченный орган по защите прав Пользователя о своем намерении 
осуществлять Обработку Персональных данных, в случае изменения сведений, касающихся Обработки 
Персональных данных Пользователя, а также в случае прекращения Обработки Персональных данных в 
форме, в срок и случаях, предусмотренных Законом о персональных данных; 

9.1.6. В случае достижения цели Обработки Персональных данных незамедлительно прекратить 
Обработку Персональных данных и уничтожить соответствующие Персональные данные в срок, не 
превышающий тридцати дней с даты достижения цели обработки Персональных данных, если иное не 
предусмотрено законодательством; 

9.1.7. В течение 30 (Тридцати) календарных дней с момента получения отзыва согласия Пользователя 
на Обработку Персональных данных прекратить Обработку Персональных данных Пользователя или 
обеспечить прекращение такой Обработки, если она осуществляется другим лицом по поручению 
Брейндок, а также обеспечить уничтожение Персональных данных. 

9.1.8. В течение 10 (Десяти) календарных дней с момента получения обращения Пользователя с 
требованием прекратить Обработку Персональных данных прекратить Обработку Персональных данных 
Пользователя или обеспечить прекращение такой Обработки, если она осуществляется другим лицом по 
поручению Брейндок. 

10. Меры по обеспечению безопасности Персональных данных при обработке 

10.1. При Обработке Персональных данных Брейндок принимает необходимые правовые, 
организационные и технические меры для защиты Персональных данных от неправомерного или 
случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 
распространения Персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении 
Персональных данных. 

10.2. Обеспечение безопасности Персональных данных достигается, в частности: 

10.2.1. Применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности Персональных 
данных при их Обработке в информационных системах, необходимых для выполнения требований к 
защите Персональных данных, исполнение которых обеспечивает установленные Правительством 
Российской Федерации уровни защищенности Персональных данных; 

10.2.2. Обнаружением фактов несанкционированного доступа к Персональным данным и принятием 
мер по устранению выявленных нарушений; 
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10.2.3. Восстановлением Персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие 
несанкционированного доступа к ним; 

10.2.4. Установлением правил доступа к Персональным данным, обрабатываемым в информационных 
системах, а также обеспечением регистрации и учета всех действий, совершаемых с Персональными 
данными в информационных системах; 

10.2.5. Контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности Персональных данных и 
уровня защищенности Персональных данных при их Обработке в информационных системах; 

10.2.6. Назначением ответственного за организацию Обработки Персональных данных; 

10.2.7. Назначением ответственного за безопасность Персональных данных; 

10.2.8. Изданием локальных актов по вопросам Обработки и защиты Персональных данных, а также 
локальных актов, устанавливающих процедуры, направленные на предотвращение и выявление 
нарушений законодательства Российской Федерации, устранение последствий таких нарушений; 

10.2.9. Осуществлением внутреннего контроля соответствия Обработки Персональных данных 
требованиям Закона о персональных данных» и принятых в соответствии с ним нормативных правовых 
актов, Политики конфиденциальности, локальных актов; 

10.2.10. Проведением оценки вреда, который может быть причинен Пользователю в случае нарушения 
требований законодательства о Персональных данных, соотношением указанного вреда и принимаемых 
Брейндок мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о 
персональных данных и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актов; 

10.2.11. Ознакомлением работников Брейндок, непосредственно осуществляющих Обработку 
Персональных данных, с Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с ним 
нормативными правовыми актами, Политикой конфиденциальности и локальными актами по вопросам 
обработки Персональных данных. 

10.3. По запросу уполномоченного органа Брейндок обязуется подтвердить принятие мер, 
предусмотренных Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с ним нормативными 
правовыми актами. 

11. Ответственность за нарушение норм, регулирующих обработку Персональных данных 

11.1. Лица, виновные в нарушении требований Закона о персональных данных, во исполнение 
которого разработана Политика конфиденциальности, несут гражданскую, административную, 
дисциплинарную и иную предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность. 

12. Внесение изменений в Политику конфиденциальности 

12.1. В Политику конфиденциальности могут быть внесены изменения. Брейндок имеет право вносить 
изменения по своему усмотрению, в том числе, но не ограничиваясь, в случаях, когда соответствующие 
изменения связаны с изменениями в применимом законодательстве, а также когда соответствующие 
изменения связаны с изменениями в работе Сервиса. 

12.2. Новая редакция Политики конфиденциальности вступает в силу с момента ее публикации, если 
иное не предусмотрено новой редакцией Политики конфиденциальности. 

12.3. Пользователь может получить доступ к предыдущим редакциям Политики конфиденциальности 
в соответствующем разделе интерфейса Сервиса. 

12.4. Брейндок обязуется не вносить существенных изменений, не налагать дополнительных 
обременений или ограничений прав Пользователей, установленных Политикой конфиденциальности, без 
уведомления Пользователей. Пользователи будут уведомлены о таких существенных изменениях до того, 
как такие изменения вступят в силу посредством: 
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12.4.1. Отражения соответствующего уведомления на Сервисе (например, через всплывающее окно или 
баннер); 

12.4.2. Направления уведомления по другим каналам связи (например, по электронной почте, 
предоставленной Пользователем и т.п.). 

13. Реквизиты Брейндок: 

Общество с ограниченной ответственностью «Брейндок» 

Генеральный директор: Ромашенко Роман Александрович 

ИНН: 7801733651 

ОГРН: 1247800047065 

Юридический адрес: г. Санкт-Петербург вн. тер. г. Муниципальный округ Васильевский, 17-я линия 
Васильевского острова, д. 66, литера В, помещение 1, офис 4-20-14 

Почтовый адрес: а/я 101 в ОПС 191025 

Тел.: +7 911 973 55 42 

Email: ceo@braindoc.ru  

mailto:ceo@braindoc.ru

