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Требования к программному обеспечению 
Работать с ЮЗЭДО можно с компьютеров под управлением операционными 

системами 

Windows 10, Windows 11, macOS Catalina, macOS Big Sur, macOS Monterey, Ubuntu 

20.04 LTS, Ubuntu 21.10, Ubuntu 22.04 LTS 

Сервис корректно работает в браузерах Chrome версии 95 и выше, Safari версии 15 и 

выше, Firefox версии 94 и выше, Microsoft Edge версии 90.0.818.42 и выше, Internet 

Explorer версии 11 и выше. 

Для подписания документов усиленной квалифицированной электронной подписью 

(УКЭП) на компьютере необходимо установить дополнительное программное 

обеспечение: 

● КриптоПро CSP. Важно использовать версию программы, 

рекомендованную удостоверяющим центром, который выпустил УКЭП. 



● КриптоПро ЭЦП Browser plug-in. Скачать актуальную версию можно на 

сайте 

КриптоПро по ссылке https://www.cryptopro.ru/products/cades/plugin 

 Должны быть установлены лицензии КриптоПро TSP Client и OCSP 

Client предоставляемые для скачивания в разделе Сервис -> 

Криптография системы «Интернет-банк i2B»  

● Расширение для браузера CryptoPro Extension for CAdES Browser Plug-in. 

Установить расширение можно через каталог расширений вашего браузера 

● Chrome – https://chrome.google.com/webstore/category/extensions 

● Safari – https://support.apple.com/ru-ru/HT203051 

● Firefox – https://addons.mozilla.org/ru/firefox/extensions/ 

● Microsoft Edge – https://support.microsoft.com/ru-ru/microsoft-

edge/%D0%BF%D0%BE%D0% 

B8%D1%81%D0%BA-%D1%83%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0% 

BE%D0%B2%D0%BA%D0%B0-%D0%B8-%D1%83%D0%B4%D0%B0%D0 

%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D1%80%D0%B0%D1%81%D 

1%88%D0%B8%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B9-%D0%B2-mi 

crosoft-edge-f3522273-d067-7435-6a9d-fdb99213e9a8 

● Internet Explorer – https://support.microsoft.com/ru-

ru/windows/%D1%83%D0%BF%D1%80%D0 

%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%BD%D 

0%B0%D0%B4%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B9%D0%BA%D 

0%B0%D0%BC%D0%B8-%D0%B2-internet-explorer-11-0a490ccc-83ab-072 

3-f9cd-2ebad8fa114e 

Вход в систему 
При переходе в ЮЗЭДО по прямой ссылке из тела письма пользователь должен 

сначала авторизоваться в Интернет-банке. После авторизации откроется страница 

раздела ЮЗЭДО. 

Меню ЮЗЭДО 
Если у пользователя есть активная кредитная сделка, то на панели меню будет 

активна вкладка “Кредитные сделки”. Если для пользователь был подключен к 

процессу кредитного мониторинга, то на панели меню будет активная вкладка 

“Запросы документов” 

Список кредитных сделок 
В списке отображаются кредитные сделки, по которым компания является заемщиком 

и/или третьим лицом,  если по кредитной сделке был отправлен запрос со стороны 

Банка на предоставление или подписание документов. 

https://www.cryptopro.ru/products/cades/plugin
https://chrome.google.com/webstore/category/extensions?hl=ru
https://support.apple.com/ru-ru/HT203051
https://addons.mozilla.org/ru/firefox/extensions/
https://support.microsoft.com/ru-ru/microsoft-edge/%D0%BF%D0%BE%D0%B8%D1%81%D0%BA-%D1%83%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%B0-%D0%B8-%D1%83%D0%B4%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D1%80%D0%B0%D1%81%D1%88%D0%B8%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B9-%D0%B2-microsoft-edge-f3522273-d067-7435-6a9d-fdb99213e9a8
https://support.microsoft.com/ru-ru/microsoft-edge/%D0%BF%D0%BE%D0%B8%D1%81%D0%BA-%D1%83%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%B0-%D0%B8-%D1%83%D0%B4%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D1%80%D0%B0%D1%81%D1%88%D0%B8%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B9-%D0%B2-microsoft-edge-f3522273-d067-7435-6a9d-fdb99213e9a8
https://support.microsoft.com/ru-ru/microsoft-edge/%D0%BF%D0%BE%D0%B8%D1%81%D0%BA-%D1%83%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%B0-%D0%B8-%D1%83%D0%B4%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D1%80%D0%B0%D1%81%D1%88%D0%B8%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B9-%D0%B2-microsoft-edge-f3522273-d067-7435-6a9d-fdb99213e9a8
https://support.microsoft.com/ru-ru/microsoft-edge/%D0%BF%D0%BE%D0%B8%D1%81%D0%BA-%D1%83%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%B0-%D0%B8-%D1%83%D0%B4%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D1%80%D0%B0%D1%81%D1%88%D0%B8%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B9-%D0%B2-microsoft-edge-f3522273-d067-7435-6a9d-fdb99213e9a8
https://support.microsoft.com/ru-ru/microsoft-edge/%D0%BF%D0%BE%D0%B8%D1%81%D0%BA-%D1%83%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%B0-%D0%B8-%D1%83%D0%B4%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D1%80%D0%B0%D1%81%D1%88%D0%B8%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B9-%D0%B2-microsoft-edge-f3522273-d067-7435-6a9d-fdb99213e9a8
https://support.microsoft.com/ru-ru/microsoft-edge/%D0%BF%D0%BE%D0%B8%D1%81%D0%BA-%D1%83%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%B0-%D0%B8-%D1%83%D0%B4%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D1%80%D0%B0%D1%81%D1%88%D0%B8%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B9-%D0%B2-microsoft-edge-f3522273-d067-7435-6a9d-fdb99213e9a8
https://support.microsoft.com/ru-ru/microsoft-edge/%D0%BF%D0%BE%D0%B8%D1%81%D0%BA-%D1%83%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%B0-%D0%B8-%D1%83%D0%B4%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D1%80%D0%B0%D1%81%D1%88%D0%B8%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B9-%D0%B2-microsoft-edge-f3522273-d067-7435-6a9d-fdb99213e9a8
https://support.microsoft.com/ru-ru/microsoft-edge/%D0%BF%D0%BE%D0%B8%D1%81%D0%BA-%D1%83%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%B0-%D0%B8-%D1%83%D0%B4%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D1%80%D0%B0%D1%81%D1%88%D0%B8%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B9-%D0%B2-microsoft-edge-f3522273-d067-7435-6a9d-fdb99213e9a8
https://support.microsoft.com/ru-ru/windows/%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%BD%D0%B0%D0%B4%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B9%D0%BA%D0%B0%D0%BC%D0%B8-%D0%B2-internet-explorer-11-0a490ccc-83ab-0723-f9cd-2ebad8fa114e
https://support.microsoft.com/ru-ru/windows/%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%BD%D0%B0%D0%B4%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B9%D0%BA%D0%B0%D0%BC%D0%B8-%D0%B2-internet-explorer-11-0a490ccc-83ab-0723-f9cd-2ebad8fa114e
https://support.microsoft.com/ru-ru/windows/%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%BD%D0%B0%D0%B4%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B9%D0%BA%D0%B0%D0%BC%D0%B8-%D0%B2-internet-explorer-11-0a490ccc-83ab-0723-f9cd-2ebad8fa114e
https://support.microsoft.com/ru-ru/windows/%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%BD%D0%B0%D0%B4%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B9%D0%BA%D0%B0%D0%BC%D0%B8-%D0%B2-internet-explorer-11-0a490ccc-83ab-0723-f9cd-2ebad8fa114e
https://support.microsoft.com/ru-ru/windows/%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%BD%D0%B0%D0%B4%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B9%D0%BA%D0%B0%D0%BC%D0%B8-%D0%B2-internet-explorer-11-0a490ccc-83ab-0723-f9cd-2ebad8fa114e
https://support.microsoft.com/ru-ru/windows/%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%BD%D0%B0%D0%B4%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B9%D0%BA%D0%B0%D0%BC%D0%B8-%D0%B2-internet-explorer-11-0a490ccc-83ab-0723-f9cd-2ebad8fa114e
https://support.microsoft.com/ru-ru/windows/%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%BD%D0%B0%D0%B4%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B9%D0%BA%D0%B0%D0%BC%D0%B8-%D0%B2-internet-explorer-11-0a490ccc-83ab-0723-f9cd-2ebad8fa114e


 

Кредитные сделки можно отфильтровать по: 

● периоду окончания; 

● номеру договора, продукту, сумме и сроку кредита. 

Статусы кредитной сделки 

 

Если строка кредитной сделки подсвечивается голубым цветом, то по кредитной 

сделке появились новые документы на подписание, или поступил новый запрос 

документов. 

Если строка кредитной сделки подсвечивается оранжевым, то в кредитной сделке есть 

документы требующие исправления. 

Если строка кредитной сделки белого цвета, то по данной сделке нет обновлений. 

Детальная страница кредитной сделки 
При переходе в кредитную сделку откроется список документов по данной сделке. 



 

Таблица содержит 4 колонки: 

1. Документ 

Все документы кредитной сделки разделены на категории: 

● Кредитно-обеспечительная документация (далее КОД) 

● Финансово-хозяйственная деятельность 

● Юридические документы 

● Документы по заявке 

● Оферты по сделке 

2. Подписант 

Подписанном может являться Банк, заемщик, либо третье лицо (организация 

или физическое лицо). 

3. Статус (значение статусов описано в разделе “Статусы документов”) 

4. Кнопка “Скачать” 

Если к документу приложен файл, кнопка доступна для нажатия. Если в 

документе несколько файлов (исходный и подписанный), то при клике на 

кнопку откроется меню выбора типа файла (исходный, подписанный, протокол). 

Если в документе нет приложенного файла - кнопка недоступна для нажатия. 

При наведении отображается подсказка “Документ не загружен”. Если 

документ находится в архиве, то кнопка недоступна для нажатия и при 



наведении отображается подсказка “Документ в архиве. Чтобы его получить 

обратитесь к кредитному менеджеру.” 

Статусы документов 

Тип документа Статус Значение 

КОД 

На подписании у 

заемщика / На 

подписании у третьего 

лица 

Банк прислал документ на 

подписание 

На подписании в банке 

Документ отправлен в 

Банк и находится на 

подписании 

В обработке банка 
Документ подписан 

Банком 

Принят Документ принят Банком 

Финансово-хозяйственная 
деятельность 

Юридические документы 

Документы по заявке 

Оферты по сделке 

Не загружен 
Документ запрошен 

Банком 

На подписании у 

заёмщика / На 

подписании у третьего 

лица 

Документ был загружен 
заемщиком или третьим 
лицом, но не отправлен в 
Банк 

В обработке банка 

Документ был отправлен 

в Банк или 

заемщик/третье лицо 

отказалось от 

предоставления 

документа 

Принят Документ принят Банком 

Подписание кредитно-обеспечительной 

документации в ЮЗЭДО 
Для подписания КОД необходимо перейти в сделку, в блоке 

“Кредитно-обеспечительная документация” выбрать документ на подписание. 

Важно! Подписать документ может только то лицо, которое указано в столбце "Подписывает". 

Подписание документов будет доступно только при наличии установленных 

лицензии КриптоПро TSP Client и OCSP Client. 



 

Откроется окно для подписания. Перед подписанием, при необходимости, можно 

скачать файл. Для этого нужно нажать кнопку “Скачать”. 

 

Чтобы подписать документ нужно нажать кнопку “Подписать”. 



 

После система отобразит перечень доступных сертификатов для подписания. 

 

Сертификаты доступны для выбора подсвечены черным. 

Сертификаты недоступные для выбора подсвечены серым. Если навести на 

сертификат система отобразит почему данный сертификат не доступен для выбора. 



 

Выберете сертификат. 

Для перехода на следующий шаг нужно нажать кнопку “Дальше”. 

 

Перед подписанием документа и отправкой его в Банк, проверьте данные. Для того 

чтобы запустить процесс подписания нужно нажать кнопку “Подписать”. 



 

Запустится процесс подписания. 

 

После подписания документ будет отправлен в Банк. 

Статус документа изменится на “На подписании в Банке”. 

Возможные ошибки 
На этапе подписания документа КОД система отобразит сообщение об ошибке если: 

1) Не найден токен с выбранным сертификатом. 



 

2) Не найден ни один сертификат УКЭП. 

 

3) Отсутствуют лицензии Client и КриптоПро TSP Client 

 
 



4) Отсутствует плагин и/или расширение. 

 
5) Техническая ошибка. 

 

Загрузка подписанной кредитно-

обеспечительной документации от третьего 

лица 
Важно! Загрузить подписанный файл КОД от третьего лица можно если документ 

находится в статусе “На подписании у третьего лица”. 

Для того, чтобы отправить в Банк файл КОД от третьего лица нужно перейти в сделку 

и выбрать нужный документ. 

Подписанный документ будет принят системой только при наличии установленных 

лицензии КриптоПро TSP Client и OCSP Client. 



 

Откроется окно загрузки. Для загрузки файла нужно нажать кнопку “Загрузить 

подписанный файл”. 

 

Откроется окно проводника. Для отправки подписанного файла в Банк надо нажать 

кнопку “Открыть” в окне проводника. Файл будет загружен в ЮЗЭДО. 

Важно! Можно загрузить файлы только в форматах .sig, .sgn или .p7s не более 35 Мб. 



 

После загрузки статус документа изменится на “На подписании в банке”. 

Возможные ошибки 
На этапе отправки документа в Банк от третьего лица система отобразит сообщение 

об ошибке если: 

1) Содержимое загружаемого файла отличается от исходного документа. 

 
2) В файле отсутствует подпись третьего лица. 



 

3) Сертификат подписи третьего лица был отозван. 

 
4) Сертификат подписи третьего лица был выдан не 

аккредитованнымудостоверяющим центром. 



 

5) Недопустимый формат и/или размер файла. 

 

6) Подпись относится к другому документу. 

 



Обработка запроса документа от Банка 

Отправка файлов, не требующих подписи 
Для того чтобы загрузить файл и отправить его в Банк нужно перейти в сделку и 

выбрать нужный документ. 

 

Откроется окно загрузки. Чтобы добавить файл нужно нажать кнопку “Загрузить” 

 

В проводнике выберите файл для загрузки. Для отправки файла в Банк надо нажать 

кнопку “Открыть” в окне проводника. 



Важно! Можно загрузить файлы только в форматах .jpg, .jpeg, .bmp, .png, .tiff, .tif, .pdf, 

.doc, .docx, .xlsx или .xls не более 35 Мб. 

 
При необходимости можно добавить комментарий для менеджера в поле 

“Комментарий”. 

 

Для отправки файла в Банк нужно нажать кнопку “Отправить”. 



 

Статус документа изменится на “В обработке банка”. 

Отправка файлов, требующих подписания 
Для того чтобы загрузить файл, подписать и отправить его в Банк нужно перейти в 

сделку и выбрать нужный документ. 

Важно! Документ, который находится в статусе “На подписании у заемщика”/ “На 

подписании у третьего лица” может подписать только лицо, указанное в столбце 

"Подписывает". 

 

Откроется окно загрузки. Чтобы загрузить файл нужно нажать кнопку “Загрузить”. 



 

В проводнике выберите файл для загрузки. Для отправки подписанного файла в Банк 

надо нажать кнопку “Открыть” в окне проводника. 

Важно! Можно загрузить файлы только в форматах .jpg, .jpeg, .bmp, .png, .tiff, .tif, .pdf, 

.doc, .docx, .xlsx или .xls не более 35 Мб. 

 

При необходимости можно добавить комментарий для менеджера в поле 

“Комментарий”. 



 
Чтобы сохранить загруженный файл в документе нужно нажать кнопку “Сохранить”. 

Статус документа изменится на “На подписании заемщика”/ “На подписании у третьего 

лица”. 

 

Чтобы подписать документ, нужно нажать кнопку “Подписать”. 



 
Далее откроется окно выбора сертификата подписи. Сертификаты доступны для 

выбора подсвечены черным. 

 

Сертификаты недоступные для выбора подсвечены серым. Если навести на 

сертификат система отобразит почему данный сертификат не доступен для выбора. 



 
Выберете доступный сертификат. Для перехода на следующий шаг нужно нажать 

кнопку “Дальше”. 

 

Перед подписанием документа и отправкой его в Банк, проверьте данные. Для того 

чтобы завершить процесс подписания нужно нажать кнопку “Подписать”. 

 



Запустится процесс подписания. 

 

После подписания документ будет отправлен в Банк. Статус документа изменится на 

“В обработке банка”. 

Возможные ошибки 

На этапе загрузки запрошенного документа система отобразит сообщение об ошибке 

если: 

1) Недопустимый формат и/или размер файла. 

 



Загрузка файлов от третьего лица 

Загрузка файлов не требующих подписи 

Для того чтобы загрузить файл от третьего лица и отправить его в Банк нужно перейти 

в сделку и выбрать нужный документ. 

 

Откроется окно загрузки. Чтобы добавить файл нужно нажать кнопку “Загрузить”. 

 

В проводнике выберите файл для загрузки. Для отправки файла в Банк, надо нажать 

кнопку “Открыть” в окне проводника. 



Важно! Можно загрузить файлы только в форматах .jpg, .jpeg, .bmp, .png, .tiff, .tif, .pdf, 

.doc, .docx, .xlsx или .xls не более 35 Мб. 

  



При необходимости можно добавить комментарий для менеджера в поле 

“Комментарий”. 

 

Для отправки файла в Банк нужно нажать кнопку “Отправить”. 

 

Статус документа изменится на “В обработке банка”. 

Загрузка подписанных файлов 

Для того чтобы загрузить подписанный файл от третьего лица и отправить его в Банк 

нужно перейти в сделку и выбрать нужный документ. 



 

Откроется окно загрузки. Чтобы добавить файл нужно нажать кнопку “Загрузить”. 

 
Откроется окно проводника. 

Важно! Можно загрузить файлы только в форматах .sig, .sgn или .p7s не более 35 Мб. 



 

При необходимости можно добавить комментарий для менеджера в поле 

“Комментарий”. 

 
Для отправки файла в Банк нужно нажать кнопку “Отправить”. 



 

Статус документа изменится на “В обработке банка”. 

Возможные ошибки 

На этапе отправки документа в Банк от третьего лица система отобразит сообщение 

об ошибке если: 

1) Сертификат подписи третьего лица был отозван. 

 
2) В файле отсутствует подпись третьего лица. 



 

3) Сертификат подписи выдан не аккредитованным удостоверяющим центром. 

 
4) Подпись относится к другому документу. 



 

Отказ от предоставления документа 
Для того чтобы отказаться от предоставления запрошенного документа нужно перейти 

в сделку и выбрать нужный документ. 

Откроется окно загрузки документа. Для отказа от предоставления нужно выбрать 

соответствующий чек-бокс. 

 



В блоке “Комментарий” укажите причину отказа от предоставления. Этот комментарий 

отобразится у кредитного менеджера, и он является обязательным для указания. Для 

завершения процесса отказа нажмите кнопку “Отправить”. 

 

Массовое подписание документов в ЮЗЭДО 
Для массового подписания документов нужно перейти в сделку и нажать кнопку 

подписать. 

 
Откроется окно с перечнем доступных сертификатов для подписания. 



 

Сертификаты доступные для выбора подсвечены черным. Сертификаты недоступные 

для выбора подсвечены серым. Если навести на сертификат система отобразит 

почему данный сертификат не доступен для выбора. 

 

Выберите сертификат. 

Для перехода на следующий шаг нужно нажать кнопку “Дальше”. 



 

Откроется список документов доступных для подписания выбранным сертификатом. 

 

Чтобы не подписывать какой-то из документов, нужно убрать соответствующий чек-

бокс. 

 
Для перехода на следующий шаг нужно нажать кнопку “Дальше”. 



 

Перед подписанием документов и отправкой их в Банк, проверьте данные. Для того 

чтобы запустить процесс подписания нужно нажать кнопку “Подписать”. 

 

Запустится процесс подписания. 

 

После подписания документы будут отправлены в Банк. Статус документов изменится 

на “В обработке банка”. 



Скачивание файлов документов в ЮЗЭДО 
Чтобы скачать файл необходимо перейти в нужную сделку и нажать кнопку “Скачать” 

напротив нужного документа или перейти в документ и нажать кнопку “Скачать”. 

 

 
Если к документу приложен файл, кнопка доступна для нажатия. 



 

Если в документе несколько файлов (исходный и подписанный), то при клике на 

кнопку откроется меню выбора типа файла (исходный, подписанный, протокол). 

 

Если в документе нет приложенного файла - кнопка недоступна для нажатия. При 

наведении отображается подсказка “Документ не загружен”. 

 

Если документ находится в архиве, то кнопка недоступна для нажатия и при наведении 

отображается подсказка “Документ в архиве. Чтобы его получить обратитесь к кредитному 

менеджеру.” 

 


