
в ПАО «Банк «Санкт-Петербург»

от
(Ф.И.О. полностью)

паспорт серия №

кем выдан:

код подразделения

дата выдачи:

адрес регистрации:

номер телефона:

ЗАЯВЛЕНИЕ*

Я не согласен с операцией, осуществленной с использованием сервиса «Система быстрых платежей» (далее – СБП).

Детали перевода:

Сумма: Дата:

Счет:

Получатель:
Ф.И.О. получателя/Наименование торговой точки

Телефон получателя:
Заполняется при переводе физическому лицу

Идентификатор операции в СБП (обязательное поле):

Проведение операции перевода по номеру телефона в интернет-банке

Неуспешная операция (денежные средства по переводу не поступили на счет получателя)

Отказываюсь от полученного мной перевода, прошу вернуть сумму перевода обратно отправителю

Я не совершал(-а) данную операцию/совершал(-а) под воздействием третьих лиц

Допущена ошибка в реквизитах перевода (в номере телефона получателя, выборе банка-получателя,
выборе клиента-получателя)

Приложите документ, подтверждающий оплату иным способом:Оплачено иным способом:

Наличными

Картой Банка/стороннего банка

По QR-коду

- Кассовый чек

- Выписка (отчет) по счету карты

- Идентификатор операции в СБП:

Проведение операции оплаты путем сканирования -кода в торговой точкеQR

Проведение операции оплаты путем перехода по ссылке/кнопке в сети Интернет

Я не совершал(-а) данную операцию/совершал(-а) под воздействием третьих лиц

Неуспешная операция (сумма оплаты в торговую точку не поступила)



Товар не получен / Услуга не оказана
Детальное описание товара/услуги:

Предполагаемая дата
доставки товара/оказания услуги

/        / 20

Приложите объяснения, полученные от торговой точки:

- Копия переписки с торговой точкой

- Если коммуникация проводилась по телефону/путем личного
обращения клиента в торговую точку, необходимо указать:

Дату и время звонка/обращения:

Номер, на который осуществлялся звонок:

Ф.И.О. представителя торговой точки,
с которым проводилась коммуникация (при наличии):

Результаты коммуникации:

Подписка не оформлялась или была отменена

Приложите документ, подтверждающий возврат товара
(чек или иной документ)

Товар ненадлежащего качества
Детальное описание приобретенного товара:

Детальное описание несоответствий,
обнаруженных в приобретенном товаре:

Возврат не обработан
Дата возврата товара/отказа от услуги:

/        / 20

Дополнительная информация:

Предоставьте любую дополнительную информацию, относящуюся к предмету данного заявления

/        / 20
Дата составления заявления

Подписано и передано с использованием простой электронной подписи

Контактный телефон Клиента

Ф.И.О. Клиента
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