Развитие  коммуникативных  УУД  на  уроке  информатики.

       Согласно ФГОС ООО, содержательный раздел основной образовательной программы определяет общее содержание образования и включает образовательные программы, ориентированные на достижение личностных, предметных и мета предметных результатов, которые достигаются в процессе формирования универсальных учебных действий (УУД), направленных на развитие способности субъекта обучения к саморазвитию и самосовершенствованию путем сознательного и активного присвоения нового социального опыта.  Развитие основ умения учиться (формирование универсальных учебных действий) определено Федеральным государственным образовательным стандартом, как одна из важнейших задач образования [3].
         В процессе формирования УУД школьники учатся самостоятельно ставить учебные проблемы, находить пути их решения, контролировать и оценивать процесс и результаты деятельности, что обеспечивает успешное усвоение знаний, формирование умений и компетентностей в любой предметной области и тем самым создает возможность для успешной реализации обучаемых в будущей профессиональной деятельности.
         Информатика как предмет имеет ряд отличительных особенностей от других учебных дисциплин, а также условий, которые позволяют успешно формировать  УУД,  в  том  числе  и  коммуникативные:
1) наличие специальных технических средств, в первую очередь – персонального компьютера для каждого ученика, а также задействованные в учебном процессе оргтехника, мультимедийные устройства;
2) компьютерный класс, в котором проводятся уроки, организован особенным образом: каждый ученик имеет не только индивидуальное рабочее место, но и доступ к общим ресурсам; ответы у доски практикуются значительно реже, чем на других уроках;
3) именно на уроках информатики активная самостоятельная деятельность, создание собственного, личностно - значимого продукта могут быть естественным образом организованы педагогом;
4) предмет информатика отличает изначальная высокая мотивация учащихся.
            Коммуникативные УУД включают две группы умений:
• умения строить продуктивное взаимодействие и сотрудничество со сверстниками и взрослыми - в парах, группах, командах;
• умения коммуникации - работать с информацией, выражать свои мысли в устной и письменной форме, слушать и читать с пониманием.
Например, выделение обобщенных умений коммуникации основано на видах речи (говорение, письмо) и способах их восприятия (слушание, чтение)  различных  источников, в  том  числе  и  учебника, так  как  учебник  является  первоисточником  для  любого  предмета.  С учетом этого можно  выделить следующие обобщенные умения коммуникации   для  работы  с  учебником:
• умение выражать свои мысли в устном тексте, в  соответствии  с прочитанным текстом,  точно, компактно, без искажения;
• читать,  слушать, вникать в суть прочитанного   (услышанного), ставить вопрос;
• самостоятельно (в  группе)  изучать литературу (умение читать с пониманием);
• выражать свои мысли в письменной форме.
          На  развитие  каждого  умения  можно  предложить  следующие  типовые  задания:
	Умения
	Типовые  задания для  работы в паре,  группе

	Читать,  слушать, вникать в суть прочитанного   (услышанного), ставить вопрос
	· Прочти  текст  и  выдели  знаками то, что  ты  знаешь (+),  не знаешь (-), что  интересно было бы узнать (?).
· Прочитай  текст  от  лица  героя  (неодушевленного  предмета).
· Прочитайте  вслух (или  про себя) текст  и при этом веди «диалог с автором»  (Что  он  хотел  сказать?)  Почему  так  подумал, ведь  был  и  другой  вариант?).
· Отдели основную и второстепенную информацию  об  объекте  (выбери  из  текста  основные  и  неосновные  характеристики  объекта).
· Задайте  вопрос  по  тексту, сформулируете  вопрос к тому, что непонятно в тексте.
· Игра «Отгадай, о ком говорим».
· Определите главную мысль текста  (придумайте  заглавия  к  тексту  и  обсудите  его  в  группе).
· На  основе  текста  дайте  определение  следующему  объекту… 
· Найдите   ответы  на заданные вопросы в слушаемом тексте  (заполните  таблицу,  схему и т. п.)
· Сформулируйте собственные выводы на основе услышанного  текста
· Подбери пословицу или поговорку, иллюстрирующую содержание текста
· Поиск верных и неверных утверждений по содержанию прослушанного текста


	Умение выражать свои мысли в устном тексте  (в  соответствии  с прочитанным текстом) точно, компактно, без искажения

	· Перескажи   кратко  соседу, что запомнил (что удивило, что  узнал)
· Выберите вид пересказа (полный, краткий, выборочный)  и  перескажите   в соответствии с поставленной целью
· Составьте  план  по  тексту (перескажите  по  плану) 
· Спрогнозируйте,  что  будет  дальше;
· Рассмотрите  иллюстрацию  (схему, рисунок, график,  диаграмму)  и  расскажите,  что  вы  видите.
· На  основе  заданных  ключевых слов  составьте  рассказ;
· Выскажи свое мнение относительно слушаемого текста;
· Представь себя в роли учителя и составь задание для класса (составь задание партнеру); 
· Составьте  рассказ от имени героя; составьте рассказ от имени неодушевленного предмета (например, от имени школьной парты, от имени  клавиши  на  клавиатуре и т.п.).

	самостоятельно (в  группе)  изучать литературу (умение читать с пониманием);
	· На  основе  текста   составьте  кроссворд,  заполните  таблицу,  схему, краткий  конспект  и  т.п.; 
· Дайте  определение  понятию  (найдите  понятие  в  тексте),  выберите  данные для выполнения задания
· Найдите  в  тексте  логические  несоответствия.
· Адаптируйте данную  информацию для конкретных целей (например,  для  презентации)
· Найдите  и  сравните  определения  одного  и  того же  объекта  используя  разные  источники;

	выражать свои мысли в письменной форме.

	· Составьте небольшие монологические высказывания  на  определенную  тему, «удерживая» логику       повествования (при  этом  приводите убедительные доказательства);
· Напишите   сообщение  на  тему   (небольшие рефераты, доклады), используя информацию, полученную  из разных источников.
· На  основе  проведенного  опроса,  напишите  сообщение.




             Первую  большую группу коммуникативных универсальных учебных действий образуют действия, направленные на кооперацию, сотрудничество:
- Коммуникативные действия, направленные на согласование усилий по достижению общей цели; на организацию и осуществление совместной деятельности.
- умение договариваться, находить общее решение практической задачи (приходить к компромиссному решению) даже в неоднозначных и спорных обстоятельствах (конфликт интересов);
- способность сохранять доброжелательное отношение друг к другу в ситуации спора и противоречия интересов, умение с помощью вопросов выяснять недостающую информацию;
- умение не просто высказывать, но и аргументировать свое предложение, умение и убеждать, и уступать;
- способность брать на себя инициативу в организации совместного действия, а также осуществлять взаимный контроль и взаимную помощь по ходу выполнения задания.
- Взаимоконтроль и взаимопомощь по ходу выполнения задания.
         Содержательным ядром этой группы коммуникативных действий является согласование усилий по достижению общей цели, организации и осуществлению совместной деятельности. Зарождаясь в дошкольном детстве, способность к согласованию усилий интенсивно развивается на протяжении всего периода обучения ребенка в школе. 
         Развитие коммуникативных УУД происходит не  только  при  чтении  текстов  учебника  и  работы  с  ними, но  и  в процессе выполнения практических заданий, предполагающих работу в паре, а также лабораторных работ  из  учебника, выполняемых группой. Одним из оптимальных методов обучения является метод проектов, который предполагает получение учащимися какого-то нового продукта в ходе самостоятельной учебной деятельности. На уроках информатики метод проектов оказывается удобным для использования, так как позволяет обучать использованию каких-то конкретных информационных и коммуникационных технологий при решении практических задач. С одной стороны учащиеся добывают самостоятельно знания по одной из тем курса «Информатика и ИКТ», а с другой осваивают новые для них технологии работы с программными продуктами. При этом не требуется дополнительная мотивация для изучения необходимого в работе программного обеспечения.  Часто,  читая учебник  и  другую  дополнительную  литературу,  у  детей  возникают  вопросы,  которые  требуют  разрешения.  Здесь  можно  провести  исследование  или  использовать  метод  проектов.   
Проект – это самостоятельная творческая деятельность ученика по решению учебной проблемы, взятой из повседневной  жизни,  литературы. При  этом  формируются компетенции: коммуникативная, социальная, предметная.  Как мы создаем проекты?  Начинаем с микро проектов. Тема микро проектов – по заданиям учебника. Работа ведется в группах по плану:
1. Выбор темы и задания с учетом интересов и возможностей учащихся.
2. Обсуждение планов действий. Консультации.
3. Обсуждение гипотез, выбор вариантов.
4. Постановка эксперимента, конструирование модели.
5. Обсуждение выводов.  Оформление работы.
6. Планирование выступлений учащихся на уроке.
В  качестве  проектного  продукта удачным решением считаю использование графических способов: ментальная карта, схема «Фишбоун», денотатный граф,  схемы,  таблицы,  эмблемы,  коллажи,  блок  схемы.
          Предлагаю  технологическую  карту  урока  по  информатике  в  5  классе  по  теме  «Клавиатура. Группы  клавиш»: 

Тема  урока:  Клавиатура.  Группы  клавиш.
        Цель  урока: 
· познакомить учащихся с основным  устройством  ввода информации в компьютер;
· изучить группы клавиш  клавиатуры;
· ответить  на  вопрос: почему  так  странно  расположены  алфавитно-цифровые  клавиши?  может  быть  человеку  было бы  удобнее  с  алфавитной  раскладкой  клавиатуры?
       Задачи:
- обучающие:   сформировать  основные понятия:  клавиатура – основное устройство ввода информации, знания об основных группы клавиш клавиатуры;
-развивающие:  формирование навыков  исследовательской  деятельности,  информационной культуры; 
-воспитательные:  формирование  умения  работать  в  группе,  аккуратного отношения к технике, культуры труда.
      Планируемые результаты: 
Личностные: осознание ценности  клавиатуры, как  неотъемлемой  части  ПК.
Метапредметные:  умение организовывать свою деятельность, определять её цели и задачи, умение вести самостоятельный поиск, анализ, отбор информации, умение взаимодействовать с людьми и работать в коллективе. Высказывать суждения, подтверждая их фактами,  овладение элементарными практическими умениями работы с учебником для исследования ,
Предметные:  знать группы  клавиш  и  их  расположение.






	№
	Этап  урока
	Цели
	Форма  работы
	Деятельность  учителя
	Деятельность  учащихся, формируемые  УУД

	1
	Органи-
зацион-
ный
	Проверка  готовности  класса  к  уроку,  к  работе  на  уроке,  быстрое  включение  учащихся  в  работу.
	Фронта-
льная
	Приветствует  обучающихся, проверяет  готовность  класса  к  работе
	Проверяют  готовность  рабочего  места  к  уроку,  настраиваются  на работу.
Регулятивные 

	2
	Провер-
ка  до-
машнего  задания
	Проверить   усвоение  материала  с  прошлого  урока,  усвоение  домашнего  задания.
	Фронта-
льная  и  индиви-
дуальная
	Раздает  карточки  с  заданиями,  проводит  фронтальный  опрос.
	Часть  учащихся выполняют  карточки  с  заданием,  остальные участвуют  в  опросе
Регулятивные
Личностные,  познаватель-ные

	3
	Актуали-зация знаний
	Организовать  и  направить  к  цели  познавательную  деятельность  обучающихся.  Подготовить  к  активному  и  сознательному  усвоению  нового  материала.
	Фронта-
льная
	Организует  и  направляет  деятельность  учащихся  к  активному  и  сознательному усвоению  нового  материала.
	Самостоятельно
выходят  на  тему  урока.
Личностные,  познаватель-ные

	4
	Постанов-
ка  проб-лемы
	Сформу-
лировать  
тему  и  цель  урока.
	Фронта-льная
	Определение  темы  урока,  целей  и  задач.  Показать  учащимся,  чему  они  должны  научиться  в  ходе  урока,  какими  знаниями,  умениями  и  навыками  они  должны  овладеть.   
	Определяют  тему  урока,  вместе  с  учителем  выводят  цель  урока  и  задачи  урока.
Личностные
Регулятивные
Познавате-льные

	5
	Усвоение  новых  знаний
	Работа  в  парах
	Груп-
повая,
при  проверке  задания –
фронтальная

	Разбить  на  пары  и  дать  задание:  по  тексту  учебника  найти  и  раскрасить  группы  клавиш  на  рисунке.  Согласовать  свой  рисунок  с  рисунком  соседа.  Если  есть  отличия,  то  найти  ошибки  и  исправить  их.
Проверить  выполнение  задания.
	По  тексту  учебника  (сообща,  в  паре)  находят  и  раскрашивают  группы  клавиш.
Регулятивные
Личностные,  Познаватель-ные
Коммуникативные

	6
	Исследо-вание
	С  помощью  метода  проектов  найти  ответы  на  вопросы  «Почему  так  расположены  клавиши  на  клавиатуре» (традиционный  способ исследования,  который  обычно  предлагают:  выбрать  кусок текста  из  учебника  и  посчитать  количество  встречающихся  разных  символов).  «Какая  раскладка  клавиатуры  удобнее -  по-алфавиту  или  традиционная  для  клавиатур»
	Груп-повая
	Подвести  к  проблеме  и  помочь  сформулиро-
вать  цель  исследования. Разбить  на  группы  по  4-5  человек ,  назначить  ответственного  в  группе. Каждой  группе  помочь  определиться  с  темой  исследования (если  требуется). Оказать  помощь,  если  она  необходима.
	В  каждой  группе   обсуждается  способ  исследования.  Ответственный  распределяет  работу  между  членами  группы,  собирает  результат  работы,  выбирает  того, кто  будет  сообщать  выводы  по  работе.    
Регулятивные
Личностные,  Познаватель-ные
Коммуникативные

	7
	Подведение  итогов  исследования
	Получить  аргументированные  выводы.
	Фронта-льная
	Выслушать  выводы  по  работе.
	«Докладчик»  сообщает  выводы  по  работе  и  аргументирует  их.  Остальные  члены  группы  могут дополнять  его  ответ.

	8
	Рефлексия
	Подведение  итогов  урока,
Выставление  оценок  за  урок.

	Фронта-льная
	Проанализи-
ровать,  дать  оценку  успешности  достижения  цели. 
	Ответственный  за  работу  в  группе  анализирует  работу  каждого  члена  группы  и выставляет  оценки,  группа  соответственно  выставляет  оценку  ему.
Регулятивные
Личностные,  Познаватель-ные
Коммуникативные

	9
	Домашнее  задание
	Информация  о  домашнем  задании;  инструктаж  по  его  выполнению.
	Фронта-льная
	Объяснение  содержания  работы;  приемов  и  последовательности  ее  выполнения,  включение  в  состав  домашнего  задания  познавательных  задач  и  вопросов.
	Записывают  домашнее  задание  в  дневники.  Задают  вопросы.
Регулятивные
Коммуникативные



      В  заключении  можно  сказать,  что  подобные  уроки с  опорой  на  тексты  и  задания  из  учебника   имеют  большой  успех  (особенно  в  5-6  классе). Организация групповых, парных форм работы помогает осмыслить учебные действия, распределить нагрузку, дает эмоциональную и содержательную поддержку для слабых и робких учеников. 
       В  качестве  диагностики коммуникативных универсальных учебных действий  (и  других  видов  УУД)   использую  таблицу,  которую  готовлю  на каждого  ученика:
	
№
	Коммуникативные  умения
уч-ся______________________ класс______
	Дата

	
	
	
	
	
	
	

	1
	Читать,  слушать, вникать в суть прочитанного   (услышанного), ставить вопрос
	Чтение  текста  с  пониманием  прочитанного
	
	
	
	
	

	
	
	Отделение основной и второстепенной информации  об  объекте  
	
	
	
	
	

	
	
	Умение  задавать  вопрос  по  тексту
	
	
	
	
	

	
	
	Проведение  (составление)  опроса на  основе  текста 
	
	
	
	
	

	
	
	Выделение главной мысли текста  (заголовки  к  тексту)  
	
	
	
	
	

	
	
	Поиск ответов  на заданные вопросы в слушаемом тексте
	
	
	
	
	

	2
	Умение выражать свои мысли в устном тексте  (в  соответствии  с прочитанным текстом) точно, компактно, без искажения
	Составление  плана  текста   (пересказ   по  плану)
	
	
	
	
	

	
	
	Анализ  схемы,  иллюстрации,  графика
	
	
	
	
	

	
	
	Составление  задания  для  класса (ученика)
	
	
	
	
	

	
	
	Составление  рассказа
	
	
	
	
	

	
	
	Разработка  сообщений.
	
	
	
	
	

	
	
	Отзыв  на  работу  товарища. 
	
	
	
	
	

	3
	Самостоятельно (в  группе)  изучать литературу (умение читать с пониманием);
	Составление  кроссворда,  заполнение  таблицы,  схемы, краткого  конспекта  и  т.п.
	
	
	
	
	

	
	
	Умение  работать  со  словарем  и  другой  доп.  литературой
	
	
	
	
	

	
	
	Давать  определение  понятию  (находить  понятие  в  тексте)
	
	
	
	
	

	
	
	Адаптация  информации  для  определенных  целей
	
	
	
	
	

	4
	Выражать свои мысли в письменной форме.

	Составление  небольших  монологических  высказываний  на  определенную  тему
	
	
	
	
	

	
	
	Написание сообщений  на  тему  (доклад,  реферат, эссе)
	
	
	
	
	

	
	
	На  основе  проведенного  опроса,  напишите  сообщение.
	
	
	
	
	


        Один  раз  в неделю  выставляю  оценки  по  пяти бальной  системе. По  каждому  ученику,  по  каждому  виду  и группе УУД просчитываю  средний  балл  (раз  в  четверть).  Он  показывает  успех  или  неудачу  в  работе,  позволяет  планировать  работу  с  учеником  на  следующую  четверть,  полугодие.   В  данной  работе  отлично  помогает  электронная  таблица  Excel, т.к. она  позволяет  автоматически  просчитывать  средний  балл.
       Коммуникативные УУД обеспечивают социальную компетентность и сознательную ориентацию учащихся на позиции других людей (прежде всего, партнера по общению или деятельности), умение слушать и вступать в диалог, участвовать в коллективном обсуждении проблем, интегрироваться в группу сверстников и строить продуктивное взаимодействие и сотрудничество со сверстниками и взрослыми.
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