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В настоящее время одним из главных ориентиров образования является его высокое качество. Сегодня перед современной школой стоит конкретная задача -  обеспечить соответствие качества предоставляемых услуг как государственным нормам и стандартам, так и запросам общества. Выполнение этой задачи становится жизненно важным условием, потому что напрямую влияет на достижение устойчивого успеха обучающихся. 
Переход на федеральные государственные  образовательные стандарты второго поколения ставит  вопрос о реальном достижении каждым учеником определенного, заранее заданного уровня подготовки. Использование стандартов в практике образовательного учреждения, ориентация на их соблюдение призваны повысить общий уровень образованности и, следовательно, качество образования в целом.
 Создание системы оценки качества образования на уровне образовательной организации предполагает широкое участие общественности в осуществлении оценочной деятельности и обеспечивает реализацию прав родительской общественности, общественных объединений по включению в процесс оценки качества образования. 
Общественная экспертиза качества образования обеспечивает соответствие требований, предъявляемых к качеству образования, социальным ожиданиям и интересам общества и развитие механизмов независимой экспертизы качества образования.
Основными объектами общественной экспертизы качества образования выступают:
-образовательные  достижения обучающихся;	
-общий уровень духовного, нравственного, социального и культурного развития учащихся;	
- условия, созданные в образовательной организации в целях сохранения и укрепления психического, психологического и физического здоровья учащихся;
-эффективность управления образовательной организацией, в том числе в финансово-экономической сфере.	
Система оценки качества школьного образования представляет собой наличие взаимосвязанных организационных и функциональных структур, обеспечивающих на единой концептуально-методологической основе оценку образовательных результатов и факторов, влияющих на их получение.
Система оценки качества образования в школе строится на взаимодействии внешней оценки (осуществляемая внешними по отношению к школе службами) и внутренней оценки (самооценка). Внешняя оценка качества образования аккумулируется на уровне муниципальной и областной систем оценки качества образования.
	В условиях расширения процедур внешней оценки усиливается роль самооценки образовательного учреждения, т.к. именно от внутреннего оценивания, от его объективности зависит результат внешней оценки. 
	Модель школьной системы оценки качества образования отражает взаимодействие всех субъектов образовательного процесса, влияющих на качество образования, фиксирует объекты и субъекты оценки. 
	В основе разработки системы лежит заказ государства, общества и личности на образовательные услуги. Конечным результатом функционирования является удовлетворенность потребителей образовательных услуг качеством образования.
Цель  функционирования  школьной системы оценки качества образования:
·  обеспечение контроля и объективной оценки качества образования;
·  совершенствование управления качеством образования за счет функционирования механизма принятия обоснованных своевременных управленческих решений, обеспечивающих достижение современного качества образования;
·  предоставление всем участникам образовательного процесса, обществу и его гражданским институтам достоверной информации о качестве образования в школе.
Принципы функционирования школьной системы оценки качества образования: ориентация на потребителя, объективность информации, динамический анализ показателей, адекватность, прогностичность, программирующий характер оценки.
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Данная модель оценки качества обучения учитывает: уровни оценивания, критерии оценивания, динамику оценивания.
Модель оценки качества обучения предполагает, что результаты обучения учеников могут быть оценены на разных уровнях: учитель – предмет, классный руководитель – класс, администрация – параллель, ступень, школа
Принципиальным требованием к оценке в соответствии с данной моделью является совпадение показателей внутреннего и внешнего мониторинга. Сопоставление этих данных дает возможность определить правильность используемых методов и принятия управленческих решений. При наличии  разногласий появляется необходимость корректировки деятельности образовательного учреждения в отношении качества обучения.
В оценке качества знаний важную роль играют диагностика и мониторинг учебной деятельности, проводимые администрацией школы.
Основными целями диагностики и административного мониторинга являются:
· входной контроль, в том числе по новым предметам;
· определение уровня ЗУН учащихся по предметам профильной подготовки, предметам, выносимым на итоговую аттестацию;
· тематический и фронтальный контроль;
· определение уровня ЗУН учащихся по результатам четверти, полугодия, года;
· выявление пробелов в базовой подготовке учащихся;
· обеспечение преемственности в обучении; 
·  аттестация учителя и т.д.
Диагностические исследования проводятся по определенной методике, данные обрабатываются. В итоге результатом является объективная картина оценки качества обучения.
Учитель на основе полученной информации имеет возможность принять оптимальное решение по методическому сопровождению конкретного ученика, группы учащихся или всего класса. 
Администрация школы  с помощью диагностики и мониторинга имеет возможность отслеживать уровень обученности по предметам, выявлять динамику, оценивать качество преподавания предмета конкретным учителем, активизировать методическую работу по актуальным проблемам содержания образования, контролировать оптимальность  учебного плана и на основе данных педагогического мониторинга осуществлять его корректировку.
Используемая в школе технология позволяет сравнить  результаты внутренней оценки с результатами  оценки внешней. 
Данные результаты ложатся в основу  оценки деятельности педагога при его аттестации, что позволяет проводить ее более объективно.
Таким образом, модель оценки качества обучения, которая дает возможность работать с качественными показателями не столько как со статистическими данными, сколько рассматривать их в динамике, подвергать аналитической переработке и на основе проделанного анализа выстраивать программу корректировки, значительно повышает качество образования.
Использование модели оценки качества образования предполагает сопоставление показателей результатов образовательной деятельности с потенциальными образовательными возможностями личности. Оценка интеллектуальных и характерологических особенностей ученика позволяет рассмотреть развитие личности комплексно, учитывая как результаты обучения, так и воспитательный аспект, социальные составляющие, здоровье. 
Данный подход к оценке связан с признанием тезиса «Важным компонентом качественного образования являются стабильность и положительная динамика в развитии каждого ребенка». 
Программа психолого-педагогического мониторинга включает несколько этапов. 
Этапы работы с личностными позициями: 
-диагностика личностных особенностей учащихся; 
-анализ результатов; 
-коррекционные мероприятия для участников образовательного процесса.
Проводимая работа в образовательной организации позволяет реализовать основные направления государственной образовательной политики:
-реализация новых образовательных стандартов;
-развитие системы поддержки талантливых детей; 
-совершенствование учительского корпуса;
-изменение школьной инфраструктуры;
-сохранение и укрепление здоровья школьников.
Данная работа дает возможность:
-получить объективную информацию о состоянии качества образования, тенденциях его изменения и причинах, влияющих на его уровень; 
-отслеживать	 динамику качества образования на уровне образовательной организации;
-предупреждать негативные тенденции в образовательной деятельности;
-содействовать принятию обоснованных управленческих решений, прогнозировать развитие образовательной системы образовательной организации;
-оценить уровень образовательных достижений обучающихся в соответствии с требованиями ФГОС с учетом индивидуальных потребностей и потенциальных возможностей; 
-повысить объективность контроля и оценки образовательных достижений обучающихся.
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