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Организация системы мониторинга 
качества образования как один из инструментов системы управления в гимназии

Управлять – значит предвидеть. 
Организовывать, распоряжаться, 
координировать и контролировать…                              
А. Файол

В настоящее время в России происходит период введения образовательных стандартов, в связи с этим появляется задача  создания системы получения объективной информации о результатах обучения в соответствии с образовательными стандартами. Современная педагогика и практика поставлены перед необходимостью перехода от традиционных способов сбора сведений о школе - к педагогическому мониторингу, направленное на  слежение за функционированием и развитием образовательного процесса,  а также принятия    управленческих решений на основе статистки  собранной информации и педагогического прогноза.
Мониторинг (лат. monitor – тот, кто напоминает, предупреждает; англ.monitoring – осуществление контроля, слежения) – комплекс динамических наблюдений, аналитической оценки прогноза состояния целостной системы. Целью мониторинга является обеспечение эффективного отражения состояния образования, аналитическое обобщение результатов деятельности, разработка прогноза её обеспечения и развития.
Задачами мониторинга являются:
· сбор информации;
· обработка, корректировка и ввод информации в базы данных;
· осуществление первичного анализа информации, классификация информационных массивов;
· выявление основных тенденций развития системы образования в гимназии;
· создание прогнозов, аналитических, справочных материалов, докладов;
· выделение наиболее типичных признаков успеха или неуспеха организационно-управленческой деятельности.



Более подробно хочется остановиться на внутришкольном мониторинге. 
Организация и проведение мониторинга регламентируется в нашей гимназии  Положением о внутренней системе оценки качества образования. 
Администрация  и руководители методических объединений работают над созданием банка данных, полученных в ходе мониторинга, по многим направлениям, в частности:
1.     уровень успеваемости, качества знаний, степени обученности учащихся
2.     организация процесса обучения  (посещаемость учебных занятий, использование ИКТ, работа с мотивированными учащимися и  др.)
3.     уровень воспитанности учащихся.
4.     уровень работы по сохранению здоровья детей.
5.     уровень профессионального мастерства педагогов.
Эти данные используются педагогическим коллективом при разработке и мониторинге Программы развития гимназии, составлении учебного плана, постановке задач учебно-воспитательной работы.
Накопленный опыт работы гимназии в этом направлении позволяет сделать вывод о том, что именно результаты диагностических исследований определяют, насколько рациональны педагогические средства, реализуемые в управлении учебно-воспитательным процессом школы. 
Для целостного представления о качестве учебно-воспитательного процесса нами разработана Программа контрольно-диагностической деятельности, что дает возможность администрации целенаправленно осуществлять управленческую деятельность в различных видах контроля с применением методов наблюдения, изучения опыта работы педагогов, школьной документации, тестирования, анкетирования, беседы и т.д.
Мониторинг успеваемости учащихся позволяет видеть динамику (возрастание и убывание) основных показателей успешности каждого класса и принимать управленческие решения в зависимости от этой динамики: брать классы на классно-обобщающий контроль, включать необходимый контроль в план ВШК.
Алгоритм проведения мониторинга.
1 этап работы: постановка цели и определение объекта мониторинга. (например, объектом может стать определенный класс или параллель классов, а целью – качество преподавания, организация учебного процесса, состояние успеваемости, качество знаний школьников).
2 этап:  отбор критериев, по которым определяется состояние объекта на начальном, промежуточном и итоговом этапах (например, качество знаний школьников), выбор инструментария или каналов наблюдения.
3 этап: обработка и  систематизация информации. Информацию лучше всего накапливать в форме  таблиц, диаграмм, различных измерительных шкал.  
4 этап: сопоставление данных мониторинга с запланированными показателями.
5 этап:  принятие управленческого решения (коррекция, пересмотр методов, форм, способов действия или же утверждение в их правильности).
Существенной особенностью мониторинга является определение общей обученности школьников, то есть получение качественных характеристик учебного процесса по результатам контрольных срезов.
  Обученность - это глубинная характеристика личности учащегося и одновременно показатель успешности усвоения знаний, умений и навыков учебной деятельности, готовности к продолжению образования. 
    Наиболее общей характеристикой измерения успешности обучения до сих пор являются два показателя:
1) процентный показатель успеваемости учащихся (отношение успевающих учащихся к общему количеству учащихся), который в последнее время чаще используется в формулировке «процент обученности учащихся».
2)  процент качества знаний учащихся (на «4» и «5»).
 В своей практике мы часто использовали как показатель качества обученности  - средний балл. 
Методика сравнения с использованием среднего балла довольно проста в применении, наглядна и является хорошим инструментом при проведении исследований.
В настоящее время входит в практику определение уровня обученности по оценкам с использованием стандартной шкалы («от 2 до 5»):
	Формула вычисления степени  обученности
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Результативность обучения по предмету рассчитывается учителем по итогам каждого триместра и по итогам  года и отчет сдается  в учебную часть.
 Показателями результативности является:
1. Качество знаний по предмету (рассчитывается в %);
2. Степень обученности по предмету (рассчитывается в %);
3. Освоение стандарта по предмету (рассчитывается в % );
4. Средний балл по предмету (рассчитывается в баллах);
Качество знаний по предмету рассчитывается по формуле:
    Количество оценок «5» и «4»  делится на количество учащихся в классе и умножается       на100%. Степень обученности по предмету рассчитывается по формуле:
   (Кол-во «5»* 1 + кол-во «4»* 0,64 + кол-во «3» * 0,36 + кол-во «2»* 0,16): на количество учащихся класса  и умножить на 100%
Освоение стандарта по предмету рассчитывается по формуле:
     Кол-во успевающих учащихся делится на общее количество учащихся класса и умножается на100%.
     Если по предмету нет неуспевающих, то стандарт равняется 100%.
Средний балл по предмету рассчитывается по формуле:
    («5»*на кол-во оценок «5» + «4»*на кол-во оценок «4»+ «3»*на кол-во оценок «3»+ «2»* на кол-во оценок «2»): на общее количество учащихся класса;
Пример:  в классе 26  учащихся; оценку «5» имеет 5 ученика; «4» имеет 9 учащихся;                               «3» имеет 9 учащихся;  «2» имеет 3 ученика;
Качество знаний составило  (5 + 9) :26* 100% = 53,84 %
Степень обученности по предмету: (5*3+9*0,64+9*0,36+3*0,16):26*100%=
                                                         =  (15+ 5,76 + 3,24 + 0,48): 26* 100% = 94,15%
Освоение стандарта по предмету:( 23: 26) * 100% = 0,88 * 100% = 88,5%;
Средний балл по предмету: ( 5*5 + 4*9 + 3*9+ 2*3 ) : 26= (25+36+27+6) : 26= 3,61
Результаты  учителем оформляются в таблицу:
Отчет об успеваемости по_________________ за  1 триместр
(название предмета)
Ф.И.О. учителя:  ______________
	Класс
	Кол-во уч-ся
	Кол-во оценок
	Кач-во ЗУН
	Степень обучен-ности (СОК)
	Стан-дарт
	Средний балл
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Для того чтобы управленческие решения в отношении того или иного класса были наиболее эффективными, мы используем результаты психологического мониторинга классов, который представляется в виде проблемного поля  класса с регулярной (1 раз в год) актуализацией. Каждый педагог,  работающий в этом классе, знакомится с ним, получает необходимые рекомендации.
Принимая управленческие решения, мы, также, опираемся как на диагностику класса в целом, так ииндивидуальную диагностику учащихся: индивидуальная карта ученика.
Одно из приоритетных направлений работы школы – работа по созданию условий для самовыражения учащихся, проявления творчества, т.е. с одаренными и высокомотивированными учащимися. Создан банк данных учащихся, проявляющих способности в разных сферах деятельности. Создаются условия, способствующие развитию различных способностей учащихся. В гимназии работает научное общество учащихся «Поиск», учащиеся принимают активное участие в различных олимпиадах и конкурсах, в том числе дистанционных. Данная информация также представлена в виде мониторинга.
Мониторинг рейтинга учителя рассчитывается по итогам полугодия и учебного года.
 Рейтинг складывается из 4 параметров:
1. Результативность работы учителя по предмету;
2. Результативность внеклассной работы учителя по предмету;
3. Результативность методической деятельности учителя;
4. Рейтинг учителя у администрации;
Рейтинг учителя рассчитывается по формуле:
             R учит.  =  Rрез.  +  Rвн.  +  Rмет.  +  Rадм.
Где:
 Rучит.– рейтинг  учителя;
 Rрез.   -  результативность работы учителя по предмету;
 Rвн.    -  результативность внеклассной работы по предмету;
 Rмет.  -  результативность методической деятельности;
 Rадм. -   рейтинг учителя у администрации;
 Результативность работы учителя по предмету рассчитывается по формуле:
       Rрез. = r ср.  + k сл. – 0,2N
Где:    r ср. – средний балл по предмету по всем классам учителя;
           K сл. – коэффициент сложности по предметам:
                        Математика- 1,1;
                        Иностранный язык, ОИВТ- 1,0
                        Физика, химия – 0,9
                        Русский язык, литература – 0,8
                        История, география, биология – 0,6
                        Физкультура. ОБЖ – 0,5
                        Труд – 0,4
                        ИЗО – 0,2
                        Музыка – 0,1
             N – количество итоговых двоек.
Результативность внеклассной работы по предмету рассчитывается по формуле:
             R вн.  = Vш.  +  V про.  +  V кро.  +  M
Где:      Vш. – оценка за призовые места учащихся на школьных олимпиадах,  конкурсах и  т. п.:1 место  - 2 балла;
                                 2 место – 1 балл;
                                 3 место -  0,5 балла;
             Vпро.-  оценка за призовые места учащихся на районных (3 балла)                           республиканских (4 балла), российских (5 баллов) олимпиадах, конкурсах, соревнованиях и т.п.
                      Vкро. – оценка за проведение учителем предметных конкурсов в                            классах компенсирующего обучения ( до 3 баллов);
              М     -   оценка за проведение учителем внеклассного мероприятия                            По предмету в рамках параллели учащихся или всей школы  ( до 3 баллов);
Результативность методической деятельности рассчитывается по формуле:
                 R мет. = P1 + P2 + P3 + P4 + P5 + P6
Где:   Р1 – оценка участия учителя в конкурсах «Учитель года» и КПМО   (до 7 баллов);
          Р2 -  оценка за разработку методических материалов, в том числе          
                  рабочих программ, с рецензией ( до 5 баллов);
          Р3 – оценка за предоставленные учителем материалы выступлений на                   педсоветах, семинарах и т.п. (до 4 баллов);
          Р4 – оценка за предоставленные учителем материалы на методическую                   выставку (до 3 баллов);
          Р5 – оценка за обобщение опыта по инициативе учителя (до 3 баллов);
          Р6 -  оценка за опубликованные методические материалы (до 3 баллов);
Рейтинг учителя у администрации рассчитывается по формуле:
                 R адм. = А1 + А2 + А3 + А4 + А5 + А6
Где:   А1 – оценка за оформление документации ( от -1 до +1 балла);
          А2 -  оценка за дежурство по школе в соответствии с Положением  о дежурстве ( от -1 до +1 балла);
          А3 -  оценка за соблюдение трудовой дисциплины в соответствии с правилами   внутреннего распорядка ( от -1 до +1 балла);
          А4 -  оценка за санитарное состояние и сохранность кабинета ( от -1 до                      +1 балла);
          А5 -  оценка за отсутствие обоснованных жалоб со стороны родителе   и учащихся( от -1 до +1 балла);
          А6 - оценка за своевременное выполнение поручений (от -1 до +1балла) Полученные результаты заносятся в таблицу:
	№п/п
	Ф.И.О.учителя
	Результативность работы по предмету
	Результативность вне-классной работы
	Результативность методичес кой работы
	Рейтинг 
у ад министрации
	Общий балл
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   	Одним из направлений работы гимназии является укрепление здоровья учащихся. С целью получения целостного представления о личности школьника нами осуществляется мониторинг состояния здоровья учащихся.
    	Мониторинг воспитательного процесса — это систематическое наблюдение за состоянием воспитания подрастающего поколения с целью его изучения, оценки, прогноза, развития позитивных и предупреждения негативных процессов. 
Структура мониторинга воспитания в гимназии в широком значении состоит из четырех элементов:
1.	изучения состояния воспитания путем непосредственного наблюдения за ним;
2.	оценки состояния воспитания;
3.	прогноза развития воспитания;
4.	выработки предложений по развитию позитивных и предупреждению выявленных негативных процессов.
В соответствии с приказом Минобразования РФ от 27.12.2002, воспитательная деятельность образовательного учреждения оценивается по двум критериям:
•	наличие в образовательном учреждении условий для внеучебной работы с обучающимися;
•	организация воспитательной работы с обучающимися и формирование стимулов развития личности.
Все указанные параметры могут корректироваться в зависимости от того каким является образовательное учреждение. Мониторинг должен отображать реальное положение по достижению цели работы учреждения.
Направления, по которым строится воспитательная работа, могут быть такими: нравственное, эстетическое, трудовое, гражданское, экономическое, физическое или спортивно-оздоровительное, духовно-нравственное, социальное, общеинтеллектуальное, общекультурное. Формы проведения воспитательной внеурочной деятельности: экскурсии, кружки, секции, круглые столы, конференции, диспуты, школьные научные общества, олимпиады, соревнования, поисковые и научные исследования, общественно полезные практики и т. д.
Цель воспитательного процесса - свободная, всесторонне развитая гармоничная личность, способная жить и занимать активную позицию в современном мире. Воспитание будет успешным, если оно системно. Данная цель охватывает весь педагогический процесс, интегрируя учебные занятия и внеурочную жизнь учащихся, разнообразные виды деятельности, общения, традиции, всю общешкольную среду через выполнение следующих задач воспитания:
1.	Создание и поддержка условий для формирования личностных структур, обеспечивающих высокий уровень развития личностного потенциала и его реализации в будущем.
2.	Развитие самоуправления учащихся, предоставление им реальных возможностей участия в управлении образовательным учреждением, в деятельности творческих и общественных объединений.
3.	Укрепление здоровья ребенка средствами физкультуры и спорта.
4.	Вовлечение школьников в систему дополнительного образования с целью обеспечения самореализации личности.
5.	Воспитание учащихся в духе демократии, свободы, личного достоинства, уважение прав человека, гражданственности, патриотизма.
6.	Создание условий для участия семей в воспитательном процессе, развития родительских общественных объединений, привлечение родителей к участию в самоуправлении школой.
Для конкретизации анализа деятельности по достижению цели работы мониторинг подразделяется на две группы.
В первую группу входят объективные статистические показатели:
•	Процент успеваемости и посещаемости.
•	Количество правонарушений, совершенных учащимися.
•	Количество учащихся класса состоящих на внутришкольном учете, на учете в ОППН.
•	Участие (результаты) учащихся в школьных, районных, городских и российских конкурсах и проектах.
•	Процент охвата учащихся горячим питанием.
•	Количество конфликтных ситуаций (с родителями, среди учащихся, с учителями).
Во вторую группу входят показатели анализа эффективности процесса воспитания:
•	диагностика уровня развития классного коллектива (Социометрия);
•	уровень воспитания ученика, класса и учреждения в целом (Карта уровня воспитанности);
•	эмоционального настроя класса (“Психологический климат в классе”)
•	а также диагностики, входящие в мониторинг программ, работающих в школе ("Одаренные дети", "Здоровьесберегающая педагогика как основа педагогической деятельности современного ОУ", компьютеризации и т.д.)
Для мониторинга уровня социально-психологического развития коллектива мы используем  методику Р.С. Немова, которая отличается своей простотой и наглядностью. Методика позволяет выявить наиболее и наименее развитые виды отношений в коллективе гимназии, класса, оценить влияние на коллектив тех или иных конкретных педагогических воздействий, определить основные направления работы на следующий год с целью гармоничного развития коллектива. При отборе методик мы учитываем, что методика должна:
· соответствовать особенностям воспитательного процесса школы;
· быть простой и иметь малые временные затраты на обработку результатов;
· обеспечивать фиксацию результатов диагностирования.
Только при этом последнем условии методика может стать элементом мониторинга, т.к. она должна обеспечить сбор, хранение и передачу информации об исследуемом параметре. А это, в свою очередь, позволяет соотнести промежуточные результаты с ранее зафиксированными и предвидеть более отдаленный результат воспитательного воздействия, предпринятого педагогическим коллективом в определенном направлении или по определенной проблеме.
В условиях перехода учреждений образования на нормативно - подушевое финансирование на первый план выходит проблема: как отследить качество работы классного руководителя. В связи с этим, нами разработаны следующие критерии оценки эффективности деятельности классного руководителя. К ним относятся:
1.	Участие педагога в профессиональных и творческих конкурсах, выступления на семинарах, педсоветах, заседаниях МО по вопросам воспитания; 
2.	Планирование воспитательной работы (наличие в классе воспитательной системы, использование в работе воспитательных технологий, методик, программ, в т.ч. авторских; анализ за прошлый год, задачи воспитательной работы, система мероприятий класса по всем направлениям воспитательной работы, участие в организации общегимназических мероприятиях, участие в общегимназических мероприятиях);
3.	Результативность воспитательной деятельности / классные грамоты, дипломы, таблица участия и занятых мест в различных школьных конкурсах/;
4.	Участие класса в различных районных, городских и республиканских конкурсах;
5.	Рейтинг класса (по итогам полугодия);
6.	Проведение мониторинга уровня воспитанности (положительная динамика);
7.	Работа с родителями (проверка дневников, активность родителей в общешкольной жизни, активность родителей в классной жизни);
8.	Дежурство по школе ;
9.	Работа по здоровьесбережению (программы по ЗОЖ, посещение спортивных секций учащимися, организация коллективного питания)
10.	Соблюдение делового стиля одежды учащимися
Данные критерии отражаются  в портфолио классного руководителя и учитываются при распределении стимулирующей части заработной платы.
Критерии и уровни эффективности деятельности классного руководителя.
В качестве ресурсов, обеспечивающих воспитание учащихся, рассматриваем:
-деятельность педагогов, педагогических коллективов, воспитательных организаций.
-программа воспитания, воспитательные технологии, методическое обеспечение.
- сотрудничество с родителями, семьями.
- СМИ, деятельность социальных организаций, учреждений культуры.
- социально-значимая деятельность самих воспитанников, их самоорганизация.
При оценивании используется шкала:
Высокий-3б.
Средний -2б.
Низкий-1б.
Анализ результатов обучения учащихся, так же как анализ действий учителя позволяют обеспечить свободу творчества педагога, постоянный рост профессионального мастерства, оценить с помощью диагностической информации способность учителя и учащихся к саморазвитию, а также создать необходимые для этого условия.
   	В частности, особую значимость для этого имеет материально-техническая база. Мониторинг материально-технического и методического обеспечения включает в себя уровень обеспеченности учащихся учебниками, оснащение учебных техническими средствами обучением учебным оборудованием, оснащение библиотеки программной, справочной и энциклопедической литературой.
Учащимся и педагогам школы обеспечен доступ к информационным ресурсам школы, работает медиатека, доступ в сеть Интернет.
Администрация гимназии проводит мониторинг, координирует и регулирует образовательно-воспитательный процесс и усилия учителей, обеспечивая их соответствующей информацией и создавая условия для эффективного обучения и воспитания учащихся и профессионального роста самого учителя.
Таким образом, результаты мониторинговых исследований позволяют скорректировать содержание обучения, обосновать правомерность тех или иных управленческих действий. Точнее сказать, мониторинг качества образования является одним из основных инструментов, способствующих повышению эффективности управления школой.
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Внутришкольный мониторинг 
 Дидактический мониторинг - непрерывное, научно-обоснованное слежение за состоянием содержания, форм и методов учебного процесса
Воспитательный мониторинг - непрерывное, научно-обоснованное слежение за состоянием воспитательного процесса.
Психолого – педагогический мониторинг - непрерывное, научно-обоснованное слежение за состоянием психологического здоровья гимназистов, развитием их индивидуальных способностей.
Образовательный мониторинг – система организации сбора, обработки и распространения информации о деятельности педагогической системы, обеспечивающий непрерывное слежение за ее состоянием и прогнозированием развития.
