Эффективное руководство через фасилитацию.
Эффективное руководство предполагает, что люди совместно координируют ресурсы, определяют задачи, выдвигают и поддерживают идеи, планируют деятельность и т.д. Коллективная работа позволяет открыть большие новые возможности, коллективный подход – решать проблемы сообща.
Эффективное внутришкольное управление – целый комплекс процессов, направленных на достижение целей, поставленных перед школой. Это целостная, динамическая, социально-педагогическая система со своими элементами и связями, которая в свою очередь есть функциональная подсистема образовательного учреждения, созданная для реализации функции управления школой. Как любая социальная система, она имеет цели, задачи, функции, содержание деятельности, структуру, формы организации, методы, средства, условия, ресурсы, продукты и результаты.Эта система не может существовать без надлежащего управления временем, педагогическими кадрами, новыми и творческими идеями,  взаимодействием. Формы организации управленческой деятельности имеют своё место в этой системе: они являются способом существования и выражения содержания управленческой деятельности.
В управленческой деятельности в нашей школе мы  уделяем особое внимание развитию коллектива, формированию его организационной культуры. Одним из развивающих средств является вовлечение коллектива в программирующую деятельность по определению пути развития нашей школы и поиску способов повышения эффективности деятельности, обеспечения качества результатов. При обсуждении плана деятельности и делегировании обязанностей важно, чтобы все были на одной стороне, а это означает, что у всех должно быть одинаковое представление о плане и его реализации. Особо важным является умение организовать рефлексию деятельности как свою собственную, так и другого человека для него лично или для школы в целом.Задача заместителя руководителя – построить грамотную стратегию управления и воплотить ее в жизнь. В нашей школе применяются групповые формы организации управленческой деятельности, к которым относятся: совет (педагогический, малый педагогический, школьный, административный), совещание (при директоре, совещание учителей, административное совещание), семинар (педагогический, управленческий).
Облегчить эту задачу и сделать советы, совещания, рабочие встречи  более продуктивными призвана фасилитация.
Фасилитация – производное от английского глагола facilitate- облегчать, помогать, способствовать.
В нашей школе мы применяем технологию фасилитации для качественной организации групповой работы педагогов и обучающихся. 
Фасилитация – это технология, которая помогает договариваться, приходя к общему решению. 
Управляя коллективом учителей, мы прикладываем усилия к тому, чтобы мотивировать и вовлекать подчиненных в работу, раскрывая потенциал коллектива.
Фасилитация эффективна в следующих случаях:
1. Если нужно найти новые идеи.
2. Если нужно проверить готовую идею или решение.
3. Если есть несколько точек зрения по решению одной задачи.
4. Если реализация решения зависит от коллектива.
5. Если решение важно для группы, которой оно касается.
О чем необходимо помнить, применяя фасилитацию!
Управленцы, умеющие использовать этот инструмент:
- помогают командам учителей находить и обсуждать новые идеи;
- создают пространство, в котором каждый вправе высказаться и быть услышанным;
- вовлекают в обсуждение педагогов, которые не стремятся делиться мнениями и высказывать идеи;
- приводят коллектив к единому видению.
Чтобы фасилитация работала, необходимо придерживаться следующих стратегий:
1. Стимулирование участия педагогов в совещаниях, их активности. 
Побуждайте коллег делиться обратной связью в отношении уже принятых решений и на этапе обсуждения. Необходимо выделить отдельное время, чтобы каждый имел возможность высказаться по рассматриваемому вопросу. Важно показать, что мнение каждого принимается к сведению и влияет на положение вещей. Необходимо, чтобы сотрудники чувствовали это. Так, накануне совещания, можно разослать повестку, чтобы каждый обдумал задачи, которые необходимо решить, и выступил с проработанной позицией.
2. Предоставление необходимых ресурсов. 
Вкладывайтесь в укрепление доверия. Нужно ставить новые и интересные задачи, которые становятся профессиональным вызовом. Администрация должна доверять сотрудникам, а не заниматься контролированием каждого шага и действия.
3. Укрепление отношений с коллегами. 
Находите время для знакомства с подчиненными. Понимание сильных сторон сотрудников поможет наилучшим образом раскрывать их потенциал и приводить к большим результатам, а внимание к человеку  позволит чувствовать, что происходит,  не допускать стрессовых ситуаций, профессионального выгорания. 
4. Предотвращение возникновения конфликтов и разногласий.  
Важно учитывать следующее: когда коллеги утрачивают способность договариваться, руководитель в этот момент выступает беспристрастным посредником, который через вопросы и возможность высказаться, помогает найти точки соприкосновения.
5. Будьте щедры на советы и профессиональные рекомендации, если учитель нуждается в поддержке. 
Бывают ситуации, когда подчиненный попадает в тупики затрудняется найти правильное решение. Но спешите давать готовый образец. Создайте условия, в которых педагог сможет найти верное решение. Будут ли это правильные вопросы или рассказ о собственном опыте, благодаря которым ситуация предстанет в другом свете. Делитесь советами, если сотрудник обращается за ними.
Основными принципами процесса фасилитации являются:
1. Планирование. 
Необходимо к каждой встрече (уроку, классному часу, родительскому собранию, педсовету) ставить цели, описывать желаемые результаты, распределить роли и составить повестку. Это поможет всем участникам группы ориентироваться и работать в одном направлении. Важно, чтобы каждый участник группы понимал, какой вклад он должен внести для достижения общей цели.
2. Начало. Начните с согласованного старта.
Важный этап, который помогает создать комфортную атмосферу для общения людей. На этом этапе стоит спланировать и провести «разминку». В ней содержатся упражнения не только для начального этапа работы команды, но и для решения других задач: ценности индивидуальности, сосредоточение и концентрация, развитие навыков кооперации и т.д.
Так же необходимо обсудить с группой те этапы, которые вы спланировали заранее (цели, ожидаемые результаты, роли, повестка). Задавайте вопросы и отвечайте на них, чтобы обеспечить заинтересованность и внимательность всех участников.
3. Движение вперед. Поддерживайте заинтересованность команды и ее фокус на обсуждаемой задаче.
На этом этапе модератору важно следить за несколькими направлениями:
 - Создавать и поддерживать атмосферу открытости и сотрудничества;
 - Управлять разнообразием мнений;
 - Управлять деструктивным поведением;
 - Управлять эмоциями;
 - Делать выводы по ходу обсуждения;
 - Управлять финальной рефлексией.
Работу можно начать с панельной дискуссии, обсуждения проблемы, сеанса вопросов и ответов, выступление докладчиков. Далее важно дать возможность каждому участнику составить именно свое мнение о проблеме, описать свое видение, найти свое решение. Затем ценно поработать в мини-группах для более продуктивного творческого взаимодействия, усилить эффект вовлечения в сотрудничество, в решение поставленной задачи.
4. Подведение итогов. Завершите организованной концовкой.
На этом этапе важно заслушать резюме протоколиста – того, кто фиксировал общие идеи и результаты работы мини-групп.
Эффективная коммуникация – ключевой аспект успешной работы в группе. Участники должны свободно общаться, делиться информацией и идеями, задавать вопросы и предлагать свои варианты решения. Необходимо спланировать дискуссию по времени так, чтобы к концу не осталось незакрытых вопросов.
Важно также обеспечить обратную связь, чтобы участники могли оценить свою работу, выявить проблемы и внести необходимые коррективы. Продуктивнее давать обратную связь, отвечая на вопросы: что получилось хорошо? Что можно улучшить? Что изменится, если провести улучшения? Учитесь, благодаря обратной связи команды.
Для повышения эффективности любого совещания или групповой встречи мы подготовили рекомендации для применения в работе.
Формулировка ТРЕХ главных вопросов:
1. Какой вопрос обсуждаем?
2. Какие рамки обсуждения?
3. Какой образ результата хотим достичь?
При этом ответы фиксируются письменно. После нужно обязательно удостовериться, что все участники одинаково понимают суть этих ответов. На протяжении всей дискуссии каждый участник должен видеть ответы.
Как оценить результат?
Эксперты по фасилитации выделяют ТРИ критерия:
1. Удалось ли получить тот образ результата, о котором шла речь при обсуждении и планировании встречи? 
2. Вовлечены ли в процесс групповых обсуждений и принятие решений большинство участников? 
3.  Произошли ли изменения через 1−2 месяца после завершения встречи? Необходимо сделать так, чтобы полученные результаты внедрялись после групповых встреч и совещаний. 
Инструменты (техники) групповой работы
Техника «Пять пальцев» для установления быстрого контакта с группой. Применяется для знакомства, вхождения в группу и побуждения участников взаимодействовать друг с другом. 
П (Большой палец) – приветствие.
П (указательный) – представление.
П (средний) – принятие.
П (безымянный) – присоединение (общение и коммуникация).
П (мизинец) – предложение (анонс программы, выступления и т.д.).
Метод сфокусированной беседы – отличный способ придать структуру беседе, разговору. Он экономит время и сводит к минимуму потенциальные отклонения от основного вопроса. Он универсален и работает одинаково для незнакомцев и коллег, которые работают вместе много лет. Он помогает добиться от всех участников обсуждения и способствует пониманию в группе. Беседа заканчивается принятием решений. Метод сфокусированной беседы можно проводить в начале, середине или в конце групповой встречи или совещания.
В основе метода лежит структура ОРИП, которая основана на принципах работы мышления. Применяя ОРИП при фасилитации встреч можно претендовать на то, что все участники поймут друг друга и будут находиться в одном смысловом поле. Исходя из этого метода, каждый человек проходит четыре уровня восприятия.
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	На объективном уровне человек воспринимает информацию благодаря органам чувств. Мы руководствуемся тем, что видим, слышим, ощущаем  конкретно в эту минуту, здесь и сейчас. Вопросы нужно формулировать просто и прямо. Спрашиваем о фактах, наблюдениях.
Например: Что запомнилось больше всего?
Рефлекторный уровень  - это наша внутренняя реакция на происходящее. Ассоциации, воспоминания, чувства столь же существенны, как и все, что вы наблюдаете вовне, и должны учитываться при принятии решений. 
Например: Какие эмоции возникли? Что понравилось, а что нет?
На интерпретативном уровне человек анализирует свои наблюдения и реакцию с тем, насколько это соотносится с его жизненными ценностями, анализирует, какие последствия могут быть.
Вопросы для этого уровня: Почему эта идея не работает? Важно ли это для вас? Насколько важно?
	Последний уровень принятия решений говорит сам за себя. Мы принимаем решение, можем достигать консенсуса и делать выбор, а значит берем на себя обязательство двигаться вперед.
Вопросы: Чему вы научились? Что планируете изменить? Какой опыт можете использовать.
Использование данного метода способствует:
-Улучшению коммуникации;
-Усилению доверия;
- Формированию командного духа;
-Повышению креативности.
	«Плюмин» (ПМИ)
Как проводить?
Инструмент «Плюмин» применяется в случаях, если тема вызывает у участников излишние эмоции. Каждый получает листок с шапкой «Плюс. Минус. Интерес». Участников просят написать в теме нравится (эмоциональное восприятие), что не нравится и что они считают интересным. Инструмент ПМИ очень прост, его можно применять в работе с молодыми специалистами. Для каждой колонки — «Плюс», «Минус» и «Интерес» — предусмотрены баллы, с помощью которых участник может совершить подсчёт и принять на его основе взвешенное решение.
«МнеМыНам»
Как проводить?
«МнеМыНам» (MeWeUs) — техника вовлечения в обсуждение молчаливых, а также сбора идей и предложений от каждого участника для формирования коллективного результата. Каждый в команде фиксирует письменно или устно своё мнение по обсуждаемому вопросу.
«МнеМыНам» включает три этапа:
- Мне (Me) — каждый участник формулирует мнение по предложенной проблеме и записывает свои мысли по теме обсуждения.
- Мы (We) — происходит обмен мнениями в небольших группах, все получают возможность ознакомиться с личными позициями и идеями других участников подгруппы.
- Нам (Us) — в завершение рассматривается весь спектр мнений группы, который фиксируют в удобной и наглядной форме (список, таблица, диаграмма, ментальная карта).
«Подумайте-Пара-Поделитесь (ППП)»
Как проводить?
Задается вопрос или ставится проблема. Дается время индивидуально подумать над своими ответами. Затем участники объединяются в пары с соседом, чтобы обсудить свои мысли. Затем пары делятся своими идеями с группой. Этот инструмент поощряет участие и гарантирует, что даже самые застенчивые ученики или молчаливые педагоги получат возможность высказать свои идеи. 
«Занять позицию»
Как проводить?
Каждому участнику предоставляется возможность высказаться по единственному (непростому вопросу) и обосновать свою позицию.
На доске прикрепляются плакаты «Да», «Нет», «Не знаю». Модератор встречи задает вопрос или называет тему и предлагает участникам поочередно высказать мнение по обсуждаемой проблеме. Затем участники становятся около того плаката, который соответствует выбранной позиции. После этого предлагается подготовить обоснование своей позиции самостоятельно или в группе единомышленников, подобрав несколько наиболее сильных аргументов, которые могут убедить все. Если после обсуждения участники все же меняют свою точку зрения, то они переходят к другому плакату и называют наиболее убедительную идею или аргумент противоположной стороны.
«Карусель»
Как проводить?
Основная цель — поддерживать рабочий тонус участников и их готовность выражать и аргументировать свою позицию.
Каждый из участников по очереди говорит в течение установленного времени (1-2 минуты), никто не перебивает. Этот инструмент нужен для того, чтобы участники не расслаблялись, и предполагает включенность всех: во-первых, никто не отсидится, а, во-вторых, они будут вынуждены четко и внятно аргументировать свою позицию.
«Техника лобзика»
JigsawTechnique –исключительный метод для сложного содержания или темы. 
Как проводить?
Эта стратегия предполагает деление участников на небольшие группы, где каждый исследует определенную подтему, прежде чем поделиться своими выводами с другими участниками. Этот инструмент побуждает работать вместе, развивает способность представлять и передавать сложные идеи, улучшает сохранение знаний и развивает навыки критического мышления.
Проведение римского голосования позволит проверить, что определенный выбор или решение поддерживают все. У этого голосования три позиции:
1. Категорическое «за» - большой палец вверх;
2. Категорическое «против» - большой палец вниз;
3. Средняя позиция. Она очень важна, и не означает «мне все равно». Она звучит как «как может быть, у меня есть идея получше, но я ОК, ответственность разделяю, готов, подписываюсь, беру». Если один человек проголосовал нейтрально, то можно его опросить, почему: может, что- то надо добавить.
Делая вывод, отмечаем, фасилитация в сфере управления – ценный инструмент, который помогает разрабатывать компетенции, обмениваться опытом и достигать успеха.  Она позволяет развивать личности в педагогах, обучающихся, их поведение в команде, создавать креативные решения. 
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