Эффективные решения в организации учебно-воспитательного процесса.
Само понятие эффективности в образовательной среде употребляется в разных значениях. Во-первых, это эффективность педагогическая, т.е. способность школы учить качественно. Во-вторых, школа показывает высокий уровень удовлетворенности всех участников образовательного процесса (педагоги, обучающиеся, родители). В-третьих, эффективной является школа, успешно реализующая финансовую политику. 
Как осуществлять управление, какие принципы и вопросы следует принимать во внимание, какие эффективные решения должны быть приняты? 
	Основы построения школьной жизни, характер ее организационной культуры, ценностей и приоритетов составляют принципы. 
Основные принципы нашей школы:
1. Наша школа видит свою миссию в создании условий качественного образования, развивающего потенциальные возможности ученика и педагога. Общая система ценностей педагогического коллектива.
2. Позитивный, доброжелательный климат в школе. Акцент на качество преподавания и учебные результаты.
3. Система внутришкольного мониторинга. Отработанная обратная связь «ученик- педагог», «педагог-руководитель».
4. Постоянное профессиональное развитие педагогов, поддержка молодых.
5. Вовлеченность родителей.
6. Активное взаимодействие и сотрудничество (поддержка и требовательность).
7. Планирование и анализ действий.
Мы стремимся к максимальному учету потребностей и интересов всех участников образовательных отношений, созданию таких условий обучения и развития, которые способствовали бы раскрытию способностей каждого.
Один из важных аспектов, влияющих на качество образования в целом, является совершенствование педагогического состава образовательного учреждения. Для оценки качества педагогической деятельности  необходимо создание независимой и объективной системы оценки качества преподавания.
Качество как понятие имеет два аспекта: 
1. соответствие стандартам или эталонам; 
2. соответствие запросам потребителя. 
Для наиболее точного определения следует учитывать следующие характеристики данного понятия:
- взаимосвязь с качеством функционирования всей образовательной системы;
- разнообразие подходов к определению;
- направленность на развитие и усовершенствование.
В то же время определение понятия «качество преподавания» необходимо рассмотреть, исходя из субъекта, осуществляющего преподавательскую деятельность в школе, - учитель, педагог, преподаватель.
Качество преподавания - это  постоянно повышающийся уровень преподавательской деятельности педагога, характеризуемый высокими результатами подготовки обучающихся, способный удовлетворять потребности всех участников образовательного процесса.
В нашей школе  создана  система оценивания качества преподавания, которая  базируется на следующих принципах:
1. Постоянный мониторинг качества и выполнения действий, направленных на повышение их уровня.
2. Вовлечение учащихся в процедуры оценки качества преподавания.
3. Прозрачность процедур оценки качества и принятие научно обоснованных решений на основе анализа полной и объективной информации.
4. Повышение качества обучения с целью совершенствования образовательного процесса.
5. Учёт уровня квалификации преподавателей.
6. Принятие во внимание результатов учебных достижений обучающихся при оценке деятельности преподавателей.
 Внутриорганизационная система оценки качества преподавания включает в себя:
1. Методическое сопровождение учебной деятельности. 
2. Обмен опытом. 
3. Учёт достижений педагогов и школьников.
Анализ проблем оценки качества преподавания основывается на следующих принципах:
- полнота охвата видов деятельности преподавателя;
- формирование системного подхода в оценке;
- вариативность подходов к проблеме оценки.
Оценка качества преподавания  ориентирована на ключевые профессиональные умения учителя, доступные для анализа на уроке. В нашей школе мы используем следующую структуру мониторинга и оценки, которая опирается на модель эффективного преподавания.
Компоненты эффективного преподавания
Блок I- управление
1. Организация учебной среды:
1.1. Организация пространства, материалов и оборудования:
– учитель организует классное пространство и оборудование так, чтобы дети были активны на уроке;
– учебные материалы,  оборудование в наличии и готовы к использованию;
– все, что представлено в классе, создает приятную атмосферу и тематически связано с учебным процессом.
1.2. Поддержка комфортного учебного климата:
– дети чувствуют себя комфортно, общение с учителем естественное;
– учитель поддерживает в вербальной и в невербальной форме всех учеников;
– дети знают, чего от них ожидает учитель, и эти ожидания достаточно высоки;
– взаимоотношения учителя и детей вежливы и уважительны.
2. Максимально продуктивное использование времени:
2.1.Распорядок и организация времени на уроке:
– все дети понимают распорядок урока и указания учителя;
– смена форм работы проходит без потери времени;
– ученики активно  работают в течение всего урока.
2.2. Распределение времени на разные формы работы:
– ученики, которые закончили работу быстрее других, получают новые задания;
–  возникающие помехи решаются учителем с минимальной потерей времени;
–  отклонения учеников от запланированной работы минимизируются учителем;
2.3. Оценка качества преподавания учителя.
– учебная работа укладывается в отведенное для нее время;
– учебная деятельность продолжается до завершения урока;
– ученики активно и явно вовлечены в учебную работу.
3. Управление поведением учеников, обеспечивающее возможность продуктивной учебной работы:
3.1. Установки  в отношении поведения учеников:
– поведение учеников свидетельствует о том, что ожидания ясны, последовательны и хорошо установлены;
–ясно обозначены и поддерживаются процедуры и правила;
–обозначены последствия неприемлемого поведения.
3.2. Использование инструментов мониторинга для поддержки учебной деятельности:
– осуществляется мониторинг поведения в ходе урока;
–учитель останавливает или переориентирует неприемлемое поведение;
– учитель использует превентивные меры, предотвращая возникновение проблем;
– частая смена задач обеспечивает концентрацию внимания и сосредоточенность на задании;
– все дети включены в работу на уроке.
Блок II- преподавание
1. Эффективное осуществление преподавания:
1.1.Использование техник, которые повышают результативность урока:
– ученики понимают цели, логику и результаты урока;
– учитель использует набор разнообразных методов преподавания и форм учебной работы, которые повышают учебные результаты;
– учитель фокусирует внимание всех детей перед тем, как вводит пояснение новой работы;
– урок начинается с работы, которая концентрирует внимание учеников;
– указания, необходимые для достижения цели работы и постановки учебной задачи, характеризуются ясностью и полнотой.
1.2.Последовательность урока:
– учитель дает общий обзор урока (устанавливает цели, приводит отсылки к прошлым и будущим урокам, фокусирует внимание детей);
– учитель акцентирует работу  на освоение новых понятий и умений;
– ученики  самостоятельно практикуются в изучаемых понятиях и умениях;
– мониторинг осуществляется постоянно в течение всего урока;
– учитель дает обратную связь относительно учебных достижений учеников;
– урок  логически последователен с хорошо организованным содержанием.
1.3. Использование приемлемых учебных материалов и дополнительных средств:
– используются различные материалы и дополнительные средства, что способствует развитию результатов;
– материалы и дополнительные средства приспособлены к индивидуальным особенностям учеников;
– материалы и дополнительные средства способствуют углублению, закреплению и расширению формируемых понятий.
1.4. Корректировка урока в случае необходимости:
– учитель повторяет то, что было сделано;
– учитель корректирует ход урока.
2. Соответствующее  содержание, предлагаемое учителем:
2.1. Представление содержания предмета на уровне, соответствующем развитию учеников:
– учитель хорошо знает содержание предмета;
– учитель приспосабливает содержание к интересам и способностям учеников.
2.2. Четкое и точное представление содержания предмета:
– учитель представляет содержание четко и логично;
– учитель дает современную актуальную информацию;
2.3. Использование  примеров, неожиданных ситуаций и актуальных событий для раскрытия содержания:
– содержание связано с жизненным опытом и актуальными событиями;
– детей учат применять полученные знания и умения в жизни.
3. Обеспечение учеников возможностью активно включаться в учебный процесс:
3.1. Учет индивидуальных особенностей учеников. 
Учитель использует разнообразные формы работы, материалы, задания и формы оценивания, чтобы приспособиться:
– к различным учебным стилям (визуальный, аудиальный, тактильный);
– различным учебным объемам;
– различным учебным возможностям учеников (углубление, исправление);
– различным интересам учеников.
3.2. Способности эффективно взаимодействовать с учениками:
– у учителя  корректная устная и письменная речь, лексика соответствует уровню данного класса;
– учитель дает ясное указание, как выполнить задание, при необходимости ученикам демонстрируются примеры выполнения заданий;
– определяются этапы, необходимые для выполнения задания;
– ученикам предоставляется время на подготовку к ответу;
– простые вопросы используются чаще, чем вопросы с множественным выбором;
– учитель предлагает сначала пробные вопросы.
3.3. Стимулирование учеников к активному участию через поощрения:
– учитель регулярно стимулируют всех учеников к участию;
– ответы учеников используются для поддержки взаимодействия, которое поощряется, стимулируя учеников учитывать идеи и ответы одноклассников.
4. Оценивание:
4.1. Проведение непрерывного мониторинга достижений учеников:
– учитель постоянно отслеживает включенность детей в выполнение задания;
– учитель проверяет усвоенный материал посредством вопросов, некоторые из которых имеют повышенную сложность;
– мониторинг распространяется на всех учеников класса.
4.2. Обеспечение всех учеников своевременной обратной связью относительно их прогресса:
– учитель последовательно обеспечивает учеников обратной связью на уроке;
– учитель подтверждает правильный ответ и дает разъяснения по поводу правильности или ошибочности того или иного ответа;
– учитель обеспечивает корректирующую обратную связь, поясняющую, почему ответ оказался ошибочным или неподходящим;
– учитель хвалит за особенное старание и повторно обращается к ученикам, у которых возникли трудности.
Качество преподавания влияет на качество знаний обучающихся. Проанализировав качество знаний наших обучающихся за последние два учебных года, можно сделать вывод, что показатель вырос на 4,18%.
Ниже мы приводим оценочный лист, в который выставляются значения по каждому показателю и вносятся комментарии.
Оценочный лист для наблюдений на уроке
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Оценки:
Н – не наблюдается; 1 – неудовлетворительно; 2 – нуждается в улучшении;
 3 – хорошо; 4 – отлично.
Повышению профессиональной компетентности и закреплению педагогических кадров способствует реализация в нашей школе системы наставничества как эффективной формы профессиональной адаптации молодых педагогов. Мы стремимся к раскрытию потенциала наших сотрудников, чтобы каждый мог сказать: «Я профессионально счастлив!».
Для эффективной реализации нашей системы наставничества, мы отбираем хороших наставников по наличию определенных качеств. 
Как стать хорошим наставником?
Чтобы стать хорошим наставником, нужно желание делиться опытом и знаниями.
Хороший наставник умеет слушать и слышать своего подопечного.
Хороший наставник умеет давать обратную связь.
Хороший наставник не боится просить обратную связь от наставляемого о своей работе.
Хороший наставник умеет создавать комфортную психологическую обстановку для развития своего подопечного.
Рассмотрим «треугольник работы», в котором три составляющих, три вершины.
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Сначала мы рассматриваем «Треугольник работы»с точки зрения наставника. Желание заниматься тем или иным делом есть тогда, когда в нем присутствуют все три вершины.
Например, наставничество наставнику в радость, когда:
- в этом процессе он находит саморазвитие для себя (вершина – «Обучение»);
- ему нравится то, чем он занимается (вершина– «Удовольствие»);
- он видит, что его занятия дают плоды в виде роста мастерства подопечного и в итоге повышения профессионализма и сплоченности всей команды
- и он видит, что его занятие дает плоды в виде роста мастерства подопечного и в итоге повышения профессионализма и сплочённости всей команды
(вершина-«Результативность»).
Если же в процессе наставничества отсутствует хотя бы одна из вершин изначально или она теряется со стечением времени, то это  занятие начинает наставника тяготить.
Затем «Треугольник работы» по отношению к наставляемому.
Вершина «Обучение» - можно прокладывать и прокладывать свой путь к мастерству, учиться и учиться, а результатов не замечать. Когда знания и тренировка навыков ведут к саморазвитию, мотивация растет.
Вершина «Удовольствие»- когда передача знаний и навыков проходит в психологически комфортной обстановке, т.е. когда наставляемому не страшно лишний раз задать наставнику вопрос или признаться в ошибке, мотивация учиться и перенимать опыт сохраняется.
Вершина «Результативность»- когда наставляемому очевидны результаты его обучения, он получает удовольствие от процесса, обучение и саморазвитие открывает перед ним новые возможности, тогда с мотивацией у него все в порядке.
Если хоты одна из вершин пропадает, мотивация перенимать опыт и знания испаряется.
Если данный треугольник превратить в пирамиду, в основании которой остаются «обучение, «удовольствие», «результативность», то пиком будет «анализ», т.к. именно анализ позволит избежать ошибок, увидеть сверху основание треугольника и вовремя внести коррективы.
В практике работы нашей школы мы эффективно используем методику «Пятилистник наставничества».
1- Рассказать, т.е. передать всю имеющуюся информацию по заданной теме (рассказать как выполняется действие).
2- Показать, т.е. практическое применение полученной информации на собственном примере (например, методику проведения родительского собрания).
Сделаем вместе- закрепить полученную информацию на практике в совместной работе.
3- Сделай сам – дать возможность наставляемому приобрести собственный опыт.
4- Домашнее задание – закрепление навыка выполнения действия (например, наставляемый самостоятельно проводит урок по изученной педагогической технологии, после урока наставник участвует в самоанализе урока наставляемого, при необходимости задавая уточняющие вопросы).
В центре – обратная связь- способ проверки наставником правильности выполнения действия подопечным, полезна наставляемому, помогает двигаться к мастерству, 
[image: ]
          Основные техники, обеспечивающие эффективную обратную связь:
1. Мини-обзор
Цель- получить данные о том, как наставляемый освоил пройденный материал
В течение нескольких минут наставляемый отвечает на листе бумаги на вопросы:
-Что в изученном сегодня вам показалось наиболее важным?
-Какой момент остался наименее ясным?
Что делать с полученными данными?
Наставник отмечает наиболее полезные комментарии. При следующей встрече акцентируется внимание на том, что оказалось самым непонятным.
2. Цепочка заметок
Наставляемые предают друг другу конверт, на котором записан вопрос (например, что для меня было самым трудным при проведении урока?) Получив конверт, наставляемые пишут на листочке ответ и передают дальше.
Что делать с полученными данными?
Просмотрев все ответы, наставник определяет самые типичные затруднения. Обсуждение их с подопечными позволяет улучшить качество преподавания и обучения.
3. Матрица запоминания
Наставляемые заполняют ячейки таблицы. Например, позиции и деятельность учителя, работающего по ФГОС.
	Позиции
	Деятельность учителя, работающего по ФГОС

	Подготовка к уроку
	Сценарный план урока, на 30-60% предоставляющий свободу учителю.
Учитель использует методические рекомендации, учебник, рабочую программу, технологические карты уроков, Internet-ресурсы. Формулировка целей- через деятельность обучающихся, активное целеполагание. 

	Распределение времени на уроке
	Объяснение занимает 20-30% времени урока, закрепление-5-10% времени урока, самостоятельная деятельность обучающихся – 60-70% времени урока

	Деятельность учителя на уроке
	и т.д.



Что делать с полученными данными?
-Определить количество  правильных и неправильных ответов;
-Выделить образцы ошибочных ответов и подумать о возможной причине;
-Поставить задачи и продумать действия по устранению выявленных причин;
-Попробовать реализовать эти действия (например, при составлении технологической карты урока);
 -Через некоторое время снова оценить изменения.
 	Используя данную модель наставничества, мы сумели достичь хороших результатов: наш молодой специалист Полякова Е.А. прошла успешную адаптацию, стала Дипломантом районного конкурса «Педагогический дебют» (2017-2018 уч.г.), затем Победителем районного конкурса педагогических команд (2019-2020 уч.г.),  присвоена высшая квалификационная категория по должности «Учитель», продолжает работу в сфере образования. 
Для того, чтобы наша работа была эффективной, более осознанной мы, как административный состав, большинство наших педагогов научились применять инструмент «СТОП» и достаточно действенно используем его в системе наставничества.
S	–	Step	back	(Сделай шаг назад)	
[bookmark: _GoBack]T	–	Think (Подумай)	
O	–	Organize	your	thoughts (Организуй свои мысли)
P	–	Proceed (Продолжай)
Сделай шаг назад- означает отдалиться на некоторое расстояние от того, чем вы в данный момент заняты. Отступить и собраться с мыслями. Различают кратковременные СТОПы (длится не более пары секунд), СТОПы средней продолжительности, которые дают время на размышление и оценку ситуации, прежде чем перейти к действию и большие СТОПы, чтобы иметь возможность посмотреть на проблему с более стратегической точки зрения.
СТОП-СТАРТ-СТОП. Сколько раз нам приходится прерывать то, что делали, чтобы начать что-то другое? Сначала необходимо остановиться и сделать осознанный выбор: стоит ли отвлекаться от того, чем вы заняты, если да, то когда. Если вы принимаете решение отвлечься, чтобы сделать что-то еще, вы делаете небольшой СТОП, чтобы осознанно закрыть предыдущее дело и сориентироваться на цель следующего. Чувство завершенности каждого дела и осознанное решение о следующем освобождает наш мозг от накапливающего бремени незаконченных дел. Нужно понять, что не надо держать в голове незаконченное, можно отложить эти дела в сторону, зная, что они подождут, пока не появится возможность снова взяться за них.
Что мы можем получить от приема СТОП-СТАРТ-СТОП?
-Больше завершенных дел
-После работы вы уносите домой меньше забот
-Чаще делаем осознанный выбор
-Чувствуем себя бодрее и энергичнее во время работы и после ее завершения
-Проверка уровня чувств- удовольствия, стресса, усталости  и т.п.
Подумай	(Think)
Это  переключение рычагов мышления, отключение мысли, чтобы отдохнуть, или перейти на другой уровень мышления.
Вот ряд вопросов, которые очень полезны для того, чтобы сфокусировать свои мысли и напомнить себе об элементах мобильности.
- Чего я или мы пытаемся достичь?
-Какую цель преследуем?
-Каковы приоритеты?
-Чего я действительно хочу?
-Является ли проблема, над которой я работаю, реальной?	
-Нравится ли мне работа? Двигаюсь ли я удовлетворительно? И т.п.
Эти вопросы необходимо иметь на виду на рабочем месте.
Организуй	свои	мысли	(Organize	Your	Thoughts)
Организация – это шанс собраться с мыслями, сделать план работы более упорядоченным, рассмотреть приоритеты и наметить последовательность действий.
И готовы сделать следующий шаг
Продолжай  (Proceed)
Воплощаем наш план действий в жизнь, ясны цель и последующие шаги, мы готовы вернуться к работе. Продолжаем действовать до тех пор, пока ясность не исчезнет и опять не понадобится отдых.
Сопротивление СТОПам вполне естественно. Когда мы делаем несколько шагов назад, начинаем лучше осознавать, ошибки становятся более заметными. СТОП требует времени, которого нам не хватает. Но недостаток времени – это не причина для того, чтобы игнорировать СТОПы, это наиболее часто  используемая  рационализация.
Когда применять СТОП?
1. В начале и в конце каждого рабочего дня.
Если делать СТОП раз или два в день, можно понять, как мы справляемся с первоначальным набором приоритетов, это позволит вернуться к нужному вектору, внести изменения или вспомнить свою цель.
Стоп в конце рабочего дня так же ценен. Первый шаг- принять четкое решение о том, когда заканчивается ваш рабочий день Цель этого СТОПа-  полностью закончить свой рабочий день, чтобы  вы могли спокойно отдаться своему нерабочему времени. Если же вы решили брать работу домой, заранее необходимо подумать, сколько времени будет потрачено и когда. Нельзя работе захватить остальную вашу жизнь. Второй шаг- анализ (что было достигнуто? Что пошло не так? Какие выводы можно сделать? и т.д.)
2. СТОП в начале и в конце каждого рабочего проекта
СТОП в начале проекта- это время для сбора нужной информации, рассмотрения стратегических решений, организация своих мыслей в план, оценки имеющихся ресурсов. Чем больше и важнее проект, тем важнее отступить на шаг, чтобы увидеть перспективу.
СТОПы в конце проекта позволяют завершить его, отметить достижения и рассмотреть выводы, которые будут полезны для будущих проектов.
3. СТОП для осознанных перемен можно использовать для внесения план небольших поправок, серьезного изменения направления, избавление от устаревших способов работы. Иногда они начинаются не из-за внешних изменений, а из-за возникновения новой идеи по поводу повышения качества процессов или результатов.
4. СТОП для обращения к ошибкам
Самые большие проблемы возникают тогда, когда ошибки не признаются. Когда под угрозой  оказываются задание или целостность команды, можно включать «аварийный СТОП».
Вопросы:
-Какая задача привела к ошибочному действию?
-Кто принимает ответственность за ошибку? Каждый внимательно рассматривает свою роль, которую он сыграл в ошибке.
5. СТОП для исправления неверной коммуникации
Каждый считает, что именно он говорит ясно, но никто не воспринимает сказанное им правильно. Неверная коммуникация разрушает доверие. Коммуникационный СТОП дает возможность отступить от проблемы, которая была спровоцирована прежде всего неверной коммуникацией, несколько отдалиться от ее последствий, создать среду для прямого и тактичного общения.
6. СТОП для обучения. 
Относительно простой способ активации учебной стороны треугольника работы- формализация таких СТОПов. Иногда требуется одно мгновение перед началом работы, чтобы задать себе вопрос, который сфокусирует обучение.
7. СТОП для отдыха.
Перерывы и СТОПы для отдыха отличаются тем, что после того, как вы прекращаете работать и отступаете, не нужно ни о чем думать. Смысл заключается просто в отдыхе и возможности для мозга и организма в целом остановиться. Когда мозг работает с большой нагрузкой, не получает шанса для отдыха, вероятность ошибок наиболее высока. Стопы для отдыха оптимизируют наши рабочие способности, но и напоминают нам о том, что именно мы распоряжаемся своим временем.
Подводя итоги, хотелось бы  подчеркнуть, что эффективное руководство – это ключ к успешному решению улучшения результатов школы и  повышения потенциала организации. Мы видим улучшения образовательной среды в рамках функционирования  нашей системы управления. Эффективный менеджер влияет на мотивацию, целеустремленность и успехи обучающихся и учителей, может принимать оригинальные нестандартные решения педагогических проблем. Задача учителя не только контролировать или указывать ученикам, чего они не умеют, а  в том, чтобы им помочь бороться со своими трудностями в освоении предмета, быть успешными на каждом этапе образования; давать  каждому ученику постоянную позитивную обратную связь, развивать личность ребенка, его творческие возможности, сохранять физическое здоровье. Все это  позволит ученику достигнуть высоких результатов в учебной деятельности. Управляя,  нужно помочь учителю быть  открытым для всего нового и не бояться перемен, тогда он, несомненно, будет делать уверенные шаги в повышении качества знаний, потому что именно учитель, его отношение к учебному процессу, его творчество и профессионализм – один из главных ресурсов, без которого невозможно повышение качества школьного образования.
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