Управление развитием инновационного образовательного поведения: кластерный подход

Аннотация. Статья посвящена проблеме информационно-методического сопровождения образовательных организаций по развитию инновационного образовательного поведения всех участников образовательных отношений. В статье рассматривается применение кластерного подхода, обеспечивающего включение руководителей, педагогов, профессиональных сообществ, социальных партнёров района в мероприятия по реализации программы развития районной системы образования. Авторами представлены структурные компоненты инновационного образовательного кластера Калининского района. Авторы полагают, что реализация инновационного кластерного подхода обеспечивает создание необходимых условий по достижению задач повышения качества образования, повышения эффективности управления инновационными процессами, преодоления профессиональных педагогических дефицитов.
В настоящее время сформирован социальный заказ на новые подходы в системе образования, новое педагогическое мышление, новое отношение педагога к своей деятельности, результатом которой должно быть воспитание «инновационной человека». Для этого в образовательной сфере должен царить дух творчества, постоянного поиска, которые являются питательной средой для новых идей, исканий, достижений.
Под «инновационным поведением педагога»  мы понимаем совокупность внешних проявлений его личности, в которых раскрывается внутреннее «Я», направленные на изменение составляющих современной системы образования.
При формировании инновационного поведения педагога важно учитывать следующие принципы:
· принцип рефлексии педагога на собственный психолого-педагогический опыт. Рефлексия раскрывается в использовании анализа педагогической деятельности и ее результатов;

· принцип формирования актуально-поисковой позиции педагога относительно любых аспектов своего и «чужого» педагогического опыта. Сформированность такой позиции обеспечивает обоснованный подход к оценке возможностей и особенностей реализации конкретных способов педагогического взаимодействия, определения условий и границ их применения;

· принцип формирования целостного подхода к анализу проблемных педагогических ситуаций. Особенность таких ситуаций в образовательном процессе заключается в наличии большого количества участников со своими ролями, способами взаимодействия и интересами; 

· принцип формирования умения решать задачи коллегиально. Это обеспечивает возможность сопоставления своих взглядов со взглядами коллег, родителей, поиска оптимальных решений не только благодаря отстаиванию собственных позиций, но и с помощью анализа других предложений, совместного их формирования.

Реализация этих принципов обеспечивает системность в подготовке педагога к инновационной деятельности.
Подготовка современного педагога, способного внедрять идеи личностно-ориентированного образования, оригинально решать актуальные учебно-воспитательные и социокультурные проблемы требует особой организации его сопровождения по развитию профессиональных компетенций. Готовность к инновационной деятельности определяется в первую очередь формированием оптимальной инновационной среды в районной системе образования.
Информационно-методическим центром Калининского района разработана и внедрена модель управления развития инновационного образовательного поведения педагогов на основе кластерного подхода.

Реализация задач государственного программы «Развитие образования» требует специально организованной деятельности методической службы, нового содержания повышения профессиональной компетенции педагогов для обеспечения высокого качества образования. Основным фактором, обеспечивающим успешность, является системность подготовки к реализации стандартов и комплексность всех видов сопровождения. Этот процесс направлен на создание разнообразных видов методической продукции. Он включает, помимо методического оснащения, такие компоненты как совместная продуктивная работа методиста и педагога, апробация и внедрение в практику эффективных моделей, методик, технологий, информирование, просвещение и обучение кадров. 
В рамках модернизационного сценария развития образования Калининского района Санкт-Петербурга создана инновационная инфраструктура - подсистема в структуре инновационной деятельности, которая направлена на содействие и поддержку ее осуществления. Успешный опыт организации инновационной деятельности в районной системе образования был представлен на Совете по образовательной политике при Комитете по образованию, а также вебинарах Минпросвещения РФ в рамках реализации инновационного образовательного проекта «Профиль роста» федеральной инновационной площадки ИМЦ Калининского района. 
К элементам инфраструктуры мы относим программы и проекты поддержки инновационной деятельности, а также реализующие их образовательные организации; эти элементы взаимосвязаны, взаимодействуют между собой и с другими элементами в структуре инновационной деятельности.

В инновационном развитии системы образования наиболее важным является кластерный подход на основе взаимодействия, партнерства, сотрудничества, диалога между заинтересованными субъектами. Реализация такого подхода обеспечивает обогащение культуры взаимодействия и общения педагогов образовательных организаций района, создаёт условия для организации совместной  деятельности, которая  предусматривает взаимоизменение и  взаимообогащение интеллектуальной, информационной, эмоционально-ценностной и деятельностной  сфер.
Под кластерным подходом к развитию образования понимается взаимо- и саморазвитие субъектов кластера «в процессе работы над проблемой». Кластером является совокупность согласованно действующих на основе общей цели субъектов, которые объединены определёнными договорными отношениями.

При реализации кластерного подхода можно выделить несколько ключевых моментов, среди них наличие: общей цели; правовой основы совместной деятельности субъектов; разработанных механизмов взаимодействия между субъектами, объединяющимися в кластер; механизма управления реализацией кластерного подхода. 

Реализация кластерного подхода обеспечивает включение каждого педагога образовательной организации в мероприятия по реализации программы развития Калининского района через выстраивание индивидуальной программы профессионального роста, что способствует его самореализации, коррекции практической деятельности. Ведётся индивидуальное методическое сопровождение: педагоги направляются на курсы повышения квалификации, проводят открытые уроки, разрабатывают индивидуальную методическую систему, организуется наставничество. 

Специалисты Информационно-методического центра Калининского района определяют следующие ключевые векторы методического сопровождения педагогов образовательных организаций:

· обновление содержания и технологий образования;

· реализация требований к современному уроку в практической деятельности педагогов;

· проектно-исследовательская и внеурочная деятельность (содержание, организация, диагностика результативности);

· технологии оценивания качества образования;

· диагностика состояния преподавания;

· освоение педагогами современных учебно-методических и информационно-методических ресурсов;

· организация электронного обучения с применением дистанционных образовательных технологий;

· организация «смешанного обучения»;

·  индивидуальное сопровождение школ, показавших низкие результаты обучения;

· мониторинг школьных воспитательных систем.

Инновационный образовательный кластер Калининского района включает ряд структурных компонентов.
Кластерно-сетевая группа «А» - Инновационная платформа. Объединяет 52 образовательные организации, осуществляющие диссеминацию инновационного опыта по территориальному принципу и тематическому принципу:

· региональные инновационные площадки: экспериментальные площадки, ресурсный центр общего образования, ресурсный центр дополнительного образования (распоряжение Комитета по образованию);

· районные опорные площадки на основании распоряжении администрации Калининского района;

· базовые площадки по реализации районной программы развития образования на основании распоряжении администрации Калининского района;

· опорные образовательные организации по направлению «Здоровье в семье и школе» на основании решения районного научно-экспертного совета и приказа директора ИМЦ.
Региональные инновационные площадки реализуют программы и проекты в рамках задания Комитета по образованию.
Районные опорные площадки - это образовательные организации, которые имеют положительный опыт деятельности, обеспечивающий решение приоритетных направлений для системы образования Калининского района Санкт-Петербурга. 
Образовательная организация, работающая в режиме районной опорной площадки:

организует мероприятия для различных категорий педагогических работников по внедрению в практику работы образовательных организаций новейших достижений в области образования, овладению современными образовательными технологиями обучения и воспитания, навыками управления в условиях модернизации образования;

устанавливает эффективные горизонтальные связи между образовательными организациями районной образовательной системы по обмену и распространению передового опыта по направлению деятельности;

формирует банк успешных педагогических практик, методических рекомендаций и разработок, инновационных проектов и программ;

создаёт совместно с методистами ИМЦ временные профессиональные педагогические объединения по разработке содержания, моделей методической работы образовательного учреждения по направлению деятельности РОП.

Базовые площадки по реализации программы развития системы образования Калининского района – это образовательные организации, ранее работавшие в режиме федеральной инновационной площадки и продолжающие реализацию инновационных образовательных проектов.
Опорная образовательная организация по направлению «Здоровье в семье и школе» - это образовательная организация, которая имеет положительный опыт по созданию здоровьесозидающей образовательной среды, обеспечивающий решение приоритетных направлений для системы образования Калининского района Санкт-Петербурга по сохранению и укреплению здоровья обучающихся. Деятельность направлена на создание единого научно-методического пространства, решение приоритетных задач развития районной системы образования по сохранению и укреплению здоровья школьников. Опорные образовательные организации являются площадками для проведения всероссийских, межрегиональных и городских научно-практических семинаров, конференций по направлению «Здоровье в семье и школе».

Кластерно-сетевая группа «B» - консультационные службы. Включает 18 организаций и учреждений, обеспечивающих консультационную поддержку и индивидуальное сопровождение образовательным организациям района в рамках профиля роста:

· районная консультационная служба по реализации ФГОС;

· консультационные центры на базе ГБДОУ;

· центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи Калининского района;

· центр развития творчества;

· центр оценки качества образования;

· методический отдел ИМЦ: районные методические объединения учителей-предметников, творческие группы, постоянно действующие семинары.

Районная консультационная служба по реализации ФГОС оказывает методическую и консультативную помощь руководящим и педагогическим работникам в условиях реализации ФГОС общего образования, создаются как объекты инновационной инфраструктуры Информационно-методического центра Калининского района. 

Деятельность площадок осуществляется в соответствии с Положением о профессиональном педагогическом сообществе тьюторов ИМЦ и школ «Сетевая педагогическая поддержка опережающего внедрения ФГОС среднего общего образования» СПбАППО.

Консультационные центры на базе ГБДОУ созданы в соответствии с Распоряжением Комитета по образованию «Об организации предоставления методической, психолого-педагогической, диагностической и консультативной помощи родителям (законным представителям) обеспечивающим получение детьми дошкольного образования в форме семейного образования».

Специалисты центра психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи Калининского района оказывают помощь педагогам в проектировании индивидуальных маршрутов сопровождения обучающихся и воспитанников, требующих повышенного педагогического внимания. На договорной основе оказывают услуги по психолого-педагогическому сопровождению образовательного процесса.
Центр развития творчества осуществляет консультационную поддержку образовательным организациям района по использованию в образовательном процессе цифровых технологий, созданию условий для развития инженерного мышления школьников и навыков XXI века. Проводят консультации для педагогов дополнительного образования по разработке и реализации дополнительных общеобразовательных программ инженерно-технологической направленности.

Центр оценки качества образования осуществляет индивидуальное сопровождение образовательных учреждений, показавших низкие результаты качества образования, разрабатывает профиль роста на основании результатов оценочных процедур.
Специалистами методического отдела сформировано 28 творческих групп педагогов образовательных организаций. С учётом результатов оценки качества образования и выявленных педагогических дефицитов проектируются и реализуются индивидуальные траектории профессионального развития. 
Кластерно-сетевая группа «C» - социальное партнёрство. Организации-партнёры, осуществляющие научно-методическое и информационное сопровождение, взаимодействующие на договорной основе с ИМЦ и общеобразовательными организациями в реализации мероприятий программы развития системы образования Калининского района:
· СПб академия постдипломного педагогического образования;

· РГПУ им.А.И.Герцена;
· Компания «Эффектико Групп»;

· Корпорация «Российский учебник»;

· Издательство «Легион»;

· Международный центр научного сотрудничества «Наука и просвещение»;
· Центр духовной культуры Калининского района;

· Санкт-Петербургская юридическая академия;

· Институт культуры;

· СЗГМУ им. И.И. Мечникова;

· Институт педагогики СПбГУ.

Партнерство вузов и центров дополнительного профессионального педагогического образования, несомненно, позволяет разрабатывать интересные образовательные продукты. Совместно с вузами создаются, как долгосрочные, так и инновационные программы, и проекты дополнительного образования. Мы запустили проект «Профиль роста», который включает в себя несколько направлений работы. В партнёрстве с вузами ИМЦ Калининского района не только обобщает инновационный опыт, но и готовит публикации с представлением инновационных идей и успешных педагогических практик педагогов района. Так, в 2019 году была издана монография «Андрагогические аспекты повышения квалификации: информационно-методический сервис «Профиль роста» (рецензенты: Илюшин Л.С.,, д.п.н., профессор СПбГУ, Бахмутский А.Е., д.п.н., профессор РГПУ им.А.И.Герцена), а в 2020 году монография «Учитель будущего»: инновационный опыт и успешные педагогические практики (рецензенты: Писарева С.А., член-корреспондент РАО, д.п.н., профессор, директор института педагогики, заведующий кафедрой теории и истории педагогики РГПУ им. А.И. Герцена, Илюшин Л.С, д.п.н., профессор института педагогики СПбГУ).
В монографиях представлены теоретические подходы и концепции, аналитические обзоры, практические решения в сфере технологического обеспечения современного образования. В центре внимания авторов – сопровождение педагогов в условиях реализации федерального проекта «Учитель будущего».
Кластерно-сетевая группа «D»- профиль роста. 
Основная цель сервиса «Профиль роста» заключается в улучшении качества образования в образовательной организации, повышении эффективности деятельности в целом и увеличении индивидуальной творческой отдачи каждого педагогического работника.
В ИМЦ Калининского района прорабатывается подход, ориентированный на профессиональный рост не по административной иерархической лестнице, а горизонтальный или карьерный рост, связанный с повышением достигнутого уровня педагогической квалификации.
 «Профиль роста» представляет собой систему услуг:

опирающихся на экспертное оценивание, как образовательной системы и образовательного процесса, так и результатов оценки качества образования, на основании которого формулируются возможные корректировочные мероприятия для достижения лучшего результата, что, в конечном итоге, приводит к системному консалтингу, ориентированному на улучшение всей образовательной деятельности;

обеспечивающих реализацию индивидуальных образовательных маршрутов для  педагогических работников и целевых групп образовательных организаций района с учётом их соотнесения к кластерной группе по результатам оценки качества образования на основе интеграции результатов оценочных процедур.
«Профиль роста» включает в себя:

· Научно-экспертный совет Калининского района;

· Профессиональное педагогическое сообщество «Лидер образования»;

· Реализацию проекта «Наставник»;

· Реализацию дополнительных профессиональных программ (программ повышения квалификации);
· Центр оценки качества образования.

Профессиональное педагогическое сообщество «Лидер образования» объединяет победителей профессиональных конкурсов, реализует программы диссеминации инновационного опыта, формирует банк инновационных педагогических практик.
Научно-экспертный совет Калининского района включает представителей профессорско-преподавательского состава СПбАППО, РГПУ им. А.И.Герцена, а также руководителей инновационных образовательных организаций района.

Является консультативно-совещательным органом, а также организатором экспертных процедур по важнейшим направлениям работы районной образовательной системы и деятельности образовательных организаций Калининского района Санкт-Петербурга.
Реализация проекта «Наставник» обеспечивает развитие института наставничества в педагогическом сообществе, создает условия для выявления новых подходов в работе наставников и распространение положительного опыта в образовательной системе района, стимулирует активность педагогов в освоении технологий индивидуализации, конструирования вариативной образовательной среды, обеспечивает закрепление специалистов в образовательных учреждениях в условиях дефицита педагогических кадров.
Реализация специалистами ИМЦ Калининского района 11 дополнительных профессиональных программ (программ повышения квалификации) направлена на преодоление выявленных профессиональных дефицитов педагогов.
Центр оценки качества образования обеспечивает проектирование и реализацию индивидуальных траекторий профессионального развития педагогов на основе интегрированных результатов оценочных процедур.
Инструментом реализации задач взаимодействия в рамках кластера выступает программа развития ИМЦ на 2021-2025 гг. Оценка и развитие профессиональной компетентности учителя на разных этапах его профессиональной карьеры является одним из важнейших направлений государственной политики в области образования.
Для мониторинга методического сопровождения определены следующие критерии:

· охват педагогов сервисом ИМЦ по организации методического сопровождения внедрения, уровень квалификации педагогов, количество инновационных образовательных программ и т.п.;

· оценка педагогами организации методического сопровождения в районной системе образования;

· качество овладения  педагогами учебно-методическими и информационно-методическими ресурсами, необходимыми для успешного решения образовательных задач;

· повышение уровня профессиональной квалификации педагогов;

· доля педагогических работников, участвующих в инновационной деятельности.
В настоящий момент специалистами ИМЦ диагностированы позитивные изменения  профессиональной компетенции педагогов образовательных организаций района:

· рост мотивации профессиональной деятельности;

· расширение представления о содержании образовательных стандартов;

· повышение профессионального мастерства в процессе освоения современных образовательных технологий.

Таким образом, реализация инновационного кластерного подхода, обеспечивает эффективное взаимодействие субъектов образовательного процесса ОУ района, создание необходимых условий по внедрению ФГОС ООО и его успешной реализации. 

Приложение.
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- Pernona;bHble HHHOBALMOHHBIE IUIOMAAKH
OII: Ne 139, 179, 619, HITTIMCIL OV Ne 92
PITOO: IOV Ne 49
PITO: IIBP

- PaiioHHBIIi OOPHBIE MIIOMATKH
OV Ne 63, 69, 72,98, 136. 144, 148,172, 184, 192. 470

Kannannckoro paiiona Cankr-Iletepdypra (PHII)
VIMIT, OV Ne 28, 81, 89. 139, 144, 179, 184. 192. 619
JIOY Ne 51, 64, 83

- OnopHbIe 00pa3oBaTeIbHbIe OPTAHH3AIHH
KaanHHHCKOTO paiioHa 10 HANpaB/IeHHI0
""310poBhe B ceMbe H B IIKoIe"

OV Ne 9, 10, 28, 46. 71, 81, 89, 95. 98, 119, 144, 179,
192. 561, 619, 653
JIOY Ne 1, 64. 67, 101
VAOM: OIITIMCII

CHCTEMA PABOTHI I'BY IMIT KATHUHUHCKOT'O PATOHA
II0 METOJMYECKOMY COITPOBOKJIEHHUIO IIEJATOTHYECKHX U YIIPABIEHYECKHX KAJTPOB

HHHOBAITHOHHBIH OFPA30BATE/TbHBIN KTACTEP KATHHHUHCKOIO PAHOHA

KOHCVYJIbTAITMOHHBIE CTYJKBbI

- PaiioHHasi KOHCYIbTAIIHOHHAS CTy&KOa
no peaamsanun ®I'OC:
OV Ne 63, 139, 150. 179

- KoHcyapTannoHHblIii eHTp Ha 6ase IBIOY:

JIOV Ne 8, 17,24, 43,51, 76. 80, 93, 95, 101
JIO Ne 619

- IOKO I'bBY UMII KannHnHCKOrO paiioHa

- Metonnueckuii otaea I'BY HIMI]

/oo N

paiioHHBIe TBOpUECKIIe TIOCTOSHHO
METOITIEeCKIIe YIB! IelicTByIommIe
00BbeIIHeHIIT CEeMUHAPBI
yunreneii-
IPeIMETHIKOB

T'PVIIIIA C

COIUAJIBHOE ITAPTHEPCTBO

- Komnanns "J¢dexrnro I'pynn"
- Kopnopauus '"Poccniicknii yueonnk"
- H3nareancTBo "Jlernon"
- PI'TIY um. A.ML.T'epuena
- CIIGAIIIIO
- HucrutyT nexarornkn CIIGIY
- IleHTp AyX0OBHOI KY.JIBTYpBI

"Vunrens Oymymero: IHHOBALIIOHHEII OIBIT
11 yCIIeMHble TIearornueckie MpaKkTuKm"
"AHJparormdeckiie acrekThl MOBRIIEHI
KBATH(IKAIIII I1eJaroroB:
HH)OPMAIIIOHHO-METOIIYECKIII cepBIIC
"TIpodums pocta”
- MekayHapoaHblii HeHTP HAYYHOI0 CONPOBOKICHHS
""Hayka u IIpocBemenne'
-CII6 HHCTHTYT KYJIBTYPBI

T'PVIIIIA D

IMPO®UJIb POCTA

- JlonoTHHTe I HBIE
npodeccHoOHATBHbBIE HPOrPAMMBI
(moBpIIIeHIe KBATN(IIKALIIIT)

- IIpoexT "HactaBHHK"
OV Ne 88, 98, 126, 144, 179, 192
(conpoBosKIeHIIe KO ¢ HU3KUMII Pe3yIbTaTaMII)

JIOY Ne 1,20, 23, 28. 44, 46, 51, 54,68, 84 2 Kannunnckoro paiiona
VIOM: NITIMCII é - IIIIIIMCIT - Cankt-TleTepGyprekas - Hayuno-3KcHepTHBIi coBeT
E E HOpHIHYecKas aKaJeMHs (OV, AIIIIO, PTILY, CIIoI'Y)
- BasoBble m0manKu mo peannsanum g @ - IleHTp pa3sBHTHS TBOpYeCcTBa - C3IMY um. H..MeunnkoBa npodeccroHaIbHasA 00IIecTBeHHAA SKCIepTI3a
NPOrpaMM pa3sBHTHS CHCTEMbI 00pa30BaHHs E -Monorpadun:

-IIOKO
IPOEKTHPOBAHIIE I PeaTN3alill HHINBIIYaTbHBIX
TpaeKTopHii IpoQeCcCIOHATFHOTO Pa3BITIIA
OV Ne 28, 96. 121, 136. 100, 158, 473. 535, 175,
176. 172, 69

- IIpodeccHoHATLHOE COOOLIECTBO
""JIngep obpasopanus’
(moGemmTem IpodecCIOHATBHBIX KOHKYPCOB)

PECYPCBI

- Caiit I'BY UMIJ - HHHOBANHOHHAS JeATeIbHOCTh - 310poBBe B ceMbe H IIKO.Ie - ITy6ankannn

- "Vunreas dyaymero' (3.1eKTPOHHBII GaHK yCHEMHBIX NeJArorHYecKHX MPAKTHK) - Koncy1pTannoHHbIe HEHTPHI H CTYRObI - OneHka KauecTBa 00pa30BaHHS

—_——

BEBMHAPBL CEMUHAPEI JIJII AIMUHHCTPATHIBHBIX KOMAH/T OV,

DPOPMbI
T ) MACTEP-KJIACCBI, TPEHMHI U, HAVUHO-TIPAKTUYECKUWE KOH®EPEHIIUN

DPOPMbI
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