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Диверсификация образовательных услуг как направление развития образовательного учреждения общего образования
В соответствии с 273 - ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся имеют право: выбирать до завершения получения ребенком основного общего образования с учетом мнения ребенка, а также с учетом рекомендаций психолого-медико-педагогической комиссии (при их наличии) формы получения образования и формы обучения, организации, осуществляющие образовательную деятельность, язык, языки образования, факультативные и элективные учебные предметы, курсы, дисциплины (модули) из перечня, предлагаемого организацией, осуществляющей образовательную деятельность [1]. Поэтому сегодня, чем шире спектр образовательных услуг, предлагаемых образовательной организацией, тем выше  её  конкурентоспособность. 
При этом и учащиеся, и родители стремятся к получению качественного образования.  В соответствии с ФГОС условия реализации образовательной программы должны обеспечивать для участников образовательных отношений возможность индивидуализации процесса образования посредством проектирования и реализации индивидуальных образовательных планов обучающихся [6]. Для решения этой задачи образовательная  организация должна  стремиться предложить разнообразие  образовательных услуг отличающихся уровнем обучения, их профилем, формой, сроком  обучения, т.е. обеспечить диверсификацию образовательных услуг.
Использование термина «диверсификация» в педагогической литературе разнообразно. Многие исследователи изучали процесс диверсификации: Г.А.Халипов (диверсификацию систем  подготовки специалистов), В.И.Байденко (диверсификация среднего профессионального образования), А.М.Новиков, Л.Г.Семушина (диверсификация образовательных структур и программ), Е.В.Ткаченко (диверсификация принимаемых правительством мер по модернизации образования) и др. 
Однако, проблему диверсификации образовательных услуг в современной педагогике чаще всего рассматривают в отношении среднего и высшего профессионального образования, а также дополнительного образования.  
Однако, мы считаем, что проблема диверсификации образовательных услуг актуальна и для общеобразовательной организации. В современных условиях  возрастает  сложность  внутренней инфраструктуры системы образования за счет: возникновения сетевых  форм образования; проникновения одних форм образования в другие; возможности сочетания разных форм  обучения, объединения различных видов и форм образования, ранее не связанных между собой; расширения сферы деятельности образовательных учреждений; появление новых образовательных  технологий  и свобода  использования образовательных технологий; высокий  уровень  информатизации образовательной среды; многообразия содержания образовательных программ; чётко  сформулированный  запрос  общества  на индивидуализацию  образовательных услуг. Всё это  является  основой процессов  диверсификации  в современном  образовании. Так, в системе образования появились, параллельно с государственными общеобразовательными школами, школы муниципальные и частные, образовательные  программы  общего образования  реализуются  на  базовом, углублённом и профильном  уровне, развивается  инклюзивное  образование и система дополнительного образования. Диверсификация системы образования направлена на создание оптимальных условий для удовлетворения разнообразных образовательных потребностей, ожиданий  и интересов граждан России.
При этом на уровне индивида цели образования трансформируются в средства социальной адаптации и самореализации. В качестве задачи образования в условиях диверсификации, ставится задача создания условий для  выявления и реализации задатков и способностей обучающихся, для создания условий их социальных достижений.
Диверсификация образовательных услуг обеспечивает конкурентоспособность образовательной организации. Таким образом,  мы считаем, что  необходимо рассматривать проблему диверсификации образовательных услуг в контексте создания в общеобразовательной организации условий для реализации образовательных программ разных уровней в рамках целостного образовательного процесса с целью обеспечения многовариантности образования, более рационального использования кадровых, материальных и информационно-методических ресурсов системы образования, повышения качества образования в соответствии с потребностями обучающихся, их родителей, социальных партнёров. Диверсификация образовательных услуг, таким образом, становится основой для обеспечения индивидуализации и  дифференциации образования.
Таким образом, диверсификация  образовательных услуг рассматривается нами  в разных аспектах:
- как многоуровневость и многоступенчатость образования,
- как вариативность образовательных услуг, образовательных программ, типов и видов образовательных учреждений
- как средство индивидуализации и дифференциации обучения;
- как возможность повышения эффективности обучения, развития познавательной активности и самостоятельности обучающихся;
- как способ удовлетворения разнообразных образовательных потребностей, ожиданий  и интересов  граждан.
В условиях реализации федеральных государственных образовательных стандартов диверсификация образовательных услуг создаёт насыщенное образовательное пространство, которое обеспечивает обучающимся учёт их индивидуальных особенностей при построении индивидуальных образовательных траекторий.
Мы считаем, что диверсификация образовательных услуг в образовательной организации, ориентированная на различные категории обучающихся, отражающая их  образовательные потребности,  способствует обеспечению качества общего и дополнительного образования.
В данной работе представлен алгоритм анализа запросов потребителей  и  механизмы диверсификации образовательных услуг, реализуемые в общеобразовательной организации.
При организации изучения  образовательных потребностей и запросов учащихся и их родителей необходимо решить следующие задачи:
· подобрать или разработать методики изучения образовательных потребностей и запросов обучающихся и их родителей,  соответствующих каждой ступени образования; 
· изучить образовательные потребности учащихся и их родителей на предстоящий учебный год;
· проанализировать результаты изучения образовательных потребностей и запросов учащихся и их родителей;
· определить возможности школы в реализации потребностей учащихся и их родителей;
· выявить степень удовлетворенности учащихся и их родителей результатами образовательного процесса.
Деятельность педагогического коллектива школы в рамках изучения удовлетворённости обучающихся  и их родителей  качеством  предоставления образовательных услуг и организацией  образовательного процесса, изучение образовательных потребностей и запросов учащихся и их родителей, согласование последующих действий по организации функционирования образовательной системы школы с учетом этих потребностей и запросов осуществляется поэтапно в течение года и  начинается с началом календарного года. При этом следует  отметить, что те или  иные  этапы этой деятельности по объективным причинам для учащихся и родителей классов разных параллелей могут проходить в  разные  сроки с  использованием  разных методик по следующему алгоритму.
Таблица 1

Алгоритм маркетинговых действий образовательной организации по

диверсификации образовательных услуг
	Время проведения
	Описание содержания деятельности
	Результат

	февраль
	- разработка пакета нормативно-правовых оснований (приказы, КИМы) для организации индивидуального отбора в 7-ые классы с углублённым изучением предметов на следующий учебный год;
- выявление образовательных потребностей и запросов учащихся 6 классов  и их родителей посредством анкетирования, индивидуально-групповых собеседований с родителями
	формирование 7-ых классов  с углублённым изучением предметов на следующий учебный год

	март
	- работа предметных, апелляционных, приёмных комиссий по организации  индивидуального отбора в 7-ые классы с углублённым изучением предметов на следующий учебный год  
	

	март
	- изучение удовлетворённости обучающихся  и их родителей  (1-11 классы) качеством предоставления образовательных услуг и организацией  образовательного процесса (анкетирование)
	формирование учебного плана школы, индивидуальных учебных планов, планов внеурочной деятельности и дополнительного образования

	апрель - май
	- выявление образовательных потребностей и запросов учащихся и их родителей (1-5, 7-10 классы) через анкетирование,  индивидуальные и групповые собеседования с родителями
	

	апрель - май 
	- разработка нормативно-правовых оснований (приказы, КИМы) для организации индивидуального отбора в 10-ые классы с углублённым и профильным изучением предметов на следующий учебный год
	формирование 10-ых классов  с углублённым изучением предметов на следующий учебный год 

	июнь - июль
	- работа предметных, апелляционных, приёмных комиссий по организации  индивидуального отбора в 10-ые классы с углублённым изучением предметов на следующий учебный год  
	

	сентябрь
	- выявление образовательных потребностей и запросов учащихся (1-11 классы) через анкетирование
	формирование групп по изучению факультативных и элективных курсов,  программ внеурочной деятельности и дополнительного образования, составление  расписания занятий для данной части учебного плана

	декабрь
	повторное выявление образовательных потребностей и запросов учащихся (1-11 классы) через анкетирование
	коррекция  расписания занятий факультативных и элективных курсов,  программ внеурочной деятельности и дополнительного образования.


При изучении удовлетворённости  участников образовательных отношений организацией и результатами образовательного процесса в образовательной организации используются различные  методики. Теоретический анализ литературы  позволяет выделить пять основных сторон образовательного процесса: деятельностную, организационную, социально-психологическую, административную,  содержательную и описать те характеристики каждой из сторон, которые могут быть приняты за параметры оценки степени удовлетворенности участников образовательной средой. На этой основе подбирался диагностический инструментарий для всех участников образовательного процесса: учеников, педагогов, родителей.
Выявление образовательных потребностей и запросов учащихся и их родителей для формирования  учебного плана  школы, индивидуальных учебных планов, планов внеурочной деятельности и дополнительного образования также осуществляется посредством анкетирования. В  анкеты вносятся вопросы, касающиеся выбора курсов, входящих в часть учебного плана, формируемого участниками образовательных отношений, внеурочной деятельности и дополнительного образования, вопросы, касающиеся предварительного выбора предметов на государственную итоговую аттестацию (9, 11 класс), продолжения образования в учреждениях профессионального образования, выбора учащимися образовательных программ, предлагаемых учреждениями дополнительного образования, профориентационных программ, реализуемых учреждениями среднего профессионального образования (8,9 класс), вопросы, позволяющие оценить степень информированности  родителей об организации образовательного процесса, необходимости и возможности предложения платных образовательных услуг, использования учащимися услуг репетиторов и т.п.
В современный  период в школе функционируют семь инструментов, позволяющих  диверсифицировать образовательные услуги в целях повышения качества образования, мотивации обучающихся, обеспечения профессионального самоопределения учащихся, создания  ситуаций достижения успеха обучающимися, удовлетворения запросов обучающихся  и их родителей (лиц их замещающих) на получение качественного общего и дополнительного образования учащихся. 
Инструменты диверсификации образовательных услуг подобраны для разных категорий обучающихся с учетом их особенностей.
Инструмент №1. Эффективные  учебные  планы, обеспечивающие  реализацию Федеральных государственных  образовательных  стандартов и  Федерального компонента государственного образовательного стандарта основного общего и среднего общего образования.
Использование эффективного учебного плана обеспечивает эффективное распределения учебной нагрузки на уровне общего образования, предоставляет обучающимся возможность самообразования, выполнения индивидуального проекта, посещения курсов по выбору (элективных курсов), курсов внеурочной деятельности, коррекционных занятий, обеспечивает планомерную целенаправленную нагрузку обучающихся при разработке эффективного расписания.
Учебный план основан на принципе преемственности, в инвариантной части способствует сохранению единого образовательного пространства, а вариативная часть предназначена для индивидуализации образования, открывает простор творческой инициативе обучающихся и педагогов, выполнению социального заказа. 
Содержание школьного образования обеспечивает  дифференциацию и индивидуализацию учебного процесса, формирование целостной системы универсальных знаний, умений и навыков, а также опыта самостоятельной деятельности и личной ответственности учащихся. 
Для учащихся, нуждающихся в длительном лечении, детей-инвалидов, которые по состоянию здоровья не могут посещать школу, на основании заключения медицинской организации и письменного обращения родителей (законных представителей) обучение по общеобразовательным программам организуется на дому.
В школе организуются занятия физической культурой в специальной медицинской группе для детей, которые по состоянию здоровья не могут заниматься в основной группе. 
Следует отметить, что администрация школы, считает обязательным выстраивать учебный план школы  исходя из образовательных запросов и потребностей учащихся  и родителей, а  при ознакомлении родителей и учеников с проектом нового учебного плана объясняется, какие новые возможности для повышения качества образования он предоставляет, какие варианты выбора учебных предметов возможны и как школа гарантирует выполнение предлагаемых нововведений.
Инструмент №2. Организация обучения по  программам углублённого и профильного изучения предметов.
Основанием для формирования классов с углублённым (профильным) изучением предметов является Постановление правительства Свердловской  области от 27.12.2013 года № 1669-ПП  утверждающее «Порядок организации индивидуального отбора при приёме либо переводе в государственные образовательные организации Свердловской области и муниципальные образовательные организации для получения основного общего и среднего общего образования с  углублённым изучением отдельных учебных предметов или  для профильного обучения» [3].
В Школе № 2 классы с углублённым изучением русского языка и литературы, а также классы с углублённым изучением физики и математики формируются  с 7 класса на ступени основного общего образования. 
При изучении программ среднего общего образования обучающиеся имеют возможность на  конкурсной основе продолжить изучение на профильном (углублённом) уровне таких предметов как русский язык, литература, физика, математика, обществознание, биология, в  том числе по индивидуальным учебным планам.
Инструмент №3. Организация обучения по индивидуальным учебным планам.
Организация обучения по  индивидуальным учебным планам осуществляется  в образовательной  организации в связи необходимостью обеспечить индивидуальные образовательные  траектории для:
-  обучающихся на дому,
- обучающихся 7 – 9 классов, имеющих заключение психолого-медико-педагогической комиссии, как учащихся с ограниченными возможностями здоровья, для которых в соответствии с Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 10.07.2015 N 26"Об утверждении СанПиН 2.4.2.3286-15» максимальная  нагрузка для учащихся 7 – ых классов составляет 32 часа, в то время как для остальных учащихся – 35 часов, максимальная  нагрузка для учащихся 8,9 – ых классов составляет 33 часа, для остальных учащихся – 36 часов [2].
- обучающихся 10 – 11 классов, осваивающих программы среднего общего образования на профильном уровне по индивидуальным учебным планам.
Обучение по индивидуальным учебным  планам обеспечивает инклюзивное обучение в общеобразовательных классах для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, позволяет удовлетворить образовательные потребности групп  обучающихся 10 - 11 классов, на обучение по программам профильного изучения предметов, когда такое обучение невозможно организовать для целых классов.
Инструмент №4. Подготовка к участию в интеллектуальных олимпиадах, конференциях, турнирах, конкурсах.
Через предметные олимпиады предъявляются новые требования к содержанию и качеству образования, формам и методам организации учебно-воспитательного процесса. Подготовка к олимпиадам, конференциям, турнирам, конкурсам и участие в них оказывается весьма полезным не только в плане углубления знаний по предмету. Успешное выступление требует высокого уровня интеллектуальной зрелости, развития устной и письменной речи, способности ориентироваться в незнакомой обстановке и быстро оценивать новую информацию, готовности оперативно принимать решения в стрессовой ситуации, коммуникабельности, умения сконцентрироваться на выполнении поставленной задачи. Все перечисленные качества являются ключевыми условиями конкурентоспособности выпускников школы при продолжении образования в учреждениях среднего и высшего профессионального образования и в дальнейшем на рынке труда. 
Администрация и педагогический коллектив Школы № 2 особое внимание уделяют мероприятиям, которые входят в Перечень олимпиад ежегодно утверждаемых Министерством образования и науки Российской Федерации (далее - Перечень) и дающих льготы при поступлении в высшие учебные заведения. [5]
В 2016 — 2017, 2017 - 2018 уч. г.  в этот перечень входила «Открытая межвузовская олимпиада школьников «Будущее Сибири».   Олимпиада проводилась в 2 этапа. Школа № 2 стала одной из  площадок, на которой проходил  1 (отборочный) этап   в  города Верхняя Салда, 2 этап (заключительный) этап  проводился в Федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования «Уральский федеральный университет имени первого Президента России Б.Н. Ельцина»  в  городе Екатеринбург. 
В 2017 – 2018 учебном  году Школа № 2 стала площадкой  проведения ещё одного мероприятия, входящего в Перечень - «Турнира им. М.В. Ломоносова», в котором участвовали 200 учащихся Школы № 2, а также других образовательных учреждений городов Верхняя Салда, Екатеринбург, Нижний Тагил, Нижняя Салда.
Кроме этого в 2016 – 2017, а также в первом полугодии 2017 – 2018  учебного года учащиеся Школы № 2 стали участниками  (победителями, призёрами):
- Международного конкурса «Кириллица» по русскому языку,
- Заочного открытого Российского конкурса-олимпиады «Познание и творчество»,
- Всероссийского конкурса сочинений, 
- Международного математического конкурса-игры «Кенгуру»,
- Олимпиады по математике Заочного физико-математического лицея "АВАНГАРД" г.Москва, 
-  Конкурса «Кит – компьютеры, информатика, технологии», 
-  Международного игрового конкурса по естествознанию "Человек и природа",
-  Областного   конкурса сочинений-эссе для 11классов, организованного Екатеринбургской Епархией Русской Православной Церкви при поддержке Губернатора Свердловской области и Министерства образования Свердловской области,
- Проекта «Тест - драйв в Уральском Федеральном»,
-  Свердловского химического турнира школьников,
- XI  Всероссийской конференции обучающихся «Национальное достояние России»,
-  III международного конкурса творческих и исследовательских проектов «Старт в науку»,

-  Открытой олимпиады по математике (г.Нижний Тагил),
-  Конкурса «Эврика»(математика),
- Олимпиады по физике «Инженер 21 века», 
- IV корпоративной олимпиады ПАО «Корпорация ВСМПО – АВИСМА» по черчению среди учащихся и студентов образовательных организаций Верхнесалдинского городского округа,
- Открытых городских  олимпиад «Мини-Соболек»,  «Соболек» и «Старый соболь» по иностранным языкам (г. Нижний Тагил),
- Игрового конкурса по английскому языку «BritishBulldog»,
-  VI Региональной олимпиады по физической культуре и безопасности жизнедеятельности среди учащихся 9-11 классов(г.Нижний Тагил),
- VI Межтерриториальной  НПК  «Одиссея разума»  г. Ревда,
- XI региональной НПК «Апрельские чтения» г. Новоуральск,
-  XX и ХХI Научно-практических конференции Верхнесалдинского городского округа  «От экологии природы к экологии души»,  «Молодёжь и наука».
Инструмент №5. Реализация программ дополнительного образования.
Программы дополнительного образования в Школе № 2 реализуются как в рамках структурного подразделения Школы № 2 – Детской школы искусств «Гармония», так и за его рамками.  Детская школа искусств «Гармония» создана в целях формирования единого образовательного пространства Школы № 2 для повышения качества образования и реализации процесса становления личности в разнообразных развивающих средах. Структурное подразделение является равноправным, взаимодо​полняющим компонентом базового образования.
 «Детская  школа искусств «Гармония» реализует дополнительные образовательные программы в области музыкального искусства и общеэстетического образования.
-  «Изобразительное искусство» (срок обучения 4 года )
- «Ритмика/танец» (срок обучения 5 лет)
- «Фортепиано» (срок обучения 5,  7 лет)
- «Народные инструменты» (срок обучения 5, 7 лет)
- «Духовые инструменты» (срок обучения 5, 7 лет)
- «Марш-класс» (срок обучения 3,4 года )
Детская школа искусств «Гармония» обеспечивает обучение по  дополнительным образовательным программам  как на  бесплатной основе для учащихся и родителей, так и оказывает платные образовательные услуги, в том числе:
- обучение по дополнительным специальным курсам  и дисциплинам;
- занятия с углубленным изучением профильных дисциплин;
- подготовительные курсы для абитуриентов, поступающих в профильные учебные заведения;
- подготовка детей дошкольного возраста к обучению в учреждении;
- одногодичные курсы для взрослых (от 17 лет и выше) и т.п.
Вместе с тем обучающиеся школы имеют  возможность обучаться по дополнительным образовательным программам не только в рамках структурного подразделения Детская школа искусств «Гармония».  В школе реализуются дополнительные образовательные программы спортивного направления, программы дополнительного образования Дружины юных пожарных «Ночной дозор» (6-7 класс),  «Мастер Мульт» (7 класс), «Родник» (3 класс), программы  дополнительного образования военно-патриотического клуба «Витязи» (6-7 класс, 8-11 классы) и др.
Все перечисленные выше образовательные программы бесплатны для учащихся и родителей, однако образовательное учреждение реализует обучение платные образовательные услуги, например дополнительную образовательную программу «Школа будущего первоклассника».
Инструмент №6. Реализация программ внеурочной деятельности.
В соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного стандарта основного общего образования образовательное учреждение должно реализовывать  внеурочную деятельность  по направлениям развития личности (духовно-нравственное, физкультурно-спортивное и оздоровительное, социальное, общеинтеллектуальное, общекультурное) в таких формах, как кружки, художественные студии, спортивные клубы и секции, юношеские организации, краеведческая работа, научно-практические конференции, школьные научные общества, олимпиады, поисковые и научные исследования, общественно полезные практики, военно-патриотические объединения и т. д. [5].
Организация внеурочной деятельности в Школе № 2 направлена на:
- организационное обеспечение учебной деятельности (ведение организационной и учебной документации, организационные собрания, взаимодействие с родителями по обеспечению успешной реализации образовательной программы и т. д.);
- психолого-педагогическое сопровождение по обеспечению благополучия обучающихся в пространстве общеобразовательной школы (безопасности жизни и здоровья школьников, безопасных межличностных отношений в учебных группах, профилактики неуспеваемости, профилактики различных рисков, возникающих в процессе взаимодействия школьника с окружающей средой, социальной защиты учащихся);
- внеурочную  деятельность по учебным предметам образовательной программы (предметные кружки, факультативы, спортивные секции, ученические научные общества, школьные олимпиады по предметам программы основной школы);
- осуществление  педагогической поддержки социализации обучающихся, в том числе через взаимодействие с учреждениями дополнительного образования;
- организацию деятельности ученических сообществ, разновозрастных объединений по интересам, клубов, детских общественных объединений, организаций и т. д.;
-  проведение воспитательных мероприятий.
Величина недельной образовательной нагрузки (количество занятий), реализуемой через внеурочную деятельность, определяется за пределами количества часов, отведенных на освоение обучающимися учебного плана, но не более 10 часов. Для недопущения перегрузки обучающихся допускается перенос образовательной нагрузки, реализуемой через внеурочную деятельность, на периоды каникул, но не более 1/2 количества часов. Внеурочная деятельность в каникулярное время реализовывается в рамках тематических программ лагеря с дневным пребыванием на базе Школы № 2, а также  в походах и поездках, организуемых во время каникул.
Инструмент №7. Использование современных образовательных технологий.
В основе федерального государственного образовательного стандарта  лежит системно-деятельностный подход, который обеспечивает построение образовательной деятельности с учетом индивидуальных возрастных, психологических и физиологических особенностей обучающихся, способствует активной учебно-познавательную деятельности учащихся и требует  использование в образовательном процессе современных и эффективных педагогических технологий, рассматривающих обучающихся субъектом образовательного процесса: технологий развивающего обучения, личностно-ориентированных технологий, информационно-коммуникационных технологий,  которые позволяют, в том числе, обеспечивать  дистанционное обучение, создают условия для эффективного использования информационно-образовательной среды образовательного учреждения.
Используемые  инструменты диверсификации образовательных услуг обеспечивают высокое качество образовательного результата, которое подтверждается независимой оценкой знаний обучающихся (результатами основного государственного экзамена, единого государственного экзамена, диагностических контрольных работ, всероссийских проверочных работ и т.п.), результатами интегрального рейтинга общеобразовательных учреждений Свердловской области, удовлетворённостью обучающихся и родителей предлагаемым набором образовательных услуг и их качеством.
Так на государственной  итоговой аттестации 2015, 2016, 2017 г. учащиеся 9, 11 - ых классов по большинству предметов показывают результаты выше, чем в среднем по округу.
В 2016 году  ГАОУ ДПО СО «Институт развития образования» были проведены результаты интегрального рейтинга общеобразовательных организаций Свердловской области. 
Объект рейтингования: общеобразовательные организации Свердловской области.
Предмет рейтингования: качество образовательной деятельности общеобразовательных организаций Свердловской области. 
Для формирования интегрального рейтинга использовался значительный перечень источников информации, в их числе: 
- статистические формы (базы ежегодных форм статистического наблюдения № ОШ-1, № 83-РИК); 
- базы данных системы статистической отчетности ГИА; 
-  официальные сайты общеобразовательных организаций; 
-  «Информационная карта общеобразовательной организации», посредством которой в общеобразовательных организациях запрашивалась дополнительная информация; 
- результаты анкетирования родителей обучающихся общеобразовательных организаций. 
Для формирования интегрального рейтинга образовательных организаций взята за основу методология обработки информации, разработанная Межрегиональной Ассоциацией Мониторинга и Статистики Образования. 
Интегральный рейтинг общеобразовательных организаций Свердловской области строился на основе промежуточных (частных) рейтингов. Промежуточные (частные) рейтинги формировались по следующим направлениям: 
1. Возможности индивидуализации содержания образовательной программы с учетом образовательных потребностей и интересов обучающихся; 
2. Качество результатов освоения основных и дополнительных образовательных программ; 
3. Качество условий реализации основных и дополнительных образовательных программ; 
4. Качество условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов. 
По результатам частного рейтинга «Качество результатов освоения основных и дополнительных образовательных программ» у Школы № 2   41 позиция  из 633.
Диверсификация образовательных услуг направлена на удовлетворение образовательных потребностей учащихся  и родителей, которые формируются в конкретных социально-экономических условиях, и позволяет преодолеть объективно существующее противоречия между сложившейся технологией обучения, ориентированной преимущественно на усвоение знаний, и потребностью общества, самого человека к интеллектуально развитой, творчески активной личности; между увеличивающимся объемом знаний, количеством изучаемых дисциплин и способностью человека к их усвоению, поиску нужных знаний, способностью ориентироваться в информационных потоках.
В основе диверсификации образовательных услуг должны лежать маркетинговые исследования по изучению образовательных потребностей учащихся и родителей. Общую схему диверсификации образовательных услуг, разделенную на продуктовые, организационные, и технологические составляющие можно представить в соответствии со схемой 1.
Схема  1

Диверсификация образовательных услуг




















Задача развития процесса диверсификации связана с демократизацией общества, приведением системы образования в соответствие с рыночными отношениями в государстве,  что требует разработки механизмов реализации принципов альтернативности и вариантности, является важнейшим условием для востребованности образовательного учреждения на рынке образовательных услуг. Диверсификация образовательных услуг реализуется в изменении функционирования системы образования в целом и деятельности учебных заведений в частности. Организуются новые образовательные учреждения, вводятся новые курсы и дисциплины, создаются междисциплинарные программы. Изменяются процедуры набора обучающихся, методы и приемы обучения. Реорганизуются система управления образованием и порядок их финансирования. 
В результате можно сделать следующие выводы: 
1. Диверсификация образовательных услуг должна  основываться на результатах маркетинговых исследований по удовлетворённости качеством образования и набором предлагаемых образовательных программ, а также изучении образовательных потребностей обучающихся  и их родителей. 
2. Ценность диверсификации образовательных услуг заключается в том, что она направлена индивидуализацию и дифференциацию процесса  обучения. 
3. Расширение  спектра образовательных услуг  востребовано  не только обучающимися с высоким уровнем развития способностей, что обеспечивает им  стимул к дальнейшему продвижению, но и обучающимися, которые испытывают трудности в усвоении материала, обучающимися, получающими образование вне образовательной организации или же в организации, не имеющей аккредитации на реализацию программ общего образования, при реализации образовательных программ для родителей как на бесплатной, так и платной основе.
4. Потребителями образовательных услуг востребовано сопровождение  реализации основных образовательных программ: логопедом, педагогом – психологом, педагогом дополнительного образования, тьютором.
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2. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 10.07.2015 N 26"Об утверждении СанПиН 2.4.2.3286-15 «Санитарно– эпидемиологические требования к условиям и организации обучения и воспитания в организациях, осуществляющих образовательную деятельность по адаптированным основным общеобразовательным программам для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья» 
3. Постановление правительства Свердловской  области от 27.12.2013 года № 1669-ПП  утверждающее «Порядок организации индивидуального отбора при приёме либо переводе в государственные образовательные организации Свердловской области и муниципальные образовательные организации для получения основного общего и среднего общего образования с  углублённым изучением отдельных учебных предметов или  для профильного обучения» 
4. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30 августа 2017 года № 866 «Об утверждении Перечня олимпиад школьников и их уровней на 2017/18 учебный год» 
5.  Приказ  Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 декабря 2010 г. N 1897 «Об утверждении Федерального государственного образовательного  стандарта основного общего образования»  
6.  Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 мая 2012 г. N 413 "Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта среднего общего образования"  
Новые эффективные методы и технологии, обеспечение реализации принципов индивидуализации и  дифференциации при организации образовательного процесса





Сопровождение реализации основных образовательных программ:


-логопедом, 


- педагогом – психологом, 


- педагогом дополнительного образования, 


- тьютором





Новые образовательные  программы:


- углублённого и профильного изучения предметов, 


- школьного компонента учебного плана, - дополнительного образования, 


- внеурочной деятельности





Технологические





Продуктовые





Составляющие диверсификации образовательных услуг





Организационные





индивидуальные учебные планы





сетевые формы организации образовательного процесса





инклюзивное образование





сочетание общего и дополнительного образования во внеурочной деятельности





обучение на дому





сочетание возможности получения образования вне образовательной организации (семейное образование, самообразование)  и в образовательной организации (прохождение промежуточной и итоговой аттестации)





дистанционное обучение





сетевые формы организации образовательного процесса





предоставление платных дополнительных образовательных услуг





создание условий для участия обучающихся  в олимпиадном, конкурсном движении
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