
 

СТРАХОВЩИК: АО «Д2 СТРАХОВАНИЕ» 

630007, г. Новосибирск, ул. Коммунистическая, д. 16. Адрес электронной почты info@d2insur.ru 

  

Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО? 

Страховые риски: 

1. Ответственность за вред, причиненный имуществу Потерпевших лиц в связи с нарушением 

договорных обязательств: 

а) невыполнение обязанности Застрахованного лица по передаче Потерпевшему лицу товара (по 

выполнению работы, оказанию услуги). 

б) передача Застрахованным лицом Потерпевшему лицу товара (выполнение работы, оказание 

услуги), качество которого не соответствует договору или при отсутствии в договоре условий о 

качестве товара (работы, услуги) передача Потерпевшему лицу товара (выполнение работы, оказание 

услуги), не соответствующему обычно предъявляемым требованиям и не пригодного для целей, для 

которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется. 

в) нарушение Застрахованным лицом сроков выполнения работ, оказания услуг, повлекшее 

наступление реального ущерба для Потерпевшего лица. 

2. Ненаправление Застрахованным лицом Потерпевшему лицу кассового чека или иного документа, 

подтверждающего факт передачи товара (выполнения работы, оказания услуги), повлекшее 

наступление реального ущерба для Потерпевшего лица. 

3. Неуведомление Застрахованным лицом Потерпевшего лица о прекращении действия статуса 

самозанятого, повлекшее наступление реального ущерба для Потерпевшего лица. 

4. Нарушение Застрахованным лицом Потерпевшего лица авторских прав при выполнении работ, 

оказании услуг, повлекшее наступление реального ущерба для Потерпевшего лица.  

5. Возмещение понесенных потерпевшими лицами судебных расходов, расходов по уплате 

государственной пошлины в пределах лимитов ответственности, установленных Программой 

страхования. 

Подробнее о страховых рисках – в разделе 6 Программы страхования. 

 

Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО? 

1. Не являются страховым случаем события, наступившие вследствие: 

а) умышленных действий (бездействия) Застрахованного лица, или членов семьи, или родственников 

Застрахованного лица, или Потерпевшего лица, направленных на наступление страхового случая; 

б) алкогольного, наркотического, токсического опьянения (отравления) Застрахованного лица; 

в) осуществления Застрахованным лицом профессиональной деятельности без наличия документа об 

образовании и (или) о квалификации, при условии, что наличие такого документа является 

обязательным условием осуществления данного вида деятельности; 

г) осуществления профессиональной деятельности Застрахованным лицом без письменного договора 

с Потерпевшим лицом, если наличие письменного договора предусмотрено законодательством в 

обязательном порядке; 

д) физического, умственного или другого заболевания и/или травмы Застрахованного лица, 

известного на дату подписания Заявления о включении; 

Ключевой информационный документ об условиях 

добровольного страхования 
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е) повреждение арендованного у Потерпевшего лица имущества в результате его использования 

Застрахованным лицом не по целевому назначению / с нарушением правил эксплуатации имущества 

/ за пределами территории, указанной в договоре аренды имущества; 

ж) факта, ситуации, обстоятельства, действий (бездействия) (аварийное состояние зданий, 

сооружений, построек, оборудования и т.п.), которые на дату подписания Заявления о включении 

были известны Застрахованному лицу, или Застрахованное лицо должно было предвидеть, что они 

могут привести к предъявлению в его адрес искового требования; 

з) прямого и косвенного воздействия обстоятельств непреодолимой силы, в т. ч. природного 

происхождения – стихийных бедствий (землетрясение, оползень, оседание грунта, наводнение и т. 

д.) и опасных природных явлений (оползень или грязевой (селевой) поток, лавина, экстремальные 

температуры, грозы, молния, ледяные дожди); 

и) причин, обстоятельства которых не могут быть установлены (не может быть установлена причина 

причинения вреда имуществу Потерпевшего); 

к) неплатежеспособности, банкротства Застрахованного лица; 

л) использования в ходе осуществления Застрахованным лицом деятельности конструкций, 

оборудования, материалов, программного обеспечения и т.д., заведомо не соответствующих 

существующим требованиям действующего законодательства, ГОСТ, технического регламента и т. 

д.  

2. Страховая выплата не осуществляется, если: 

а) компетентные органы не подтверждают факт события; 

б) Застрахованным лицом (Выгодоприобретателем) не предоставлены документы и сведения в 

соответствии с разделом 13 Программы страхования, и / или уполномоченными органами не 

предоставлены обоснованно затребованные Страховщиком документы; 

в) Застрахованное лицо отказывается пройти медицинское освидетельствование по требованию 

Страховщика; 

г) Застрахованным лицом / Выгодоприобретателем представлены для получения страховой выплаты 

ложные сведения и документы. В этом случае Страховщик отказывает в выплате, независимо от того, 

что событие, имевшее место в действительности, может быть классифицировано как страховой 

случай; 

д) в иных случаях, предусмотренных Программой страхования и законодательством РФ. 

 

Исчерпывающий перечень событий, не являющихся страховым случаем (исключений из страхового 

покрытия) указан в разделе 7 Программы. 

 

Раздел III. ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВАНИЯ 

Страхование действует на территории Российской Федерации. 

 

Раздел IV. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ? 

Перечень документов для получения страховой выплаты указан в разделе 13 Программы. 

Страховая выплата осуществляется в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней со дня, следующего за 

днем представления указанных документов. 

 

Раздел V. КАК ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ ПРЕМИЮ? 

Основания для возврата страховой премии Сумма возврата страховой премии 

Отказ от договора добровольного страхования в течение 14 

календарных дней со дня его заключения в соответствии с 

Указанием Банка России от 20.11.2015 года №3854-У «О 

минимальных (стандартных) требованиях к условиям и порядку 

осуществления отдельных видов добровольного страхования» 

100% от страховой премии 
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Отказ от договора добровольного страхования в случае 

ненадлежащего информирования об условиях страхования 100% от страховой премии за 

вычетом части страховой премии, 

исчисляемой пропорционально 

времени, в течение которого 

действовало страхование 

Возможность наступления страхового случая отпала, и 

существование страхового риска прекратилось по 

обстоятельствам иным, чем страховой случай (п. 1 ст. 958 ГК 

РФ) 

В иных случаях страховая премия возврату не подлежит. 

Возврат страховой премии осуществляется в течение 7 рабочих дней со дня получения 

соответствующего заявления. 

 

Раздел VI. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА? 

1. Направить Страховщику заявление (претензию) в письменной форме. 

2. Если Страховщик не удовлетворил заявление (претензию), при этом размер требований не 

превышает 500 000,00 рублей, до обращения в суд необходимо обратиться к уполномоченному по 

правам потребителей финансовых услуг: 

сайт: www.finombudsman.ru; 

Адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер., дом 3. 

Рассмотрение уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг обращения потребителя 

финансовых услуг осуществляется бесплатно. 

 


