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Здоровье и фитнесРитейл Рестораны и бары

Индустрия красоты Автомойки и сервис Сфера развлечений

Аудитория сервиса - B2B



Лояльность - колоссальный 
и растущий рынок



от выручки бизнес тратит на лояльность

SOM (реально достижимый объем рынка)  
В 2025 году: 2 000 клиентов * 11 000 ₽ в месяц

*Данные исследования NeoAnalytics и РБК Research (сектора Retail + HoReCa)

 средние затраты бизнеса в РФ 1-4%

TAM (общий объем целевого 
рынка) 

SAM (доступный объем 
рынка) 

985,3 млрд ₽ 

24,6 млрд ₽ 

264 млн ₽ 



Бизнесу нужна современная 
платформа для управления 
клиентской лояльностью

Бизнесу дорого привлекать и удерживать клиентов

Между бизнесом и клиентами нет прямого канала коммуникации 

Нет инструментов для анализа собственной аудитории

Огромные затраты на программу лояльности

Слишком дорогие рассылки Пластиковые карты никто не использует

Агрегаторы берут 30% от суммы заказов Не знают, как измерить лояльность покупателей

Лояльность работает в убыток



С помощью GetMeBack 
 можно выпустить:



Бонусный баланс и история операций

Цифровая карта лояльности

Каталог подарков за баллы

PUSH-рассылки

Регистрация

Все магазины на карте

Новости

Акции и специальные предложения

Выпускается для iPhone и Android

Интернет-магазин

Реферальная система

Сбор NPS

Запись на посещение / резерв столика

Брендированное мобильное приложение
ОФОРМЛЯЕТСЯ ПОД КАЖДОГО КЛИЕНТА



Скачайте примеры приложений

NovikovCoffeana

Цифровая  
программа 
лояльности

Программа 
лояльности  

+ 
Магазин

Доставка  
из ресторанов

App Store

Google Play

App Store

Google Play

App Store

Google Play

МПР

https://apps.apple.com/ru/app/coffeana/id1572448382
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.getmeback.coffeana
https://apps.apple.com/ru/app/novikov/id1540768109
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.getmeback.novikov
https://apps.apple.com/ru/app/%D0%BC%D0%BF%D1%80-%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80%D1%8B-%D0%B4%D0%BB%D1%8F-%D0%B4%D0%BE%D0%BC%D0%B0/id1607878736
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.getmeback.mprshop&hl=ru&gl=US


*Приведены реальные скриншоты карт созданные клиентами

Электронные карты лояльности Wallet
СО ВСТРОЕННЫМ КОНСТРУКТОРОМ ДИЗАЙНА



Быстрая настройка с готовыми 
механиками



Аналитика от чека до RFM
ОТЧЕТЫ ФОРМИРУЮТСЯ АВТОМАТИЧЕСКИ



Готовые интеграции

В разработке

1С УТ 1С Розница



История проекта

Идея, MVP

 2018

Победа в акселераторе Сбербанка

Запуск Модуля доставки ионлайн продаж

Совестный проект сервис Wallet карт для 
витрины МТС Твой бизнес

2020



Развитие партнерской сети

Everywhere initiative

WINNER 
 2021

Watch our video  
pitch on VISA E.I.

 2021

 2022

Победа на  everywhere initiative 
(Авторизация в программах лояльности по банковской карте) 

Выход на MRR в 1 600 000 ₽

https://youtu.be/5NRc7iADY9g?t=8855


GetMeBack сегодня
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Рост МRR (рекуррентная выручка) 
за 4 года32

2 000 000 ₽МRR март 2023



сегодня

7 649 677 896 ₽
Оборот программы лояльности за 2022 год*

*Под оборотом программы лояльности понимается выручка бизнес-клиентов, на которую были начислены бонусные баллы.



GetMeBack завтра



Авторизация покупателей в 
программах лояльности по 

банковской карте.       

Концепция с которой выиграли



Плати картой банка - баллы придут автоматически

WINNER 
 2021

Единая карта для баллов и оплаты 

+



Почему мы должны это 
сделать?



У нас уже есть 1 000 000 пользователей и 250 
программ лояльности 



Слаженная и готовая команда

Кирилл Кривоносов Павел Журавлев

Основатель GetMeBack. 
CEO студии веб-дизайна  

iFrog c 2008 года.  
Более 130 выполненных  

проектов. 

CEO Chief Technical Officer Marketing Advisor

Егор Бородавко

Опыт веб-разработки 13 лет.  
Лауреат «Премии Рунета-2010».  
Участвовал в запуске проекта 

Roistat.

Профессионал в продвижении 
Software-продуктов.  

10 лет работы в Apple,  
3 года работы в Beats

4 года опыта в построении GetMeBack

Никита Коробочкин

CIO

15 лет опыта в управлении 
IT командами. Более  
100+ завершенных 

проектов.



В 2024 - рекомендательный в  2025 обязательный характер - требование ЦБ

Openbanking 

https://cbr.ru/Content/Document/File/142114/concept_09-11-2022.pdf



Полноценный продукт 
эффективность которого 
финансово подтверждена

Команда с подтвержденной 
экспертизой в лояльности и IT

Openbanking 

Подключенные 
бизнесы

1 000 000 
зарегистрированных 
пользователей

Готовые интеграции с 
кассовыми системами

Инвестиции

Концепция 
одобренная

от 15М₽



Бесплатная регистрация

Каталог с корзиной и эквайрингом

Оценка NPS

superapp

Реферальная программа

Бронь столиков / запись

1 000 000 пользователей в день запуска

все клиенты в одном приложении

Бонусная система



На чем мы будем зарабатывать  
в SUPERAPP?

0,10%

Регистрация в SUPERAPP бесплатная. Если клиент GetMeBack захочет выпустить собственное мобильное приложение, 
электронные карты лояльности или онлайн-магазин, такая услуга оказывается по стандартным тарифам.  
Все зарегистрированные клиенты, физические лица, будут добавлены в SUPERAPP автоматически.  

- от оборота программы лояльности

- от выручки за покупки в приложении



Сравнение с конкурентами
Карты wallet Мобильное приложение Собственный процессинг 

баллов Сайт по доставке Общее приложение

GET BACKME



SAAS-модель
Оплата за количество торговых точек

StartUp Business Pro Turbo

Электронные карты

Мобильное приложение

Онлайн-магазин

Стоимость за доп. 
торговую точку

2 990  
₽/мес

4 990  
₽/мес

5 990  
₽/мес

0  
₽/мес

Стоимость за первую 
торговую точку

4 990  
₽/мес

14 990  
₽/мес

19 990  
₽/мес

99 990  
₽/мес

Узнайте о тарифах подробнее

https://getmeback.ru/tariff


MRR - 1000 клиентов со средним чеком 8 000 ₽ и TR - 1000 клиентов * 0,10% c оборота

Глобальная цель

22 000 000 TR+MRR в 2025

750 000 000 TR+MRR в 2027

60 000 MRR к 2019 
150 000 MRR к 2020 
335 000 MRR к 2021  

1 100 000 MRR к 2022 

6 000 000 MRR в 2024
- - - - - - Вы находитесь здесь - - - - - -

28 000 клиентов

Платформа-конструктор программ лояльности по умолчанию



Инвестиционные цели 
Объем инвестиций - 15М₽ при оценке 200М₽

Выход на безубыточность в 6М₽ MRR через 1 год

Запуск пилотного проекта за пределами РФ для оценки рынка

Подготовка к следующему раунду

MENA или US

22М₽ MRR + TR через 2 года



Кирилл Кривоносов 
CEO

+7 911 9204699 
@eQuant

GET BACKME


