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ОТРАСЛИ

Финансы 

Ритейл

Производство

Госсектор 

IT

Наши клиенты

Сервисные 
компании

Крупные 
корпоративные 
клиенты

Средние компании 
с высоким уровнем 
зрелости ИТ

Государственные 
организации
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01
Низкая скорость 
обработки обращений

02
Длительные сроки 
решения инцидентов

03
Отсутствие прозрачных 
показателей нагрузки 
персонала и результатов 
их работы

04
Недовольство других 
подразделений 
работой ИТ 
департамента

Проблемы

Снижение 
лояльности клиентов 
/ сотрудников

Потери бизнеса 
от простоя 
информационных 
сервисов
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Наши клиенты
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Решение 
SimpleOne ITSM

Все подразделения
рассматриваются как поставщики 
услуг для внутренних или 
внешних клиентов

Автоматизируем процессы 
заказа всех услуг в рамках 
единого окна

Автоматизируем работу 
подразделений в соответствии 
с лучшими практиками ITIL
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Конкурентные преимущества

Современный UI/UX

Наличие low-code

Высокая 
производительность

Высокая степень 
кастомизируемости

ОстальныеОранжевый
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Российский рынок ITSM/ESM

приостановили работу в России

44% производителей

Российский рынок ITSM, 2021

6,4 млрд. руб.

Источник: IDC Worldwide System and Service Management Software Forecast 2022-2026

IDC Worldwide IT Service Management Software Forecast 2022-2026; Gartner Magic Quadrant for IT Service Management Tools; itSMF и ИТ-издание Tadviser; расчеты компании

Российский рынок ESM

х2 прогноз
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Финансовые показатели

Выручка 2020-2026, млн. руб. EBITDA и маржа, млн. руб.

CAGR +148%

2026F

1,610

2025F

1,060

2024F

640

2023F

360

2022

183

2021

30

2020

7

259

2026F

1,274

2025F

835

2024F

489

2023F2022

113

2021

-2

2020

-14

-222% -6% 62% 72% 76%

Источник: отчетность по РСБУ 2020-2022; прогнозы компании

` `

79% 79%
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Инвестиционное предложение

Использование инвестиций
`

Развитие low-code 
платформы

Разработка новых 
бизнес-решений

Маркетинг и продажи

500M руб.

45%

19%

36%

10-25% 
долей компании

Предложение для инвестора
`

500 млн. руб. cash-in
объем привлекаемых инвестиций
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Результаты за время акселератора

19%

36%

Сформирована воронка 

потенциальных инвесторов 

`

150 млн. руб.
Выручка от продажи лицензий

Управление ИТ-активами (ITAM)

Разработан MVP нового продукта

Управление разработкой ПО (SDLC)

Начало разработки на замену Jira



Приглашаем к диалогу

SimpleOne ITSM/ESM – перевод 
подразделений на сервисную модель

СЕРГЕЙ ЧУКАНОВ

sergey@simpleone.ru
Telegram: @agkor
www.simpleone.ru
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