
Сервисы для дома по подписке



Основные параметры раунда
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Помогаем жить легко!



Маркетплейсы 
не решают большинство проблем 

клиентов
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Решение4

Забота о жилье по подписке:

✓ Регулярное обслуживание, содержание и 

обновления

✓ Гарантированная цена, качество и комфорт

9,7
индекс удовлетворенности клиентов (CSI)



Продукт5

Подписки на регулярные и 
оперативные услуги бытовой 

помощи



Бизнес-модель6

Подписочная B2B2C модель 

Крупнейшие компании на мировом рынке бытовых услуг используют партнерскую B2B2C модель

£1 429 млн 
выручка 2021 г.

$1 602 млн $1 685 млн 

Банки

Ритейлеры мебели и бытовой 
техники

Страховые компании

Застройщики и агентства 
недвижимости

Коммунальные услуги, УК, 
ЖКХ

Телеком операторы

Партнеры



О рынке7

₽49 млрд
рынок услуг по дому

66 млн
домохозяйств в 
РФ

20 млн 
заказов в 
год

Рынок бытовых услуг в РФ растет благодаря активной 
цифровизации и выходу игроков и «серой» зоны

₽4,9 млрд
10% - достижимая доля  Хоум Ассист



История8

Создание 
компании, построение 
системы обслуживания 

2018-19 2020-21 2022 2023

Проработка БМ и 
создание продукта

Запуск партнеров и 
наращивание клиентской 

базы

Наращивание базы 
исполнителей 

Реализация пайплайна
B-клиентов 

Технологическое развитие

Развитие подписочной 
B2B2C модели

Запуск партнеров



Результаты9

х3
рост выручки

4000+
отобранных, 
проверенных  и 
законтрактованных 
исполнителей

93%
индекс 
потребительской 
лояльности (NPS)

₽180 млн
выручка 2023

3000+
выездов на 
дом в 2023

1,5 + млн
клиентов 
прикреплено на 
обслуживание



Cash-in – 200 млн руб

Основные параметры раунда

5%

24%

71%

ФОТ

Маркетинг
CAPEX на разработку 

собственного IT решения для 
клиентов и мастеров, открытие 

филиалов

Запрос9



Команда10

30
сотрудников 
в штате в 2023

Николай
Тюрников

Михаил
Тулин

Денис
Урваев

Леонид
Рудык

Член Совета 
директоров

Генеральный 
директор

Операционный 
директор

IT директор

Серийный 
предприниматель

20+ лет 18 лет
в развитии сервисных,  
страховых и банковских 
услуг

16 лет
в развитии сервисных 
услуг 

12 лет
в IT и digital, 
коммерческая 
разработка front&back



Основные параметры раунда

Генеральный директор

Михаил Тулин

+7 915 074 86 92
tms@homeassist.ru
https://homeassist.ru
https://podpiski.homeassist.ru

ЖИВИТЕ ЛЕГКО!

15% СКИДКА ПО ПРОМОКОДУ

ПОРА ВСЕ ПОЧИНИТЬ И ОБСЛУЖИТЬ

mailto:tms@homeassist.ru
https://homeassist.ru/
https://podpiski.homeassist.ru/

