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Верификация организации: что и как?

ГБУ «Молодежный ресурсный центр»

ОСНОВНЫЕ МОМЕНТЫ

Верификация организации на портале DOBRO.RU позволит вашей 
волонтерской организации: 

– ставить волонтерам верифицированные часы в электронную волонтерскую 
книжку (именно они учитываются при поступлении в образовательные организации);

– публиковать добрые дела и вакансии для волонтёров без премодерации;
– получать приоритет в поисковой выдаче платформы;
– выдавать электронные именные сертификаты волонтерам и участникам 

своих мероприятий;
– создавать добрые дела с доступом по ссылке.

Для того, чтобы верифицировать организацию на портале, вам необходимо 
выполнить несколько условий: 

– наличие ОГРН (быть юридическим лицом, организатором может выступать 
любая форма юридического лица: школа, вуз, ссуз, нко, бизнес-сообщество, 
государственные и муниципальные структуры); 
– рейтинг организации на платформе DOBRO.RU 4 звезды или выше 
(рисунок 1);
– в профиле организации 15 отзывов от волонтеров (рисунок 2);
– проставлены часы волонтерам минимум за 15 добрых дел;
– количество волонтеров организации больше 30 человек;
– стаж организации на платформе больше 1 месяца с момента создания 
первого доброго дела (рисунок 3).

Рисунок 1 Рисунок 2

Рисунок 3 
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РЕГИСТРАЦИЯ НА ПОРТАЛЕ ЮРИДИЧЕСКОГО ЛИЦА, 
ОРГАНИЗАТОРА ВОЛОНТЁРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

На сайте DOBRO.RU нажмите на кнопку «Стать организатором» (рисунок 4).

В открывшемся окне вы найдете информацию о регистрации организации. 
Если у вас не было аккаунта волонтера (физического лица), нажмите кнопку 

«Зарегистрироваться» (рисунок 5).
Заполните поля регистрационной формы и нажмите кнопку 

«Зарегистрироваться». Заполняйте форму лично на себя, а не на другого человека. 
В дальнейшем к профилю организации вы сможете прикрепить несколько профилей 
физических лиц (рисунок 6). 

Вам на электронную почту придет письмо с ссылкой для подтверждения 
почты. После подтверждения адреса электронной почты вы сможете авторизоваться 
и продолжить работу с порталом DOBRO.RU.

Если у вас уже есть профиль физического лица, тогда вам необходимо 
кликнуть в правом верхнем углу по изображению аватара и выбрать в меню «Стать 
организатором» (рисунок 7).

Затем заполните обязательные поля и нажмите кнопку «Зарегистрироваться 
как организация» (рисунок 8).

Расскажите о вашей организации: 
– добавьте описание организации, ссылку на официальный сайт или 

социальные сети (при наличии);
– добавьте подробную информацию, чтобы аккаунт организации быстрее 

прошел проверку администратором сайта и был опубликован на портале 
(рисунок 9);

– добавьте логотип и обложку организации, чтобы оформить страницу вашей 
организации;

– укажите краткое и полное (юридическое) название организации;
– выберите направление вашей деятельности;
– добавьте номер телефона (рисунок 10).
Также вы можете добавить фотографии или видео на страницу организации 

и загрузить документы (например, устав организации), которые будут в открытом 
доступе для пользователей портала. 

После заполнения обязательных полей ваша организация пройдет проверку 
администратором сайта в течение 1 рабочего дня. 

Если ваша организация находится на модерации более 1 рабочего дня, 
напишите нам на почту info@dobro.ru.

Рисунок 4
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Рисунок 5

Рисунок 8 Рисунок 9

Рисунок 6

Рисунок 7
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Рисунок 10
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ПРОФИЛЬ ОРГАНИЗАЦИИ

Профиль содержит основную информацию об организации, которая доступна 
для просмотра всем пользователям. 

Обновить профиль можно следующим способом: 
1. Перейдите в профиль организации, нажав кнопку «Перейти в профиль 

организации». 

2. Нажмите кнопку «Редактировать». 

Добавьте описание организации, качественные фотографии, направления 
деятельности и контактные данные, чтобы волонтеры могли с вами связаться. 

Выберите руководителя организации из выпадающего списка. 

Волонтеры могут заявить о желании помогать вам в будущем, нажав 
на кнопку «Готов помогать».
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Список «готовых помочь» волонтеров вы сможете найти в CRM, а подписчики 
будут узнавать о ваших новых мероприятиях и вакансиях при помощи системы 
уведомлений.
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ТРЕБОВАНИЯ ДЛЯ УСПЕШНОГО ПРОХОЖДЕНИЯ
ВЕРИФИКАЦИИ

При проверке заявки на верификацию Региональный представитель  
DOBRO.RU обращает внимание на полноту, прозрачность и достоверность 
информации профиля. Страница профиля на платформе DOBRO.RU должна быть 
полностью заполнена в соответствии с критериями, размещенными ниже.

1. В разделе «Описание» присутствует информация об организации и ее 
деятельности. 

2. Фотография профиля загружена в хорошем качестве и отражает 
принадлежность к организации.

3. Указана актуальная электронная почта, номер телефона, адрес, сайт 
организации, ссылки на социальные сети организации (новости публикуются не 
реже 1 раза в неделю, присутствует информация о добровольческой деятельности). 

4. Указан руководитель организации в профиле (рисунок 16).
5. Уставные документы организации прикреплены к профилю (Устав, 

положение о деятельности добровольческой организации, ИНН, ОГРН, ЕГРЮЛ 
и пр.). Важно прикрепить эти документы не только в профиль организации, но и  
к документам при отправке заявки на верификацию (рисунок 17).

Заявки на верификацию рассматриваются региональным представителем 
платформы ДОБРО.РФ и Ассоциацией волонтерских центров в течение 30 дней. 
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Рисунок 16 Рисунок 17
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АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ ДЛЯ ПРОХОЖДЕНИЯ
ВЕРИФИКАЦИИ ОРГАНИЗАЦИИ НА ПОРТАЛЕ DOBRO.RU

1. Необходимо войти в профиль организации на сайте DOBRO.RU;
2. В основном меню профиля организации выбрать пункт «Верификация»; 

3. Проверьте организацию на соответствие требованиям и нажмите кнопку 
«Пройти верификацию»; 

4. Заполните необходимые поля максимально подробно, отправьте заявку 
на верификацию.



Государственное бюджетное учреждение 
«Молодежный ресурсный центр»

Электронная почта: gosmol74@mail.ru
Телефон: 8 (351) 220-59-92

Адрес: г. Челябинск, ул. Энгельса, 73


