[bookmark: _GoBack]Чек-лист волонтера акции «Одобрено старшим поколением»

В руках Вы держите проверочный лист. Для каждого заведения он заводится отдельно. Пожалуйста, заполняйте листы аккуратным почерком и не забывайте передавать их организаторам. 

	
Название 
	




	







Критерий


	Вход 
(название на русском языке, дверь: легко или тяжело открывается, можно ли пройти мимо рамки посетителю с кардиостимулятором, наличие поручня или перил, пандуса, кнопки вызова персонала, лестница безопасна и имеет сезонную подготовку – коврик зимой, например).

	отлично/ нормально/ плохо


	
	
	комментарий

	
	Персонал. Консультанты в свободном доступе и не навязчивы, уборка не осуществляется во время нахождения посетителей, охрана, кассир; лояльная охрана - не стоит над душой.

	отлично/ нормально/ плохо


	
	
	комментарий

	
	Оплата. Есть сдача с крупной купюры; есть возможность оплаты картой; соответствие цены и качества; доступная цена.
	отлично/ нормально/ плохо

	
	
	Комментарий







	
	Атмосфера в зале. Яркий свет, умеренной громкости музыка, есть зона отдыха: стулья, пуфики; приятное эстетическое оформление; вентиляция – хорошо ли работает, нет ли резких запахов.



	отлично/ нормально/ плохо

	
	
	комментарий

	
	В кафе - наличие плечиков на вешалках, вешалки в зоне видимости посетителя, наличие подставок под мокрые зонты; меню и состав блюд крупными буквами; удобная высота столов и стульев, гостеприимство и приветливость персонала, толерантность к слабослышащим, которые громко разговаривают; наличие wifi и розеток, наличие комплексных обедов	
	

	
	Экспозиция товара (в магазине). Широкий ассортимент,
наличие навигации: жен,муж, удобные ценники (крупный шрифт и яркие цвета)
	отлично/ нормально/ плохо

	
	
	комментарий

	
Вы чувствовали напряжение, недовольство, презрение, раздражение, незаинтересованность персонала? 

	

да/нет 
	Ваш эмоциональный отзыв

	
Есть ли еще какие-либо комментарии, впечатления о заведении






	

	
Вы присвоили нашу наклейку «Одобрено старшим поколением» этому заведению? 

ДА/НЕТ

	



