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1.	Определение волонтерской деятельности
Каждый из вас слышал о добровольчестве и волонтерстве, некоторые уже занимаются этой деятельностью. Прежде, чем начать наше занятие об основах добровольческой деятельности, давайте проверим, насколько хорошо вы понимаете, какие добрые дела можно называть добровольчеством и волонтерством и есть ли разница в определениях этих понятий.
Задание: 
Выберите примеры, подходящие под определение добровольческой (волонтерской) деятельности:
1. Помощь своим бабушке и дедушке по хозяйству; 
2. Благоустройство территории детского дома; 
3. Организация утренника в детском саду, где находится твой брат; 
4. Обязательное участие в экологической акции для получения положительной оценки на экзамене;
5. Участие активистов в субботнике; 
6. Получение денежной компенсации за проезд до места проведения акции; 
7. Получение денежного вознаграждения за организацию мероприятия; 
8. Перевел пожилого человека через дорогу; 
9. Участие в акциях организации «Волонтеров победы».

А чтобы проверить правильность ваших ответов, давайте изучим признаки волонтерской деятельности:
· Создание пользы для общества за пределами круга семьи – волонтер выходит за рамки своих повседневных обязанностей;
· Помощь оказывается добровольно без внешнего принуждения;
· Поощрение за волонтерскую деятельность носит нематериальный характер, но могут компенсироваться личные затраты;
· Волонтерство преимущественно организованная деятельность, но можно действовать без регистрации в какой-либо организации.
Задание:
Вы заметили, что в нашем диалоге мы используем как слово «добровольчество», так и «волонтерство». Давайте порассуждаем –отличаются ли эти понятия?
Согласно Федеральному закону от 5 февраля 2018 г. N 15-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам добровольчества (волонтерства)» понятия «добровольчество» и «волонтерство» приравниваются, тем самым в добровольческой деятельности мы приравниваемся к мировым стандартам.
Впервые понятие «волонтер» появилось в российском законодательстве в связи с проведением Олимпиады в Сочи, а затем перешло в закон о физической культуре и спорте. Слово «добровольцы» использовалось в Федеральном законе от 11 августа 1995 года N 135-ФЗ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях». И хотя для большинства из нас слова «волонтер» и «доброволец» — синонимы, юридически до 2018 года разница состояла в том, что в организации спортивных мероприятий участвуют волонтеры, а в благотворительной деятельности — добровольцы.
Доброволец (волонтер) – физическое лицо, осуществляющее в свободное от работы (учебы) время добровольную социально направленную, общественно полезную деятельность в формах и видах, предусмотренных Федеральным законом, без получения денежного или материального вознаграждения (кроме случаев возможного возмещения связанных с осуществлением добровольческой (волонтерской) деятельности затрат).

2. Как стать волонтером
Прежде, чем разобраться, как стать волонтером, познакомимся с группами волонтерства, к одной из них вы относитесь: 
· Волонтеры - школьники – волонтеры от 14 до 18 лет, обучающиеся в школе. 
· Волонтеры – студенты – обучающиеся ссузов и вузов.
· Корпоративные волонтеры – сотрудники компаний, которые занимаются в нерабочее время неоплачиваемой деятельностью в рамках волонтерских проектов, осуществляемых при поддержке компаний. 
· Серебряные волонтеры – добровольцы старшего поколения + 55, которые безвозмездно участвуют в деятельности, направленной на решение актуальных проблем общества.
Конечно, помогать окружающим можно с раннего возраста вместе с родителями, но завести официальный документ волонтера «Личную книжку волонтера» становится возможным с 14 лет и для этого необходимо: 
· зарегистрироваться на сайте https://добровольцыроссии.рф/ (так у вас автоматически появляется электронная личная книжка волонтера);
· предоставить фотографию 3*4 руководителю волонтерского центра и сообщить ему свои ФИО, дату рождения и ID, полученный при регистрации на сайте (эта информация необходима для оформления бумажного носителя личной книжки волонтера).
Организатор волонтерской деятельности в праве выбирать в какой волонтерской книжке сделать отметку о вашем участии в мероприятии. Однако, чаще всего используется бумажная волонтерская книжка. Так как в электронной книжке появляются отметки об участии лишь в тех мероприятиях, которые размещены организатором или благополучателем на сайте «Добровольцы России». 
Личная книжка волонтера –   документ добровольца, в который записываются данные о его поощрениях, дополнительной подготовке, а также сведения о волонтерском стаже.
Личная книжка волонтера не просто позволяет фиксировать все достижения добровольца, но и дает несколько ощутимых бонусов:
· некоторые вузы при поступлении добавляют к баллам за ЕГЭ абитуриента дополнительные баллы за волонтёрский опыт; 
· дополнительная рекомендация при трудоустройстве на работу;
· приоритет при отборе на крупные добровольческие мероприятие с большим количеством желающих принять в них участие.
В случае необходимости предъявить по месту требования данные электронной личной волонтерской книжки достаточно зайти на сайт «Добровольцы России» и распечатать документ.
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3. Начало добровольческой деятельности
Изучим информацию о том, как можно начать волонтерскую деятельность на примере помощи животным: 
1. Взаимодействие с организацией – благополучателем (приютом) без заключения договора. (Можно помогать вести соц.сети приюта, придумывать акции по сбору средств, помогать в уходе, выгуливать) 
2. Взаимодействие с организацией – благополучателем (приютом) с заключением договора. Федеральный закон предполагает возможность (но не обязанность) заключения гражданско-правового договора между добровольцем и благополучателем, в котором могут быть закреплены условия сотрудничества. (допустим, предмет договора - безвозмездное выполнение общественно полезных работ; благополучатель - приют; содержание услуг-перевозка животных; требование к услугам - наличие личного автомобиля; возможность компенсации расходов на топливо) 
3. Взаимодействие с организатором волонтерской деятельности с заключением договора или без него. В этом случае волонтеру не нужно обращаться в приют напрямую, руководитель и координаторы волонтерской организации помогут найти волонтеру работу. Также сотрудники волонтерской организации помогут пройти обучение и проконсультируют.
4. Оказание адресной помощи -  самостоятельное нахождение бездомного животного, оказание передержки или медицинской помощи. 
Хочется отметить, что для опытных волонтеров и организаторов волонтерской деятельности большим плюсом является заключение договора с организациями-благополучателями. Этот документ будет хорошим приложением в случае участия в грантовых и других конкурсах. 
С осторожностью нужно относиться к оказанию адресной волонтерской помощи, так как она несет за собой определенные риски: 
· это может быть опасно! (особенно в случае с бездомными животными – нет гарантии, что животное не является переносчиком болезней);
· в случае своей некомпетентности можно навредить благополучателю (нет специалиста, который скоординирует вашу работу и проведет инструктаж);
· нет проверки заказа от нуждающегося, велика вероятность, что волонтер будет помогать тому, кто в помощи не нуждается и просто хочет сэкономить или поленился что-то сделать сам;
· благополучатель также серьезно рискует, когда пускает в дом волонтера без принадлежности к какой-либо организации (это почва для мошенников);
· отсутствие возможности получить запись в волонтерскую книжку.
Таким образом, можно смело утверждать, что самый удобный способ начать свою добровольческую деятельность со взаимодействия с организатором волонтерской деятельности.
Прежде, чем мы проверим на практике насколько вы усвоили этот блок информации, закрепим основные понятия:
Добровольцы (волонтеры) - физические лица, осуществляющие добровольческую (волонтерскую) деятельность в общественно полезных целях.
Благополучатели – лица или организации, получающие благотворительные пожертвования от благотворителей, помощь добровольцев (волонтеров).
Организаторы добровольческой (волонтерской) деятельности - некоммерческие организации и физические лица, которые привлекают на постоянной или временной основе добровольцев (волонтеров) к осуществлению добровольческой (волонтерской) деятельности и осуществляют руководство их деятельностью.
Задание: 
Разделитесь по группам (деление можно осуществить исходя из муниципальных образований уроженцами которых являются участники или по районам города, в котором ведется занятие). Ваша задача коллективно написать не менее 10 субъектов волонтерства, с которых вы можете начать свою деятельность на заданной территории. Важно указывать как организации-благополучателей, так и организаторов добровольческой деятельности., указать примеры адресной помощи. На выполнение задания дается 10 минут, в случае затруднений, можно воспользоваться интернетом.
(Командам предлагается по очереди выступить. Лектор, в случае необходимости, задает уточняющие вопросы, чтобы убедиться, что участники усвоили разницу между понятиями. Также лектор обращает внимание на специфику называемых организаций-благополучателей. Как правило, неопытные волонтеры ограничиваются перечислением лишь социозащитных учреждений)

4.Основные направления добровольческой деятельности
Если бы все волонтеры были знакомы с основными направлениями добровольческой деятельности, назвать организации - благополучателей было бы гораздо проще.
Разберем каждое направление и его визуальное обозначение:
      [image: ]      Cоциальное волонтерство – добровольческая деятельность, направленная на оказание помощи, прежде всего незащищенным слоям населения и животным.
[image: ]Экологическое волонтерство – добровольческая деятельность в области защиты окружающей среды и решения экологических проблем, способствующая формированию экологической культуры.
[image: ]Культурно-просветительское волонтерство – добровольческая деятельность в проектах культурной направленности. Основные задачи культурно-просветительского волонтерства состоят в сохранении и продвижении культурного достояния.
      [image: ]   Событийное волонтерство – добровольческая деятельность на мероприятиях местного, регионального, федерального и международного уровней.
[image: ]Волонтеры Победы – добровольческая деятельность, направленная на гражданско-патриотическое воспитание и сохранение исторической памяти.
      [image: ]    Медицинское волонтерство – добровольческая деятельность в сфере здравоохранения призвана повысить качество медицинской помощи на всех ее этапах: профилактическом, лечебном и реабилитационном.
[image: ]Волонтерство в чрезвычайных ситуациях – добровольческая деятельность в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций и ликвидации их последствий.
Мы назвали 7 основных направлений волонтерской деятельности согласно классификации по объекту помощи. 
Часто на ряду с основными выделяют такие направления волонтерства как «серебряное» и «корпоративное». Однако, хочется отметить, что эти направления больше подходят под классификацию согласно субъекту волонтерской деятельности. (Серебряные и корпоративные волонтеры могут быть участниками как социального, так экологического, так и других направлений волонтерской деятельности)
    [image: ]Корпоративное волонтерство – добровольческая деятельность сотрудников компаний в рамках волонтерских проектов, осуществляемых при поддержке компаний и в нерабочее время.
[image: ]Серебряное волонтерство – добровольческая деятельность старшего поколения + 55, которые безвозмездно участвуют в деятельности, направленной на решение актуальных проблем общества.

5. Правовые основы добровольчества в РФ
Прежде, чем мы поговорим о правах и обязанностях волонтера, предлагаем вам выполнить задание и проверить свои знания или интуицию.
Задание:
Изучите список перечисленных ситуаций, ответьте на вопрос: «Соблюдены ли ваши права» - «да», «нет». Если «нет» - объясните почему:
1. Вы участвуете в акции и у вас возникает конфликтная ситуация с организаторами, вам не позволяют отказаться от выполнения деятельности.
2. Вы планируете принять участие в обучении пожилых людей компьютерной грамотности, предварительно вам предложили принять участие в инструктаже. 
3. Вас пригласили волонтером на патриотический квест, ваш коллега получил травму, и вы не можете найти медицинского сотрудника. 
4. Вам предложили участие в мероприятии с функционалом сопровождения гостей, но вы узнаете, что есть свободная вакансия по поднаправлению "медиа" и вы хотите сменить деятельность. Организатор против. 
5. После мероприятия вы попросили внести запись в электронную волонтерскую книжку, вам предложили в качестве альтернативы запись в бумажную книжку.
Итак, доброволец (волонтер) имеет право на:
1. Свободный выбор вида добровольческой (волонтерской) деятельности, который отвечает его потребностям и интересам;
2. Свободное прекращение добровольческой (волонтерской) деятельности в любое время, даже если был заключен договор между волонтером и организацией-благополучателем;
3. Осуществление своей деятельность индивидуально, под руководством организатора добровольческой деятельности, в составе добровольческой организации;
4. Получение достоверной информации о целях, задачах и содержании добровольческой деятельности, о добровольческой организации, об их руководстве, принципах деятельности и организационном устройстве;
5. Участие в информационных и образовательных программах и иных мероприятиях рекомендованных и организованных для качественного осуществления деятельности волонтера;
6. Получение спецодежды и возмещение расходов на проезд, проживание, питание, приобретение необходимых средств индивидуальной защиты, инструментов и прочих затрат в случае, если это предусмотрено заключенным с добровольцем в письменной форме гражданско-правовым договором;
7. Получение рекомендательных писем, а также внесение записей в личную книжку волонтера (при ее наличии, либо указание о волонтерской деятельности в электронной книжке волонтера) сведений о характере и объеме выполненных работ, поощрениях и дополнительной подготовке;
8. Сохранение конфиденциальности персональных данных и иных сведений, переданных организатору добровольческой деятельности;
9. Обязательное страхование жизни и здоровья в предусмотренных законом случаях;
10. Возмещение вреда жизни и здоровью, понесенного при осуществлении волонтерской деятельности.
11. Получение от организаторов поощрения и награждения за труд в натуральной форме (стоимость подарков не должна превышать установленный законадательством РФ о налогах и сборах размер), в том числе в рамках федеральных, региональных и муниципальных конкурсов и программ всех уровней. 
Доброволец (волонтер) должен помнить, что от него ждут:
1. Добросовестное выполнение заданий, полученных от координатора добровольческой деятельности, уведомление координатора о завершении работы;
2. Соблюдение требований Федерального закона и норм, с которыми добровольца ознакамливает координатор добровольческой деятельности;
3. Соблюдение требований охраны труда, не причинение своей деятельностью вреда третьим лицам и окружающей среде;
4.  Соблюдение конфиденциальности информации, к которой доброволец имеет доступ в процессе деятельности;
5. Самостоятельное выполнение обязанностей, без передачи полномочий другим лицам без согласования с координатором;
6. Бережное отношение к материальным ресурсам и оборудованию, переданным ему в процессе осуществления добровольческой деятельности, возврат его по окончанию работ.
Подробнее с этими и иными положениями можно ознакомиться в Федеральном законе от 11 августа 1995 г. N 135-ФЗ "О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве)" (с изменениями и дополнениями от 5 февраля 2018 г.)

6. Мотивация добровольческой деятельности
К сожалению многие волонтеры в своей деятельности сталкиваются с эмоциональным выгоранием.
Эмоциональное выгорание – своеобразное испытание на прочность для человека. Если он не понимает и не чувствует границ своих возможностей, неспособен сказать «нет», берет на себя задачи, превышающие его возможности, если не чувствует меру, то приходит дисбаланс между «брать» и «отдавать». 
Если волонтер не осознает четко и глубоко, что же положительного приносит ему самому его доброе дело, то для него существует опасность втянуться в деятельность, разрушающую его.
Поэтому, первым шагом в профилактике эмоционального выгорания является изучение своей мотивации в занятии добровольчеством.
Мотивация – это то, что толкает людей совершать какое-либо действие в соответствии с возникшей у них потребностью. (Носова Ю.И.) 
Задание:
Предлагаем вам внимательно послушать утверждения, которые принадлежат волонтерам с различным стажем волонтерской деятельности. Ваша задача оценить степень своего согласия с утверждениями по 4-х балльной шкале, где: 
4 - совершенно согласен 
3 - скорее согласен 
2 - скорее не согласен 
1 - не согласен
После прохождения теста лектор предлагает волонтерам ключ к тесту:
	Мотив
	Номера вопросов ему соответствующие

	Альтруистический
	1+5+9+13=

	Прагматический
	2+6+10+14=

	Социальный
	3+7+11+15=

	Познавательный
	4+8+12+19=


В результате сложения соответствующих номеру вопроса значений, определяем ведущий мотив волонтерства по максимальной итоговой сумме.







Опросник «Мотивация участия в волонтерской деятельности»
	№
	Утверждение
	Шкала степени согласия с утверждением
(от 1 до 4)

	1. 
	Если кто-то действительно нуждается в моей помощи, я готов отложить собственные дела на потом

	

	2. 
	Я готов помогать людям, потому что в другой раз они помогут мне

	

	3. 
	Мне нравится, что во время добровольческой деятельности я могу пообщаться с товарищами и познакомиться с новыми людьми

	

	4. 
	Я подписан на различные новостные каналы о добровольческой деятельности, посещаю специализированные сайты

	

	5. 
	Я испытываю моральное удовлетворение, когда удается помочь другому человеку

	

	6. 
	Я занимаюсь добровольчеством, т.к. за это можно получить повышенную стипендию в вузе/ премию на работе

	

	7. 
	Занимаясь добровольчеством, мне приятно ощущать свою значимость для общества

	

	8. 
	Мне нравится, что добровольчество дает возможность обрести новые знания в различных сферах

	

	9. 
	Когда я вижу человека, попавшего в беду, я мысленно представляю себя на его месте и испытываю искреннее сочувствие

	

	10. 
	Мне нравится, что государственная поддержка добровольчества открывает возможности получения грантов и бесплатного путешествия за счет посещения тематических форумов

	

	11. 
	После проделанной работы приятно получить похвалу или письменную благодарность от организаторов акции или людей, которым оказывалась помочь

	

	12. 
	Я с радостью стану участником образовательного форума, тренинга или семинара на тему добровольчества, если поступит такое предложение

	

	13. 
	Добро – это самая важная нравственная ценность!

	

	14. 
	Участие в добровольчестве помогает обрести опыт и связи для дальнейшего устройства в жизни

	

	15. 
	Я могу отказаться от запланированного участия в добровольческой акции, если выяснится, что в ней не участвует никто из моих знакомых
	

	16. 
	Я готов поделиться своим опытом волонтерства с начинающими
	


Альтруистический мотив – бескорыстное побуждение человека оказать пользу другим людям.
Прагматический мотив – выстраивание своей системы поступков и взглядов на жизнь в аспекте получения практически полезных результатов.
Социальный мотив – основанием мотива являются общественные отношения (найти друзей, получить одобрение окружающих, занять свое место в обществе и т.п.)
Познавательный мотив – ориентация волонтеров на овладение новыми знаниями и желанием применить их в жизни.
Важно понимать, что нет хороших или плохих мотивов. И не плохо занимаясь волонтерской деятельность брать от нее что-то полезное для себя, будь то знания, новые знакомства, эмоции или футболка с акции на память. Ведь мы можем только тогда «отдавать» себя другим, когда сами эмоционально наполнены.

7. Создание и структура волонтерской организации
Итак, вы волонтеры, от и до разобравшиеся в основах добровольчества, имеющие большой опыт практической деятельности и пребывающие в эмоционально комфортном состоянии. Вы ловите себя на мысли, что хотите самостоятельно организовывать волонтерскую деятельность или даже создать свою собственную волонтерскую организацию! 
Необходимо определиться каким путем пойти:
	Организация добровольческой (волонтерской) деятельности в качестве физического лицо 
Федеральный закон от 11 августа 1995 г. N 135-ФЗ (ред. от 18.12.2018)
«О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве)»
	Создание общественного объединения без образования юридического лица 




Федеральный закон от 19.05.1995 N 82-ФЗ 
(ред. от 20.12.2017) 
«Об общественных объединениях»
	Создание благотворительной организации, как юридическое оформление деятельности добровольцев

Федеральный закон от 11 августа 1995 г. N 135-ФЗ (ред. от 18.12.2018)
«О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве)» 


Федеральный закон от 12.01.1996 N 7-ФЗ (ред.02.04.2014)
 «О некоммерческих организациях»

	- любой желающий может стать организатором добровольческой деятельности;

- организатор должен быть готов (при желании волонтера) к заключению с волонтером гражданско-правового договора, предметом которого являются безвозмездное выполнение волонтером работ и (или) оказание им услуг в рамках деятельности указанных организатора




	- создаются по инициативе учредителей - не менее 3-х физических лиц; 

- наряду с физическими лицами могут входить юридические лица-общественные объединения;

-решение о создании принимается на конференции или общем собрании;

- с момента принятия решения на собрании объединение считается созданным, получает права и обязанности.

	- учредителями благотворительной организации могут выступать физические и (или) юридические лица;

- органы государственной власти и органы местного самоуправления, а также государственные и муниципальные унитарные предприятия, государственные и муниципальные учреждения не могут выступать учредителями благотворительной организации.

 -определяется организационно-правовая форма НКО: благотворительный фонд, автономная некоммерческая организация, общественное объединение (у каждой формы организации особый порядок регистрации);

-необходимо придумать уникальное название для регистрации в Минюсте;

- определить количество и состав учредителей;

-найти в пользование помещение с юридическим адресом, получить гарантийное письмо от его владельца;

- быть готовым к ежегодному отчету в Росстат



Как правило, волонтеры выбирают путь создания общественного объединения без образования юридического лица, разберем подробнее рекомендованные этапы:
1. Найти команду единомышленников! Вас должно быть не менее 3-х.
2. Прийти к совместному решению организовать общественное объединение, составить протокол общего собрания или конференции.
3. Придумать название вашей волонтерской организации (отряда, корпуса, движения, инициативной группы).
4. Прописать положение вашей организации.
5. Создать группы в социальных сетях и (или) сайт.
Опыт показывает, что большая часть волонтеров из числа школьников и студентов использует социальную сеть в «ВКонтакте». В ней можно как размещать посты о планируемых акциях, так и писать отчеты о проведенных мероприятиях. Использование хэштегов (например, #рцд67 или #волонтерыПобеды) позволит вам быстро найти новости по заданной тематике, и волонтеры всего мира смогут увидеть ваш опыт, а введение в поисковике группы нужного слова или даты найти информацию о мероприятии, проведенном годы назад. 
Во вкладке документов группы рекомендуется закреплять документы, регламентирующие деятельность волонтерской организации. Также вы можете создать фотоальбомы с названиями и фотоматериалом по основным направлениям деятельности. 
Также в функционал социальной сети входит возможность размещения опросов и анкет, что позволит узнавать общественное мнение по каким-либо вопросам или проводить исследования.
6. Разработать свой корпоративный стиль, чтобы выделить свою волонтерскую организацию среди себе подобных и создать узнаваемый образ в глазах благополучателей. Это могут быть корпоративные цвета и логотип, которые будут использоваться как в оформлении социальных сетей, так и в одежде волонтеров, флагах, подарочной продукции. Возможно вам удастся придумать гимп, лозунги, видеоконтент, свойственный только вашей волонтерской организации.
7. Продумайте систему мотивации и обучения своих волонтеров.
8. Определите будите ли вы вести электронные личные книжки волонтера и (или) личные книжки волонтера на бумажном носителе
9. Определите круг своих благополучателей, составьте типовой гражданско-правовой договор, предметом которого являются безвозмездное выполнение волонтером работ и (или) оказание им услуг в рамках деятельности указанных организатора.
10. Делайте добрые дела! Не забывайте делать фотоотчеты мероприятий и вести социальные сети – это ваше будущее портфолио!
Создание НКО – это ответственный шаг и трудоемкий процесс. Однако, создание волонтерской организации в форме НКО является перспективным видом социальной активности, способом первичной социализации в русле социального предпринимательства и развития сотрудничества некоммерческих организаций. Весомым плюсом такой организационной формы является участие в конкурсах на гранты для общественных организаций (для многих организаций грант - основной источник существования).
Чтобы оценить свою готовность к переходу от общественного объединения к юридически оформленной благотворительной организации можно проверить свою волонтерскую организацию по ряду критериев. Если показатели критериев, на ваш взгляд, находятся на высоком уровне, то можно говорить, что вы готовы к повышению уровня ответственности и созданию некоммерческой организации. 
Критерии эффективности волонтерской организации
	Личностные
	Организационно-групповые

	Компетентностный критерий:
-осведомленность в общих нормативных и этических аспектах добровольчества;
-знания и умения деятельности в конкретных условиях;
-владение социально-коммуникативными техниками.
	Масштаб добровольческой деятельности, учитывающий показатели: 
- количество созданных добровольческих рабочих мест;
- количество заключенных договоров социально партнерства;
- количество проведенных мероприятий, реализованных проектов и программ, муниципального, регионального уровней.


	Регулятивный критерий:
-сформированность качеств значимых в деятельности волонтера;
-отсутствие затруднений, требующих внешнего участия;
-субъективная удовлетворенность деятельностью.
	Критерий качества и интенсивности добровольческой деятельности:
- количество реализованных направлений и видов деятельности, категорий благополучателей; 
- количество полученных участниками добровольческого отряда призов, наград, поощрительных писем и т.д.; 
- общее количество трудозатрат (отработанных часов) добровольцев.


	Мотивационный критерий:
- сформированность своих мотивов добровольческой деятельности.

	Критерий популярности добровольческой организации:
- прирост численности организации;
-осведомленность общественности (молодежи) о деятельности организации;
- востребованность (посещаемость) сайта волонтерской организации;
-продолжительность участия в добровольческой деятельности.


	
	Критерий методического обеспечения волонтерской деятельности:
-эффективность самоуправления в добровольческой организации;
- наличие практических руководств и информационно-справочных материалов;
- координация планов деятельности волонтерской организации с другими организациями.




Пример структуры волонтерской организации
Волонтеры-лидеры
Волонтеры






Руководитель курирует вопросы локального нормативно-правового обеспечения деятельности волонтеров, осуществляет мониторинг добровольческой деятельности, взаимодействием с организациями-благополучателями на этапе заключения гражданско-правового договора и другими общественными объединениями.
Координатор решает преимущественно организационно-управленческие и посреднические задачи, исключает коммуникативные риски дублирования функций, недопонимания между участниками взаимодействия, конфликтных ситуаций и срыва мероприятий.
В ведении координатора также аспект привлечения и набора волонтеров, презентации волонтерских проектов, организация отчетных мероприятий. 
Педагог-тьютор отвечает непосредственно за подготовку добровольцев. Он проводит ориентацию волонтеров (какова роль волонтера в современном обществе, что делает волонтер, его права, обязанности, принципы деятельности, какими качествами должен обладать); инструктаж (какие именно действия требуются от волонтера, и как они осуществляются); повышает информированность по конкретной проблеме, в решении которой предстоит участвовать (статистические справки, причины и последствия, особенности целевой аудитории и т.д.); обучает специальным знаниям, умениям и навыкам для конкретного вида деятельности; совершенствует коммуникативную компетентность; включает в квази-деятельность (деловые игры, тренинги); налаживает обмен опытом добровольцев друг с другом.
Психолог-супервизор в процессе сопровождения обеспечивает психологическую подготовку к добровольческой деятельности, включая мотивацию, преодоление трудностей в работе, разрешение личных проблем и психопрофилактику.
Зачастую при наличии соответствующего опыта выполнение ролей координатора, педагога-тьютора, психолога-супервизора, а иногда и руководителя осуществляется одним субъектом.  С обретением достаточного опыта поддержкой координатора становятся лидеры волонтерской организации из числа волонтеров.
8. Благотворительность в деятельности добровольца
Наверняка каждый из вас хоть раз в жизни занимался благотворительностью: отдавал игрушки и одежду в детский дом или участвовал в сборе средств для нуждающихся. Но когда вы сами являетесь организаторами акций, подразумевающих сбор денежный средств какими бы благими не были ваши цели, нужно понимать, что держать в руках чужие деньги – это всегда риск. Важно быть юридически подкованным в подобных вопросах.
Понятие благотворительности и все тонкости этой деятельности даны в Федеральном законе от 11.08.95 № 135-ФЗ «О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве)».
Благотворительная деятельность - добровольная деятельность граждан и юридических лиц по бескорыстной (безвозмездной или на льготных условиях) передаче гражданам или юридическим лицам имущества, в том числе денежных средств, бескорыстному выполнению работ, предоставлению услуг, оказанию иной поддержки.



Важно знать виды оформления благотворительного пожертвования:

	Устный акт пожертвования (дарения)

 
Ст.32 ГК РФ
	Оформление пожертвования (дарения) в письменном виде


Ст.574 ГК РФ

	пожертвование (дарение) материальных ценностей или денежных средств стоимостью менее 3000 рублей
	стоимость дара превышает 3000 рублей

	дарителем является
физическое лицо
	дарителем является
юридическое лицо

	входе благотворительного мероприятия люди, жертвующие средства на благотворительность опускают денежные средства в коробку для пожертвований без заключения договора
	
заключение договора пожертвования

	
	при оказании помощи путем дарения наличных денежных средств благополучатель оформляет приходный кассовый ордер и выдаёт благотворителю в качестве документа, удостоверяющего взнос, квитанцию к нему

	
	при оказании пожертвования безналичным путем (зачисление на счет благополучателя в банке) подтверждающими документами являются платежное поручение и банковская выписка.

	
	передача имущества оформляется актом приема-передачи, который подписывается обеими сторонами (дарителем и уполномоченными лицами одаряемого).




9. Поддержка добровольчества в Смоленской области
Опытные участники добровольческой деятельности не дадут соврать – Смоленская область задолго до стремительного развития волонтерского движения была открытой площадкой для деятельности добровольцев. Не только общественные организации, но и государственные учреждения всегда готовы были распахнуть свои двери, передать опыт и получить добровольческую помощь.
Большое внимание уделяется социальному волонтерству. В организациях социального обслуживания граждан, находящихся в подчинении органов исполнительной власти Смоленской области, сложилась определенная система работы по развитию добровольчества и благотворительности, направленная на решение проблем социально незащищенных слоев населения. 
Департаментом Смоленской области по социальному развитию разработан порядок взаимодействия организаций социального обслуживания, находящихся в ведении Смоленской области, реализующих воспитательные программы, программы социально-педагогической реабилитации несовершеннолетних, с социально ориентированными некоммерческими (общественными и (или) благотворительными) организациями.  
В целях успешной социализации в современном мире детей с ограниченными возможностями здоровья и детей, попавших в трудную жизненную ситуацию, ежегодно начиная с 2010 года на базе смоленского областного государственного бюджетного учреждения «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Вишенки» (далее также – центр «Вишенки») организуется Международный волонтерский лагерь «Надежда».  За время работы волонтерского лагеря «Надежда» в его деятельности приняли участие более 250 волонтеров из 15 зарубежных государств и ряда регионов Российской Федерации, благодаря которым около 700 детей, находящихся в социальных учреждениях Смоленской области, были задействованы в различных мероприятиях и акциях.
С учетом опыта работы с волонтерами и волонтерскими объединениями на базе центра «Вишенки» создан ресурсный центр «Перспектива», в работу которого внедрена технология обучения волонтеров для работы в социальной сфере с привлечением преподавательского состава. По результатам обучения слушатели приобретают знания о перспективах развития социального волонтерства и социальной защиты детей-инвалидов, об их социальных гарантиях и льготах. В настоящее время в ресурсном центре «Перспектива» обучение прошли более 200 человек. 
В декабре 2016 года Президент Российской Федерации призвал автономную некоммерческую организацию «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» (далее - Агентство стратегических инициатив) и Общественную палату Российской Федерации предметно поддержать волонтерские движения и некоммерческие организации. Это событие стало толчком современного этапа развития волонтерства и на Смоленщине.
В 2018 году на базе учебно-методического центра смоленского областного государственного бюджетного учреждения «Пожарно-спасательный центр» организовано обучение 18 добровольцев (волонтеров) поиску пропавших людей по программе, согласованной с Управлением Министерства внутренних дел Российской Федерации по Смоленской области, «Главным управлением Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий по Смоленской области», автономной некоммерческой организацией «Центр поиска пропавших людей» (поисково-спасательным отрядом «Сальвар») и утвержденной заместителем Губернатора Смоленской области Ю.Н. Пучковым. 
В январе 2018 года, объявленного Годом Добровольца, на базе смоленского областного государственного бюджетного учреждения культуры «Молодежный центр-музей имени адмирала Нахимова» создается волонтерский центр Смоленской области. 
Важным шагом к выстраиванию системы поддержки добровольчества (волонтерства) стало внедрение единой информационной системы «Добровольцы России» (далее также - система «Добровольцы России»). Презентация системы «Добровольцы России» состоялась в 2018 году, после чего к разъяснительной работе среди общественных организаций и организаторов добровольчества (волонтерства) приступили Главное управление Смоленской области по делам молодежи и гражданско-патриотическому воспитанию и органы местного самоуправления муниципальных образований Смоленской области. 
Областной площадкой для развития профессиональных навыков добровольцев стало направление «Добровольчество» молодежного образовательного форума «Смола». 
На базе закрытого акционерного общества Туристский комплекс «Соколья гора» с 2018 года проводится профильная смена «Областные сборы добровольцев «Волонтеры Смоленщины». В 2018 и 2019 годах в ней приняли участие 200 детей   в возрасте от 13 до 17 лет из 29 районов Смоленской области. 
В 2018 году началась реализация проекта «Персональная карта добровольца Смоленской области». Для владельцев персональных карт добровольца Смоленской области в рамках бонусной программы будут предусмотрены специальные образовательные, культурные, спортивные и обучающие волонтерские мероприятия.
В рамках исполнения Указа Президента РФ Владимира Путина «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года» и реализации на территории Смоленской области регионального проекта «Социальная активность», который подразумевает в частности, создание условий для развития общественных инициатив и проектов, в том числе, в сфере добровольчества (волонтерства) в июле 2019 года волонтерский центр был реорганизован в региональный ресурсный центр поддержки добровольчества.
Ресурсный центр является информационным, научно-методическим центром добровольческой (волонтерской) деятельности, содействует подготовке кадров для организации и развития добровольческой (волонтерской) деятельности, вовлечению, поддержке и стимулированию представителей всех категорий граждан для участия в общественно полезной деятельности.
Администрация Смоленской области старается поддержать и поощрить наиболее активных волонтеров в различных отраслях деятельности за счет ежегодных областных конкурсов:
-областной конкурс-премия «Будущее Смоленщины»; 
-смотр-конкурс муниципальных районов Смоленской области и городских округов Смоленской области на лучшую организацию работы в области волонтерства и гражданско-патриотического воспитания;
- конкурс на лучший проект в области гражданско-патриотического воспитания;
- ежегодный областной конкурс среди добровольных пожарных формирований муниципальных образований Смоленской области.
- региональный этап ежегодного Всероссийского конкурса «Доброволец России».  
В 2018 году Смоленская область заняла 4-е место в России, получив субсидию из средств федерального бюджета в размере 9,8 млн. рублей в рамках конкурса региональных практик «Регион добрых дел», организованного Федеральным агентством по делам молодежи.
На территории Смоленской области предоставляется государственная поддержка социально ориентированным некоммерческим организациям Смоленской области (далее - СО НКО) в виде предоставления субсидий СО НКО на финансовое обеспечение затрат для софинансирования расходов, направленных на развитие гражданского общества в рамках осуществления их уставной деятельности, соответствующей положениям статьи 31 Федерального закона «О некоммерческих организациях». С 2018 года к приоритетным видам поддержки отнесена и волонтерская деятельность.




[bookmark: _GoBack]

10. Тренинги личностного роста
На начальном этапе формирования коллектива волонтерской организации и при вступлении в нее новых представителей, эффективной мерой сплочения группы является проведение тренингов личностного роста. В связи с этим в это методическое пособие мы решили включить тренинги, несущие в себе различных функционал. 
Тренинг – в самом общем значении рассматривается как совокупность различных приемов и способов, направленных на развитие у человека тех или иных навыков, умений, личностных качеств.

8 принципов успешного тренинга:
1. Принцип и правило максимальной активности.
В процессе тренинга участники должны вовлекаться в специально организованные действия. Это может быть проигрывание той или иной ситуации, выполнение упражнений, наблюдение за поведением других, обсуждение своих и чужих действий. Принцип активности, в частности, опирается на известную из области экспериментальной психологии идею: человек усваивает десять процентов того, что слышит, пятьдесят процентов того, что видит, семьдесят процентов того, что проговаривает, и девяносто процентов того, что делает сам.
2. Общение по принципу «здесь и теперь».
На тренинге участники общаются «здесь и теперь», т.е. обсуждают только то, что делается и говорится во время занятий. Считается, что таким образом уменьшается влияние психологической защиты и поддерживается психологическая безопасность.
3. Принцип и правило персонификации высказываний.
Все высказывания должны строиться с использованием личных местоимений единственного числа: «я чувствую...», «мне кажется...», «я считаю…». Это важно, так как напрямую связано с одной из задач тренинга – научиться брать ответственность на себя и принимать себя таким, какой есть.
4. Принцип творческой позиции. Правило отсутствия критики и безоценочности высказываний.
В целях создания условий для творческой активности любая критика на тренинге должна быть сведена к минимуму и касаться только конкретного высказывания или поведения, а не личности.
5. Принцип партнерского общения. 
Правило доброжелательности. Партнерским общением является такое, при котором учитываются особенности каждого участника, его чувства, эмоции, переживания, создавая в группе атмосферу безопасности, доверия, открытости.
6. Принцип объективности. Правило обратной связи.
Важнейшие моменты тренинга – осознание детьми мотивов своего поведения, переход от импульсивных действий к сознательной саморегуляции. Именно это позволяет участнику не только на тренинге, но и в дальнейшем управлять своим внешним поведением и собственным внутренним миром. Поэтому так важны обсуждения всего, что происходит в группе.
7. Искренность и открытость. 
Следует заметить, что на первых этапах работы группы введение указанной нормы во многом носит декларативный характер. В самом деле, с какой стати участники, пока еще практически незнакомые, станут настолько доверять друг другу и ведущему, чтобы рисковать быть искренними и открытыми? Однако уже через несколько часов занятий это правило, предложенное педагогом, начинает действовать, особенно если он сам выступает как образец эффективного участника группы.

План тренингового занятия

Проведение развивающих тренингов предполагает собой обязательное проведение трех основных блоков тренинга:

1. Введение в тренинг – описание основных целей и задач тренинга. Разъяснение основных правил.
2. Тренинговое занятие - выполнение тренинговых упражнений согласно плану тренинга.
3. Рефлексия – подведение итогов тренинга, ответы на вопросы




Тренинговые задания
 ЗНАКОМСТВО.

Введение

Цель: познакомить участников между собой, раскрепостить их и помочь составить первое впечатление друг о друге.

Упражнение 1. «Построиться по …»

Длительность: 5 минут.

Без помощи слов, используя мимику и жесты стать в шеренгу:

· росту, 
· величине ладони, 
· цвету волос,
· первой букве фамилии и т.д. 

Упражнение 2. «Покрывало».

Время проведения: 15-20 мин.

Цель: упражнение проводится для сплочения и лучшего запоминания имен.

Материалы: покрывало.

Объяснение: Группа делится на 2 подгруппы, которые садятся по обе стороны покрывала, которое держат два ведущих. На каждой стороне выбирается человек, который выходит вперед. На счет «раз-два-три» покрывало опускается, и каждый из участников должен назвать имя того, кто сидит на данный момент напротив него. Кто сказал первым, тот забирает другого человека на сторону своей команды. Игра заканчивается, когда на противоположной стороне не остается ни одного участника.

Упражнение 3. «Снежный ком».

Длительность: 8-10 минут.

Участники выстраиваются по кругу, чтобы видеть друг друга. 

1 круг. Участники по очереди называют свое имя и слово, которое их лучше всего характеризует на эту же букву (Маша, милая). 
Запрещается повторяться с характеристиками. 
Каждый последующий участник повторяет то, что было сказано предыдущими участниками и добавляет свое. Когда круг окончен, цикл начинается сначала в обратном направлении.
2 круг. Участники придумывают себе вымышленное смешное или дурацкое имя. Круг начинается заново. К имени человека и характеризующему его слову добавляется придуманное имя.  

КОМАНДООБРАЗОВАНИЕ.
	
Введение.

Упражнение 1. Дорога.

Длительность: 10 минут.
Инструкция:
На полу или на дороге рисуется ломаная прямая. Имеется старт и финиш. Один участник из группы должен пройти по ней с завязанными глазами, руководствуясь подсказками остальных участников коллектива. Если участник наступает на пол за пределами линии, прохождение начинается сначала.
Дополнительно: дабы усложнить упражнение, можно провести по «линии» всех участников группы. 

Упражнение 2. Бревно.

Длительность: 10 минут.

Инструкция: 
Упражнение проводится в полной тишине. Участники располагаются в шеренгу, плечо к плечу, стоя на уличном бордюре или бревне. Задача участников перебраться по бревну с одного конца шеренги в другой и встань на место последнего участника. Если кто-то из участников при этом падает с бревна, проходящий участник начинает сначала. Упражнение длится до тех пор, пока не переместится вся команда.

Упражнение 3. Змейка.

Длительность: 10 минут.

«В каждом коллективе есть лидер. Это тот человек, который направляет, воодушевляет, распределяет обязанности. Как правило, лидер знает цель лучше всех и лучше всех видит перспективу, определяет пути развития. Сейчас мы проверим способности нашего лидера и степень взаимопонимания лидера и коллектива».

Инструкция:
Перед началом упражнения необходимо сделать искусственные препятствия по всему игровому пространству. Расставить предметы в хаотичном порядке.
Участники произвольно выбирают одного участника, который, по их мнению, наиболее подходит быть лидером.
Все участники выстраиваются друг за другом в колону. Всем участникам завязываются глаза. Лидер становится позади колоны. Тот человек, который стоит впереди колоны идет вперед, а лидер направляет его. Колона должна слушаться лидера, а задача лидера – выбирать направление, чтобы достигнуть цели.


ВОЛОНТЁРСКАЯ ГРАМОТНОСТЬ.

Введение.

Упражнение 1. Знакомство.
 
Реквизит: ручки, цветные карандаши/фломастеры и лист А-4

Длительность: 10-15 минут.
Задание для участников: нарисуйте на листе себя (это может быть, как человечек, нарисованное имя, животное или предмет, с которым человек себя ассоциирует).
Оставшееся свободное место разделите на 3 области:
1) «мои хобби и интересы»
2) «мои ценности»
3) «я и волонтерство»
Ведущий собирает листы, перемешивает их. Показывая каждый рисунок, ведущий предлагает рассказать о каждом авторе (предложить обратить внимание на цвета рисунка, нажим, расположение деталей). Необходимо акцентировать внимание на блоке волонтерства.



Вопросы для участников:
· Обратите внимание на то, сколько места было выделено волонтерству в сравнении с областями «хобби» и «ценности»
· Как вы считаете, автор занимается волонтерством давно или ищет себя?
· Какое направление волонтерства больше всего близко автору?
· Как вы думаете по какому принципу определили сколько место выделить какой зоне рисунка?
· Есть случаи, когда выделили для рисунка большую зону, а в итоге не заполнили ее? с чем это связано?
После обсуждения каждый автор рисунка раскрывается, называет своё имя.
Рефлексия:
· Сложно было нарисовать такие глубокие понятия на одном листе?
· Сложно рассказывать о другие?
· Какие эмоции испытываете, когда говорят о вас?

Упражнение 2. «Чемоданчик волонтера».
Представьте, что у меня в руках находится «чемоданчик волонтера». Не обращайте внимания, что он такой маленький, и не удивляйтесь, что в нем могут находится нереально огромные предметы. Ведь все волонтеры немножко волшебники.
Я буду называть предметы, которые я достаю из своего чемоданчика, а вы должны придумать не менее 3-х ассоциаций, подумать:
· Для чего эти предметы нужны волонтеру, как он может использовать их в своей деятельности?
· К какому направлению волонтерства ближе этот предмет?
Ведущий называет АБСОЛЮТНО ЛЮБЫЕ ПРЕДМЕТЫ: стакан воды (на спортивном мероприятии волонтер может подавать воду участникам), открытка (можно подарить ветерану на 9 мая), сцена (устроить концерт в детском доме) и т.д.

ДОВЕРИЕ.

Введение.

Упражнение 1. "Восковая палочка". 

Группа стоит в плотном кругу. В центре в расслабленном состоянии стоит человек. Он начинает падать (не сгибая ног) в какую-то сторону. Группа ловит его и возвращает назад. Первый вариант: человек сам выбирает, куда падать. Второй вариант: Группа качает человека в каком-либо направлении. Техника безопасности: Исходное положение у стоящих в кругу - правая нога вперед, левая сзади в упоре, руки вытянуты вперед. Человека ловят на ладони. От группы требуется большое внимание и аккуратность, иначе человеку можно сильно навредить. Если в группе есть совсем слабый человек, то можно либо поставить его между двумя сильными, либо поставить сзади него более сильного человека, который просунет руки ему под плечи и будет его дублировать (при этом важно не обидеть самого этого человека).
Упражнение 2. "Ковер-самолет". 

Человек ложится на коврик, закрыв глаза, группа встает вокруг него. Затем все аккуратно кладут на него руки. Затем группа поднимает человека и обносит круг. Затем его медленно, покачивая, опускают и кладут на коврик. 
Техника безопасности: поднимать человека нужно осторожно, подсунув руки под него. Важно следить, чтобы у тех, кто поднимает, спины были выпрямлены, то есть поднимали человека за счет мышц ног. 

Упражнение 3."Доверительное падение". 

Человек стоит на высоте (стул, стол и т.п.). Группа стоит сзади в две шеренги, вытянув вперед руки и образуя коридор. Человек складывает на груди руки (чтобы не задеть окружающих по лицу) и падает на выставленные руки стоящих внизу. Падать нужно спиной назад. 
Техника безопасности: 
Для стоящих. Стоять следует плотной группой, ноги должны стоять устойчиво (позиция на упор, вытянутые вперед руки согнуты в локтях, руки каждого человека проходят между руками напарника, то есть руки стоящих в обоих шеренгах чередуются. Hаиболее сложно удерживать кости таза. Головы отклонить назад. Если в группе есть очень слабый человек, то его может страховать более сильный, стоящий сзади и подсовывающий свои руки под его. 
Для падающего. Руки должны быть сложены на груди. Нужно следить, чтобы человек не упал мимо группы. Hельзя сгибать ноги в коленях. Перед падением необходимо спросить, готова ли группа и дождаться четкого ответа. Желательно, чтобы начавший упражнение выполнил его до конца, но сильно принуждать к этому нельзя. 
Упражнение должно выполняться с максимальной осторожностью и внимательностью. Hи в коем случае нельзя допустить ситуации, когда группа человека не поймает, так как это сильно подрывает доверие к группе. Если же это произошло, по возможности следует обсудить ситуацию и очень осторожно повторить.

Рефлексия.
СОВРЕМЕННЫЕ МЕТОДЫ ГЕНЕРИРОВАНИЯ ИДЕЙ.

Введение.

Упражнение 1. Мозговой штурм (брейнсторминг)

Цель мозгового штурма — выработка максимального количества разнообразных идей. Не следует бояться фантастических идей: их легче «приручить», чем придумать. Нужно стремиться придумать как можно большее количество идей. Чем больше идей, тем больше вероятность успеха.

Суть упражнения: решить проблему с помощью мозгового штурма.

Рефлексия

Упражнение 2. Методика Уолта Диснея.

Задачи нужно уметь не только генерировать, но еще осмысливать и анализировать их. 

Суть метода:
Метод Уолта Диснея основывается на, так называемом, трехтактном мышлении.  Это мышление включает в себя три взгляда на проблему, которые являются одновременно и тремя этапами ее решения. 
Первый этап – взгляд Мечтателя. 
Задача Мечтателя – придумать максимальное количество самых неимоверных идей. Нет никаких ограничений.
Второй взгляд – взгляд Реалиста. Задача Реалиста выбрать те идеи, которые возможно реализовать. Оценивая идеи мечтателя, он старается каждую из них «примерить» к решению проблемы.
Третий взгляд – взгляд Критика. Задача Критика — предупредить возможные трудности и ошибки, связанные с воплощением в жизнь идей Мечтателя. Он должен предусмотреть все «подводные камни» на пути реализации решений, увидеть все опасности, почувствовать все угрозы.

Задача группы: поочередно рассматривать воплощаться в роли Мечтателя, Реалиста и Критика.

Суть упражнение: рассмотреть проблему с помощью данного метода.




ОРИЕНТАЦИЯ НА ДОСТИЖЕНИЯ.

Блок 1.
Упражнение 1. «Мозговой штурм наоборот».
Цель: генерация новых идей, актуализация латерального мышления. 
Процедура проведения: упражнение проводится в два этапа. 
Инструкция: «Сейчас мы проведем необычный мозговой штурм. В нем допускаются только глупые, неработающие, непрактичные и просто неприличные варианты выхода из проблемы. Любая разумная или практичная мысль безжалостно отсекается». 
На втором этапе: «Обратимся к результатам нашего штурма. Каким образом можно модифицировать одно из этих нелепых предложений, чтобы оно способствовало решению проблемы? Его можно изменять, дополнять и тому подобное, но само предложение не должно размыться». 
Обсуждаемые вопросы: 
· Что удалось в выполнении задания? 
· Что способствовало успеху?
· Какие возникли трудности при выполнении задания? 
· С чем они связаны?

Блок 2. Способность к адаптации.

Упражнение 1. «Четыре точки».
Инструкция: соединить четыре точки, образующие квадрат, тремя прямыми линиями, не отрывая карандаша от бумаги так, чтобы карандаш вернулся в исходную точку. 
 Решение: решение заключается в выходе за пределы плоскости, ограниченной четырьмя точками. В обсуждении отмечается особенность творческого мышления - выход за рамки, заданные нашим восприятием ситуации. Для закрепления итогов упражнения можно предложить участникам задачу «Девять точек», основанную на тех же принципах. 

Упражнение 2. «Между лбами».

Цель: обучение координации совместных действий, уверенному поведению в необычной ситуации. Установление взаимопонимания с партнером, преодоление пространственных и психологических барьеров между участниками. 
Инструкция:
Участники делятся на пары. Каждая пара получает лист бумаги формата А4. 
Задача участников: совместно переместиться по заданной, ведущим траектории (в простейшем случае это прямая от одной стены до другой), зажав лист между лбами. Руки при этом отводятся за спину, придерживать лист чем бы то ни было, кроме лбов (губами, зубами, деталями одежды и т. д.), нельзя. Если лист падает, пара возвращается на исходную позицию и начинает движение сначала. Когда участники немножко освоятся с таким способом перемещения, можно разделить их на 2 - 3 команды и организовать эстафету. 
Дополнительно: провести данное упражнение с другими предметами, соприкосновением других частей тела.
Обсуждение: 
· Чем определяется успех при выполнении этого упражнения? 
· Каким реальным жизненным ситуациям можно его уподобить? 

Рефлексия.

НАЦЕЛЕННОСТЬ НА РЕЗУЛЬТАТ И АУДИТ СВОИХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ.

Введение.
Упражнение 1. «Я никогда не…»
Длительность – 10 минут.
Участники по кругу называют факты из своей жизни «Я никогда не делал того-то». Тот, кто это делал, зажимает 1 палец. Проходит 1 круг. У кого меньше всего зажатых пальцев, у того самый маленький жизненный опыт.

Упражнение 2. Проективный рисунок "Я такой, какой я есть и каким бы я хотел стать".

Длительность – 30 минут.
Цель упражнения: способствовать выработке у участников более объективной самооценки и проведению самоанализа. Участники смогут ответить на вопросы: Какими преимуществами я обладаю? Каким меня видят другие люди? Чего мне не хватает, чтобы стать № 1?
Шаг 1. Участники рисуют себя так, чтобы никто не видел. Важно в рисунке отразить все преимущества, которые есть у участника. После этого рисунки собираются и смешиваются. Участники тренинга должны догадаться: Кто нарисован и почему. Производится обмен впечатлениями по каждому рисунку.
Шаг 2. Участники рисуют себя такими, какими бы они хотели стать. После этого рисунки собираются и смешиваются. Участники тренинга должны догадаться: Кто нарисован, а почему он себя так нарисовал, объясняет сам участник.

Упражнение 3. Имидж-упражнение "Развитие умения смотреть в глаза".
  	
Длительность – 10 минут.
Упражнение поможет развить в себе способность смотреть в глаза другим людям, тем самым повышая уровень доверия к себе, делая контакт более плотным.
Содержание: все участники делятся на 2 команды, одна команда образует внутренний круг, другая внешний.
Внутренний круг стоит, внешний двигается по часовой стрелки. 
Шаг 1. Участники создают контакт глаз с каждым из партнеров в течение 30 секунд. Затем они должны отметить свои ощущения.
  1 – это было ужасно.
  2 – было неприятно.
  3 – нормально.
  4 – было приятно.
  5 – это было прекрасно.
Попробуйте поразмышлять, почему вам приятны контакты или неприятны.
Шаг 2. Участник должен глазами выразить заранее выбранную эмоцию по отношению к другому человеку (любовь, ненависть, злоба, уважение, радость).
Другой участник должен определить, какую эмоцию выражает его напарник.

Рефлексия.

КРЕАТИВНОСТЬ.

Введение.
Креативность - способность человека к конструктивному, нестандартному мышлению и поведению, а также осознанию и развитию своего опыта. 
Задача данных упражнений — научить человека продуктивно действовать в ситуациях новизны и неопределенности, опираясь на свой творческий потенциал; ориентироваться в быстро меняющихся обстоятельствах, принимать адекватные решения при неполноте исходных сведений для этого.



Упражнение 1. 
Называя свое имя, участник произносит три характеристики на туже букву. Тоже самое повторяется с фамилией.
Чем вызвано перечисление именно таких качеств? Что помешало назвать другие?

Упражнение 2. «Крокодил».
Один из участников должен представить себя в роли литературного героя, хорошо известного всем присутствующим. 
Участнику задаются вопросы, которые могут помочь другим участником угадать его героя.
Угадавший героя участник занимает его место.
Ситуацию можно повторять, загадывая различные слова.

Упражнение 3. 
Участникам показывается рисунок, на котором изображен куб. Что они видят на этом рисунке?
Участники высказывают свои мнения, однако они не могут говорить, что это куб. У нас возникли разные мнения, хотя на листе только 12 отрезков прямых. Как это объяснить? 

Упражнение 4. 
Участникам называется одно любое слово-существительное.
Теперь участники должны написать к нему 5 любых прилагательных, которые, по их мнению, ему больше всего подходят. Например, «носки» — черные, теплые, шерстяные, зимние, чистые. 
После этого необходимо написать еще 5 прилагательных, которые совсем не подходят.
Чем более замысловатое существительное, тем сложнее.
Упражнение 6. 
Каждый из участников называет какое-нибудь спортивное умение, которым он владеет. Другие участники предлагают возможные варианты применения этих умений — не только в физкультуре и спорте, но и в других жизненных областях. Упражнение выполняется в общем кругу. Упражнение проделывается до тех пор, пока всем не будет предложено решение.
Смысл упражнения: Упражнение обучает генерировать идеи о способах практического применения имеющихся у участников ресурсов, способствует повышению самооценки, а также повышает мотивацию к выработке новых умений и совершенствованию имеющихся. 

Рефлексия.

УМЕНИЕ РАБОТАТЬ С ЛЮДЬМИ.

Введение.
Упражнение 1. Экспрессия эмоционального переживания.
Участники свободно перемещаются по комнате с закрытыми глазами. Потом по команде ведущего все останавливаются и открывают глаза. 
Участники должны встать лицом к тому члену группы, который оказался ближе всех. Так все распределяются по парам. 
Задание для участников: «Представьте, что перед вами незнакомый человек, просто постойте и молча посмотрите друг другу в глаза». 
После этого все снова закрывают глаза и ходят по комнате. Ведущий снова всех останавливает, и все открывают глаза и с тем, кто стоит рядом, образуют пары. 
Задание для участников: «Представьте, что вы встретили своего лучшего друга». 
Снова все закрывают глаза и ходят по комнате. Снова ведущий останавливает всех, и по команде все открывают глаза, разбиваются на пары. 
Задание для участников: «Представьте, что перед вами ваш злейший враг». Снова все закрывают глаза и ходят по комнате. Ведущий снова всех останавливает, члены группы открывают глаза, разбиваются на пары. 
Заключительное задание для участников: «Представьте, что перед вами человек, у которого большое горе, нужно его успокоить».
Рефлексия. Участникам предлагается обсудить, какие эмоции возникали у них при встречах с людьми в разных ситуациях.

Упражнение 2. Развитие способности понимать эмоциональное состояние партнера.
Участники выбирают между собой водящего. Водящий выходит из комнаты. Остальные должны выбрать себе текущее эмоциональное состояние. Все принимают позы, соответствующие этому состоянию.
Водящий должен отгадать, кто в каком эмоциональном состоянии находится или что выражает. Тот член группы, кого не отгадали, выходит водить. 

Упражнение 3. Выбор по рукопожатию.
Вариант 1. Один человек становится в центр, закрывает глаза. К нему подходят все по очереди и пожимают руку. Водящий, если хочет, чтобы данный человек стал его начальником, посылает его направо, если не хочет — налево. 
Возможна модификация: если хочет сотрудничать с ним как с партнером — направо, если не хочет — налево. 
Рекомендации. Упражнение необходимо выполнять молча. 
Вариант 2.
Один человек, водящий, становится в центр, закрывает глаза. Все по очереди подходят к нему и делают с ним любое тактильное действие (гладят, целуют, берут за руку и т.д.), которое выражает их к нему отношение.
В конце ведущих спрашивает, какое в целом, по мнению, водящего мнение о нем существует в коллективе?
Рефлексия. Вопрос и выводы о важности тактильных впечатлений о человеке. Участники обмениваются впечатлениями. В качестве резюме делается заключение о том, что тактильный контакт дает неосознаваемую информацию, а причины, по которым сделан выбор, объяснить трудно. 


УМЕНИЕ ГОВОРИТЬ.

Введение.
Упражнение 1. "Попугай".
  	Упражнение предназначено для развития связной, чёткой речи, способности размышлять последовательно и логично. 
Содержание: Многие люди говорят и размышляют "как попугаи", речь их похожа не на последовательность логически связанных между собой суждений, а на цепочку ассоциаций, каждая фраза в которой лишь "приходит на ум", будучи связана с предыдущей какой-то общей идеей, похожестью. 
Например: 
- Я сегодня ходила на занятия... А ты ходила? Что-то давно я тебя в универе не видела... О! Кстати, я тут такую прикольную в магазине видела сумочку... Я так хочу себе что-нибудь прикольное... Вот у тебя серёжки прикольные... Ну чё, пойдёшь завтра на занятия? Я вчера твоего Серёжку, кстати, видела... Он на остановке стоял... Вчера, кстати, такое кино классное показывали... Завтра, наверное, куплю ту сумочку... А то ходить не с чем... Давай погуляем сегодня... 
Такая речь кажется логичной, обдуманной, целенаправленной только на первый взгляд. Если критично анализировать подобные диалоги, то можно легко увидеть, что никакого особенного "вектора" они не имеют. Слова вылетают только потому, что они ассоциативно цепляются к предыдущим. И в итоге получается: человек сказал лишнего, пообещал лишнего...  
  Суть упражнения: группа делится на пары. Каждый участник выбирает неживой объект, с которым он будет вести разговор. Можно рассказывать, что сегодня произошло, поведать содержание прочитанной книги или просмотренного фильма. Главное - продержаться минут 5.  Партнер молча и внимательно слушает рассказ, фиксирует долю фраз речи, которые были порождены ассоциациями с предыдущими, а не логическими рассуждениями. И ставит "диагноз" в попугаях, например "40% попугая".  Затем участники меняются местами. 
 
Упражнение 2. Медитация. 
Участники садятся поудобнее. Они должны быть расслаблены. Закрыть глаза. Попробовать успокоить свои мысли. Сосредоточиться на дыхании. Речь здесь идёт о внутренней речи, не о визуальных и звуковых образах, всплывающих в сознании. Необходимо добиться такого состояния, при котором можно смело сказать, что вы вообще ничего не говорите, даже про себя. Этого добиться совсем не просто. Научитесь хотя бы одну-две минуты проводить в полном молчании. Научившись, можно переходить к следующему упражнению. 

Упражнение 3. 
Разговаривать с неживыми объектами сложнее, чем с живыми. Получая даже минимальную поддержку со стороны собеседника, мы говорим увереннее и - как нам кажется - осмысленнее. Однако, не умея разговаривать со стулом, не получится уметь говорить с людьми. Вернемся к общению с неживыми объектами на качественно ином уровне. 
Перед началом разговора участник должен:
· определить вслух тему беседы, 
· определить вслух цель беседы, 
· очертить краткий план беседы.

Теперь можно начинать беседу!
Партнер снова дает оценку услышанному. 

РАЗВИТИЯ ИННОВАЦИОННОЙ ГОТОВНОСТИ.

Введение.

Упражнение 1. «Белый лист».
Цель: осознание участниками своего отношения к ситуации неопределенности. Для выполнения этого задания сидящим в кругу участникам выдается по чистому листу бумаги формата А4. 
Инструкция для ведущего: листы бумаги раздаются молча, после чего в течение 5-10 минут тренеру необходимо сохранять полное молчание. Просто следим за реакцией участников. Для этого упражнения хорошо использовать видеозапись, чтобы после его выполнения участники могли лучше заметить и осознать собственное поведение и эмоциональное состояние в ситуации полной неопределенности. 
Вопросы для рефлексии: что чувствовали во время выполнения упражнения; Какие возникали мысли, желания, побуждения?
 Участникам необходимо осознать, что ситуация неопределенности - это нормальная и необходимая составляющая нашей жизни. Она должна выступать как побуждающий к действию момент, а не становиться тормозом в жизни и деятельности. Все зависит от того, как мы к этой ситуации относимся. Не привыкли ли мы постоянно получать инструкции от других? 
  Ситуацию неопределенности каждый переживает по-своему и для кого-то данное упражнение задаст эту неопределенность, а для кого-то нет. Поэтому при обсуждении и в письменном самоотчете задается вопрос участникам «На сколько эта ситуация была для вас неопределенной?» 
Во время обсуждения этого упражнения формируются новые установки (взаимодействие в команде, решение проблемы, инициатива в работе с неопределенной ситуацией). 

Упражнение 2. Сплочение группы и поддержание работоспособности «Ложка и веревка». 
Цель: снятие эмоциональных барьеров, сплочение группы, заряд энергии. 
Процедура проведения: Группа делится на команды. Каждой команде выдается ложка, привязанная к веревке. 
Инструкция: «Вам необходимо протянуть веревку сверху вниз под одеждой каждого  члена команды. Выигрывает команда, первой привязавшая свободный конец веревки к ложке». 

Упражнение 3. «Характеристики отвертки». 
Цель: всесторонний анализ проблемы. 
Инструкция: «Составьте описание основных характерных признаков отвертки. Исследуйте каждую характеристику и попытайтесь ее улучшить. Задайте себе вопросы: "Почему это сделано именно так?" и "Как еще это может быть выполнено?" - и поищите ответы». 

Вопросы для рефлексии:  - Что получилось, какие трудности возникли в процессе выполнения упражнения? 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Введение.

Упражнение 1. «Уникальность». 
Инструкция: «Сейчас мы поприветствуем друг друга и сделаем это следующим образом. Каждый из нас уникален и эта уникальность проявлялась на протяжении всего тренинга. Посмотрите внимательно друг на друга и вспомните, какую-нибудь интересную фразу или действие каждого участника (участницы), которые он(а) произносили или делали». 
Дается время подумать.
«А сейчас мы будем передавать друг другу любой предмет, сообщая при этом человеку, которому он адресован, чем он нам запомнился».

Упражнение 2. «Все у меня в руках». 
Цели: подведение итогов занятия, предоставление возможности высказать свое мнение по поводу содержания и организации работы. 

Процедура проведения: у каждого участника лист бумаги А4. Обводится ладонь, на пальцах записываются ответы на следующие вопросы: 
· Большой - «над этим я хотел бы еще поработать», 
· Указательный - «здесь мне были даны конкретные указания», 
· Средний - «это мне совсем не понравилось», 
· Безымянный - «я себя чувствую», 
· Мизинец - «мне здесь не хватало».  

Ответы не комментируются. Все листы собираются. Возможны уточняющие вопросы тренера и других участников группы. 

Упражнение 3. "Позиция".
Цель упражнения: рефлексия взаимооценочных позиций участников тренинговых занятий. 
 Участники образуют 2 круга: внутренний и внешний. Внешний круг движется, внутренний остается на месте. Находящиеся во внешнем круге высказывают свое впечатление о партнере по внутреннему кругу, начиная с фразы "Я вижу тебя", "Я хочу тебе сказать", "Мне нравится в тебе". Через 1 минуту внешний круг смещается на одного человека и т.д.









11. Типовой гражданско-правовой договор между добровольцем и благополучателем.
Договор
на безвозмездное выполнение добровольцем работ
и (или) оказание услуг в интересах благополучателя
г. __________                                                                                              "___"________ ____ г.
__________________________________________________________________, именуем___ в дальнейшем "Доброволец", (Ф.И.О. добровольца) паспорт серии_______ N ________, выдан_____________________________________________________________
"___"________ ____ г., зарегистрированн__ по адресу: ________________________________________, с одной стороны, и __________________________________________________________________,
(наименование или Ф.И.О. благополучателя) именуем___ в дальнейшем «Благополучатель», паспорт серии _____ N _____, выдан___________"___"________ ____ г., зарегистрирован по адресу:
_____________________ (или: в лице _________действующий на основании ________________________), с другой стороны, именуемые    "Стороны», заключили   настоящий Договор о нижеследующем:
[bookmark: Par24]1. ТЕРМИНОЛОГИЯ
1.1. Доброволец - физическое лицо, осуществляющее благотворительную или иную деятельность в форме безвозмездного выполнения работ, оказания услуг (добровольческая деятельность).
1.2. Благополучатель - лицо, в чьих интересах осуществляет свою безвозмездную деятельность Доброволец.
[bookmark: Par29]2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. По настоящему Договору Доброволец в целях осуществления благотворительной деятельности безвозмездно выполняет работы и (или) оказывает услуги в интересах Благополучателя.
[bookmark: Par32]    2.1.1. Доброволец выполняет следующие работы: 
__________________________________________________________________
          (наименование, характеристики, сроки выполняемых работ)

[bookmark: Par36]2.1.2. Доброволец оказывает следующие услуги: __________________________________________________________________.          (наименование, характеристики, сроки оказываемых услуг)

2.2. Доброволец выполняет работы и (или) оказывает услуги лично по следующему адресу:
 _________________________________________________________________.
[bookmark: Par42]3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Доброволец обязуется:
3.1.1. Качественно и в срок выполнять работы и (или) оказывать услуги, установленные настоящим Договором.
3.1.2. Бережно относиться к имуществу Благополучателя.
3.1.3. Не разглашать сведения, носящие конфиденциальный характер.
3.1.4. В срок ____ дней уведомлять Благополучателя в случае невозможности оказания услуг и (или) выполнения работ, указанных в п.п. 2.1.1 и 2.1.2 настоящего Договора.
3.2. Благополучатель обязуется:
3.2.1. Извещать Добровольца в срок ____ дней до момента начала оказания услуг и (или) выполнения работ, указанных в п.п. 2.1.1 и 2.1.2 настоящего Договора.
3.2.2. Создать условия для безопасного и эффективного выполнения Добровольцем взятых на себя обязательств.
3.2.3. В необходимых случаях выдавать Добровольцу доверенность на право действовать от имени и в интересах Благополучателя.
3.2.4. Компенсировать Добровольцу расходы на наем жилого помещения в случае необходимости.
3.2.5. Компенсировать Добровольцу расходы на проезд до места оказания услуг и (или) выполнения работ и обратно.
3.2.6. Компенсировать Добровольцу расходы на питание, оплату средств индивидуальной защиты.
3.2.7. По просьбе Добровольца давать ему характеристику или рекомендации с указанием количества отработанных часов и качества работы.
3.3. Доброволец вправе:
3.3.1. Принимать меры по получению дополнительной и повышению имеющейся квалификации, но не в ущерб заявленной в настоящем Договоре деятельности.
3.3.2. Получать информацию о деятельности и истории Благополучателя.
3.3.3. Получить от Благополучателя письменный отзыв о своей деятельности.
3.4. Благополучатель вправе:
3.4.1. Получить от Добровольца необходимые для выполнения работ и (или) оказания услуг по настоящему Договору документы, касающиеся его квалификации; если требуется, то сведения о состоянии здоровья и рекомендации других лиц.
3.4.2. ___________________________________________________.
[bookmark: Par66]4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность, предусмотренную настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации.
[bookmark: Par70]5. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
5.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении условий настоящего Договора, Стороны будут стремиться разрешать путем переговоров.
5.2. Споры, не урегулированные путем переговоров, разрешаются в судебном порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.
[bookmark: Par75]6. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА И ЕГО РАСТОРЖЕНИЕ
6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до ________________________.
6.2. Настоящий Договор будет считаться исполненным при выполнении Сторонами взаимных обязательств.
6.3. Настоящий Договор может быть прекращен или расторгнут по инициативе любой из Сторон с предварительным письменным уведомлением другой Стороны за ______ дней.
[bookmark: Par81]7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
7.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.
7.2. Во всем остальном, что не урегулировано настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
7.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
[bookmark: Par87]8. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН


 Доброволец:
____________________________________________________________
Паспорт: серия ______ N ________
Выдан:________________________ 
"___"________________________ г.
Зарегистрирован__ по адресу: 
______________________________
Телефон: ______________________________


       _______________/______________












_______________/______________   
Благополучатель (или если Благополучатель - организация)
____________________________________"_______________________"
Юридический/почтовый адрес: ______________________________
ИНН/КПП ______________________________
ОГРН ______________________________
Расчетный счет ______________________________
в _____________________________ банке
К/с ______________________________
БИК

12. Типовое положение волонтерского отряда
ПОЛОЖЕНИЕ
О ВОЛОНТЕРСКОМ ОТРЯДЕ «КРЫЛЬЯ ДОБРА»
ОБЛАСТНОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО БЮДЖЕТНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ СМОЛЕНСКАЯ АКАДЕМИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
(ОГБПОУ СмолАПО)
1.Общие положения
1.1. Волонтерский отряд «Крылья добра» (далее - Отряд) является общественным объединением из числа студентов ОГБПОУ СмолАПО, осуществляющим деятельность по организации и проведению волонтерской деятельности.
1.2. В своей деятельности Отряд руководствуется Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 19 мая 1995 N 82-ФЗ  «Об общественных объединениях», Федеральным законом от 11 августа 1995 г. № 135-ФЗ «О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве)», Концепцией содействия развитию благотворительной деятельности и добровольчества в Российской Федерации от 30 июля 2009 г. № 1054-р, одобренной распоряжением Правительства Российской Федерации, Основными направлениями деятельности Правительства Российской Федерации от 17 ноября 2008 г. №1663-р, утвержденных распоряжением Правительства Российской Федерации, Стратегией государственной молодежной политики в Российской Федерации от 18 декабря 2006 года N 1760-р, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации, Основами государственной молодежной политики Российской Федерации на период до 2025 года, утвержденные распоряжением Правительства Российской Федерации от 29 ноября 2014 г. No 2403-р., Уставом ОГБПОУ СмолАПО,  а также настоящим Положением.
1.3. Отряд осуществляет свою деятельность при поддержке Управления воспитательной и молодежной политики ОГБПОУ СмолАПО
1.4. Ключевые понятия, используемые в положении:
Волонтеры (добровольцы) – физические лица, осуществляющие добровольческую (волонтерскую) деятельность в общественно полезных целях.
Благополучатели – лица или организации, получающие благотворительные пожертвования от благотворителей, помощь добровольцев (волонтеров).
Организатор волонтерской деятельности – некоммерческие организации и физические лица, которые привлекают на постоянной или временной основе добровольцев (волонтеров) к осуществлению добровольческой (волонтерской) деятельности, осуществляют руководство их деятельностью как во время добровольческой деятельности, так и, при необходимости, в период ее подготовки.
2. Цели и задачи 
2.1. Цель – создание условий для развития и реализации организаторского, творческого и интеллектуального потенциала социально-активных студентов ОГБПОУ СмолАПО и посильное участие в повышении уровня социально-экономического развития региона.
2.2. Основными задачами Отряда являются:
- организация и развитие волонтерского движения в ОГБПОУ СмолАПО;
- формирование социальных навыков;
- организация досуга учащихся как одного из звеньев воспитательной работы;
- проведение разъяснительной работы по волонтерскому движению, продвижение и популяризация ценностей волонтерства, социальной ответственности;
- организация обучения волонтеров основам добровольческой деятельности;
- выявление и развитие лидеров волонтерского Отряда, подготовка к работе в качестве организатора волонтерских акций в среде сверстников;
- консультативная и информационная поддержка организаторов волонтерских акций;
- документационное обеспечение волонтеров (оформление волонтерских-книжек и справок-вызовов);
- координация деятельности волонтеров с организаторами волонтерских акций, курирующими мероприятия, в которых участвуют волонтеры;
- поиск благополучателей, оказание им волонтерской помощи;
- обобщение опыта реализации волонтерских проектов и подготовка предложений руководству ОГБПОУ СмолАПО по дальнейшему развитию волонтерской деятельности.
3. Основные направления деятельности
3.1. Направления деятельности Отряда соответствуют основным направлениям волонтерства развивающимся в Российской Федерации:
-социальное;
-экологическое;
-событийное;
-культурно-просветительское;
-медицинское (донорство);
-Волонтеры Победы;
-волонтерство в чрезвычайных ситуациях.
3.2. Отряд не акцентирует внимание на делении членов Отряда по направлениям деятельности. Члены отряда в праве участвовать в волонтерских акциях всех направлений.
3.3.В случае выявления лидера направления волонтерства в рядах Отряда, и при его собственном желании, данный член Отряда может взять на себя инициативу организации и популяризации волонтерских акций понравившегося направления волонтерства.
4. Права и обязанности 
4.1. Отряд для выполнения своих задач и функций имеет право:
- запрашивать и получать от Управления воспитательной и молодежной политики ОГБПОУ СмолАПО информацию, необходимую для выполнения возложенных на Отряд задач;
- участвовать в работе совещаний, семинаров, конференций и других мероприятий, а также созывать и проводить совещания по вопросам, входящим в компетенцию Отряда, привлекать в установленном порядке для участия в них представителей структурных подразделений Студенческого совета ОГБПОУ СмолАПО;
- осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
4.2. Волонтеры Отряда имеют право на:
- свободный выбор вида добровольческой деятельности, который отвечает его потребностям и интересам;
- свободное прекращение добровольческой деятельности в любое время, даже если был заключен договор между волонтером и организатором волонтерской деятельности;
- получение достоверной информации о целях, задачах и содержании добровольческой деятельности;
- участие в информационных и образовательных программах и инструктажах рекомендованных и организованных для качественного осуществления деятельности волонтера организатором волонтерской деятельности;
- получение рекомендательных писем, а также внесение записей в личную книжку волонтера (при ее наличии, либо указание о волонтерской деятельности в электронной книжке волонтера) сведений о характере и объеме выполненных работ, поощрениях и дополнительной подготовке;
- иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
4.3. Волонтеры должны помнить, что от них ждут:
- добросовестное выполнение заданий, полученных от координатора добровольческой деятельности, уведомление координатора о завершении работы;
- соблюдение требований Федерального закона и норм, с которыми добровольца ознакамливает координатор добровольческой деятельности;
- соблюдение требований охраны труда, не причинение своей деятельностью вреда третьим лицам и окружающей среде;
- соблюдение конфиденциальности информации, к которой доброволец имеет доступ в процессе деятельности;
- самостоятельное выполнение обязанностей, без передачи полномочий другим лицам без согласования с координатором;
- бережное отношение к материальным ресурсам и оборудованию, переданным ему в процессе осуществления добровольческой деятельности, возврат его по окончанию работ
5. Организация деятельности
5.1. Отряд возглавляет руководитель, выбранный на общем собрании Студенческого совета ОГБПОУ СмолАПО открытым голосованием.
5.2. Руководитель отряда:
– осуществляет руководство деятельностью Отряда при поддержке Управления воспитательной и молодежной политики и несет ответственность за выполнение возложенных на Отряд задач;
– организует работу Отряда по надлежащему выполнению возложенных на него задач;
– готовит и представляет в установленном порядке Управлению воспитательной и молодежной политики предложения по вопросам поощрения и привлечения к дисциплинарной ответственности членов Отряда;
– участвует в работе совещаний входящим в компетенцию Отряда;
- представляет Отряд перед другими учреждениями, общественными и иными организациями;
- способствует личностному творческому росту волонтеров, развитию и максимальной реализации их общественной активности, формированию социально ориентированной внутриотрядной организационной культуры;
- осуществляет информационное обеспечение жизнедеятельности волонтерского отряда, в том числе в молодежных социальных сетях;
– осуществляет иные полномочия, предусмотренные нормативными правовыми актами ОГБПОУ СмолАПО
5.4. В состав Отряда в качестве его члена может вступить студент ОГБПОУ СмолАПО, поддерживающий цели и задачи отряда и ориентированный на позитивные ценности общества.
5.5. Член Отряда может оставить членство по собственному желанию, или быть исключенным по решению общего собрания волонтерского отряда за действия, которые несовместимы с идеями и принципами добровольчества.











13. Типовой договор благотворительного пожертвования

ДОГОВОР
благотворительного пожертвования

г.    _______________              	              	                                                              «___» _____________ 201__ г.

Гражданин(ка)_____________________________________________________________ именуемый (ая) в дальнейшем «Благотворитель», действующий (ая) на основании паспорта 
________________________________________________________________________________зарегистрированный по адресу__________________________
 __________________________________________ с одной стороны, и______________________________________, именуемое в дальнейшем «Благополучатель», в лице ________________________________________, действующей на основании ______________, с другой стороны, именуемы в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

I. Предмет договора
1.1. Благотворитель безвозмездно передает Благополучателю денежные средства (благотворительное пожертвование) для________________________.
1.2. Сумма благотворительного пожертвования составляет __________________________________________________________________.

II. Порядок предоставления и расходования пожертвования
2.1. Благотворитель перечисляет денежные средства, указанные в пункте 1.2. данного договора, на расчетный счет Благополучателя до _____________________ (число месяц год).
2.2. Фактом, подтверждающим перечисление денежных средств, является их зачисление на счет Благополучателя (наличие выписки из лицевого счета Благополучателя).
2.3. Средства, предоставляемые по настоящему договору, должны расходоваться Благополучателем в соответствии с указанным выше назначением в рамках его уставной деятельности.
2.4. Если использование Благополучателем благотворительного пожертвования в соответствии с назначением, указанным в п. 1.1. договора, станет невозможным вследствие изменившихся обстоятельств, то оно может быть использовано по другому назначению, лишь с письменного согласия Благотворителя.

III. Права и обязанности сторон
3.1. Благополучатель вправе в любое время до передачи ему пожертвования от него отказаться. Отказ от пожертвования должен быть совершен в письменной форме. В этом случае договор считается расторгнутым.
3.2. Благополучатель обязан вести бухгалтерскую документацию о расходовании средств пожертвования в соответствии с требованиями, предъявляемыми российским законодательством.
3.3. Благополучатель обязуется предоставлять отчет об использовании благотворительного пожертвования по требованию Благотворителя.
3.4. Благотворитель вправе направлять письменные возражения на отчеты Благополучателя.
3.5. Благотворитель вправе принимать участие в проведении проверки целевого использования средств пожертвования. Сроки и условия проверки согласуются Сторонами совместно.
3.6. Благотворитель вправе требовать отмены пожертвования в случае использования пожертвованных денежных средств не в соответствии с целями, указанными в п. 1.1. настоящего договора.
IV. Разрешение споров
4.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по вопросам, не нашедшим своего решения в тексте данного договора, разрешаются путем переговоров на основе действующего законодательства.
4.2. При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов споры разрешаются в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

V. Срок действия договора
5.1. Настоящий договор вступает в силу с момента заключения и заканчивается после выполнения принятых Сторонами на себя обязательств в соответствии с условиями договора.

VI. Заключительные положения
6.1. Во всём остальном, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
6.2. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны Сторонами.
6.3. Договор может быть расторгнут по письменному соглашению Сторон.
6.4. Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой Стороны.


VII. Реквизиты Сторон

	Благотворитель:
Ф. __________________________
И. __________________________
О.___________________________
Паспорт______________________
Серия________ №______________
Выдан_______________________
Зарегистрирован_______________
_____________________________

Подпись Благотворителя 
_________________/____________
	
	Благополучатель:
Ф. _______________________________
И. _______________________________
О. _______________________________
Паспорт __________________________
Серия ________ № _________________
Выдан ____________________________
Зарегистрирован ___________________
__________________________________

Подпись Благополучателя 
_____________________/___________/ 





















Контакты Ресурсного Центра добровольчества Смоленской области:
Адрес: г. Смоленск, ул. Марины Расковой, д. 11-а
Социальные сети: 
· https://vk.com/dobrosmol
· https://www.instagram.com/rcd.67
Общественный транспорт:
Маршрутное такси № 55, 10, 45, 38
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