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Чтобы жизнь сложилась: помощь в адаптации и интеграции
семьям с детьми, прибывшим в Санкт-Петербург из Донбасса и

Украины





проект благотворительного фонда «Теплый дом»



Теги: социальная помощь и социальные услуги
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О проекте
Тематика грантового направления: социальная поддержка и защита людей, оказавшихся в
трудной жизненной ситуации, в том числе реабилитация, социальная и трудовая интеграция лиц
без определенного места жительства.

Целевые группы проекта: Семьи с детьми, прибывшие в Санкт-Петербург из ДНР, ЛНР, Запорожской
и Херсонской областей и территорий Украины в связи с проведением специальной военной
операцией / Волонтеры БФ «Теплый дом». 
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консультирование
(индивидуальное,
групповое, онлайн)

продовольственная
помощь
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вещевая помощь

юридическая помощь



Адаптация и интеграция семей с детьми, прибывшими из Донбасса и
Украины, через повышение психологической и материальной
ресурсности семей и формирование сообщества взаимной поддержки
семей

Цель проекта



Основные задачи проекта

Информирование о проекте

Прием обращений, анализ и оценка ситуации

Организация натуральной помощи

Оказание социальной и юридической помощи

Содействие трудовой адаптации семей на рынке труда в соответствии с

профессиональной квалификацией и опытом работы

Оказание психологической поддержки семьям

Преодоление социальной изоляции, содействие интеграции семей

Привлечение, обучение и поддержка волонтеров фонда и членов семей,

участвующих в проекте в качестве равных помощников, организация

волонтерской помощи детям и семьям

Профилактика профессионального выгорания сотрудников фонда



С 24 февраля 2022 года в РФ  прибыло более 5,1 млн человек из Украины — источник

ТАСС.

В наш фонд в период с мая 2022 г. по 07.03.2023 г. обратились за помощью 279 семей,

приехавших из Украины и Донбасса, в которых воспитывается  424 ребенка.

Беженство как явление — экстремальная жизненная ситуация, сопряженная с
трагическими событиями, потерями родных и близких, кризисными процессами,
критическими психическими нагрузками и негативными переживаниями.

Описание проблемы целевой группы, обоснование социальной
значимости проекта

Целевая группа проекта: семьи с детьми, прибывшие из Донбасса и Украины

https://clck.ru/33is7H


Проблемы, с которыми
сталкиваются семьи с

детьми, прибывшие из
Донбасса и Украины

не с кем оставить ребенка, пока 
 родители ездят для оформления
документов и поиска заработка

нет средств на оплату
платных кружков

большинство родителей устраиваются на
низкооплачиваемую или неофициальную

работу

Описание проблемы целевой группы, обоснование социальной
значимости проекта

проживают в стесненных условиях у 
 родственников или в съемном жилье,

возвращение домой к привычной
жизни  невозможно

чувствуют боль от пережитой
травмы, изоляцию

трудно выстроить доверительные
отношения с окружающими 

 до получения гражданства/ВУ семьи не
имеют полиса ОМС, что сильно

ограничивает доступ к медпомощи

недостаток материальных средств
сказывается на качестве детского

питания 

зачастую у семей нет даже
временной регистрации

 при поступлении в школу большинство детей
сталкиваются с трудностями в освоении

школьной программы, особенно по русскому
языку и с трудностями адаптации в новом

детском коллективе

у родителей не остается сил на
полноценное общение и

организацию развивающего досуга
детей 

 имеются риски  употребления алкоголя,
жестокого отношения в отношении детей



Что пишут СМИ о проблемах семей с детьми, прибывших из
Донбасса и Украины?

«Одежда на лето, дороговизна оформления
документов, невозможность устроиться на работу,
психологические проблемы и неясность будущего. С
такими проблемами сталкиваются беженцы» — 
 Екатерина Винокурова, MK.RU 24.05.2022 

«У пятой части беженцев также выявили расстройство
адаптации. У людей с таким диагнозом уровень самоубийств
в 12 раз выше. Часто такие люди испытывают симптомы
депрессии, такие как плаксивость, чувство безнадежности,
потеря интереса к работе и другим» — Любовь Алтухова,
MSK1.RU, 01.08.2022

«Отсутствие выбора, нехватка денег и борьба за
образование: на протяжении многих лет с этим
сталкиваются беженцы из разных стран, а
недавно столкнулись и граждане Украины,
переехавшие в Россию» — Мария Некрасова, АСИ,
20.06.2022

«Это своего рода замкнутый круг: для того чтобы получить какую-то услугу,
нужны документы, а чтобы получить документы, нужно получить какую-то
услугу» — Сабина Бабаева, Такие Дела, 13.10.2022

«Когда узнавали, что мы с Украины,
заламывали цену. Семье с детьми
жилье тоже сдают неохотно» —
Наталья Вязовкина, Фонтанка,ру,
15.11.2022

https://www.mk.ru/social/2022/05/24/bezhency-s-ukrainy-v-rossii-nazvali-problemy-poshliny-grivny-medpomoshh.html
https://www.mk.ru/social/2022/05/24/bezhency-s-ukrainy-v-rossii-nazvali-problemy-poshliny-grivny-medpomoshh.html
https://www.mk.ru/social/2022/05/24/bezhency-s-ukrainy-v-rossii-nazvali-problemy-poshliny-grivny-medpomoshh.html
https://www.mk.ru/social/2022/05/24/bezhency-s-ukrainy-v-rossii-nazvali-problemy-poshliny-grivny-medpomoshh.html
https://www.mk.ru/social/2022/05/24/bezhency-s-ukrainy-v-rossii-nazvali-problemy-poshliny-grivny-medpomoshh.html
https://www.mk.ru/social/2022/05/24/bezhency-s-ukrainy-v-rossii-nazvali-problemy-poshliny-grivny-medpomoshh.html
https://msk1.ru/text/world/2022/08/01/71532521/
https://msk1.ru/text/world/2022/08/01/71532521/
https://msk1.ru/text/world/2022/08/01/71532521/
https://www.asi.org.ru/news/2022/06/20/ni-odna-volna-bezhenczev-ne-poluchila-polnoj-integraczii-kak-v-rossii-pomogayut-tem-kto-pokinul-svoj-dom/
https://www.asi.org.ru/news/2022/06/20/ni-odna-volna-bezhenczev-ne-poluchila-polnoj-integraczii-kak-v-rossii-pomogayut-tem-kto-pokinul-svoj-dom/
https://www.asi.org.ru/news/2022/06/20/ni-odna-volna-bezhenczev-ne-poluchila-polnoj-integraczii-kak-v-rossii-pomogayut-tem-kto-pokinul-svoj-dom/
https://takiedela.ru/notes/doch-neizvestno-gde/
https://takiedela.ru/notes/doch-neizvestno-gde/
https://takiedela.ru/notes/doch-neizvestno-gde/
https://www.fontanka.ru/2022/11/15/71818829/
https://www.fontanka.ru/2022/11/15/71818829/
https://www.fontanka.ru/2022/11/15/71818829/


Аналитический отчет по результатам
фокус-группы

Исследование фонда по проблеме

2 марта 2023 г. фондом была организована
фокус-группа «Помощь семьям с
детьми, прибывшим из  Донбасса и
Украины»  с целью выявления
эффективных методов помощи семьям с
детьми, прибывшим из Донбасса и
Украины и находящимися в Санкт-
Петербурге, корректировка работы и
повышение эффективности помощи БФ
«Теплый Дом».

В фокус-группе приняли участие 10
человек.

https://docs.google.com/document/d/1bCg3btNapddy6W3T64cJnlfjQi12zOIJMtvTAzcchi4/edit
https://docs.google.com/document/d/1bCg3btNapddy6W3T64cJnlfjQi12zOIJMtvTAzcchi4/edit?usp=sharing
https://youtu.be/Ycu4MlWT2X8


Необходимость продолжать работу с семьями с детьми, прибывшими из Донбасса и Украины, обратившимися
в фонд.
Оказывать адресную натуральную помощь семьям в тяжелом финансовом положении.
Привлечь консультанта по вопросам трудоустройства в Санкт-Петербурге.
 Продолжить оказывать юридическую помощь по вопросам оформления гражданства, временного убежища  и
др. вопросам.
Продолжить организацию досуговых мероприятий в Санкт-Петербурге, в том числе и в летнее время. 
Дополнительно информировать семьи о возможности получения бесплатной психологической помощи у
партнёров фонда. 
Содействовать в организации неформальных мероприятий и формированию сообщества семей целевой
группы.

По результатам работы фокус-группы сформирован следующий список наиболее актуальных
вопросов/тем в части организации помощи семьям с детьми из Донбасса и Украины

Исследование фонда по проблеме



Сотрудники фонда провели онлайн-опрос «Какая помощь нужна семьям с детьми,
прибывшим с территорий Украины и Донбасса».

Основная цель: определить эффективность оказанной  Фондом помощи  семьям с детьми
из Донбасса и Украины. Опрос был открыт для заполнения всем желающим с 22 февраля
2023 года по 28 февраля 2023 года. Инструмент проведения опроса: Google Forms. Опрос
был размещён  в Telegam-чатах Фонда.

Отчет по результатам опроса «Какая помощь нужна семьям с детьми,
прибывшим с территорий Украины и Донбасса?»

Исследование фонда по проблеме

https://docs.google.com/document/d/14DcqXFmR2x9u3qXG03lVFfyZkKe3OmlO_DaBumccn1s/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/14DcqXFmR2x9u3qXG03lVFfyZkKe3OmlO_DaBumccn1s/edit?usp=sharing


Примеры ответов клиентов фонда, участвоваших в опросе

Выслушали, спросили чем КОНКРЕТНО помочь.
Предложили помощь психолога,помощь
с документами.сертификат в продуктовый магазин.

Очень важным было это поддержка. Нас выслушали и помогли и
вещами и финансово. Когда ты приезжаешь в другой город,
другую страну с чемоданчиком и не знаешь ,что делать.Нам все
рассказали как и что надо делать и куда обратиться.

Помощь юриста в оформлении
ВУ, паспорта РФ. Мы все
приехали в незнакомый город,
в другое государство, но та
поддержка и консультации,
которые предоставляет
"Тёплый дом", давали нам силы
и уверенность в себе.

Хотим отметить и вашего психолога Анну,она у нас была
на занятиях. Дала нам очень дословно рекомендации
как надо вести себя с детьми, что бы они нас слышали.

Общение родителей с детьми, в таком бешеном ритме как сейчас не всегда
успеваешь уделить достаточно времени нашим детям. А здесь 2 часа только ты и
дети, плюс интересные игры, в которые можно играть и дома. Наталья
объясняет почему именно эти игры выбирает и чем они полезны ребёнку. А
именно сказки- это отдельная наша любовь. Дети погружаются в этот мир, сами
играют, рассказывают, принимают непосредственное участие. Наши дети в
восторге от занятий. Спасибо

Благодаря репетитору, у нас
стала лучше успеваемость в
школе, ребёнок на уроках
начал поднимать руку!
Спасибо большое!!!



Всё организованные вами мероприятия, просто замечательны!!!Нельзя
выделить какое-то одно. Каждое посещение заполняет наши души как
пазлы в картинке!!!Это бесценно то,что вы для нас делаете. Спасибо
большое и низкий поклон!

Я бы с радостью поделилась бы своими
умениями и навыками. Могу провести МК для
детей по рисованию, мыловарению, квиллингу
или оригами. В общем я всегда готова к
любым активностям, но только в выходные.

Спасибо большое за карты в "ленту".
Благодаря им мы можем купить те
продукты которые любят кушать
дети, мясо, рыбу,яйца и особенно
сладости и молочку...

Примеры ответов клиентов фонда, участвоваших в опросе



Занятия с детьми. Важно, что ты находишься в
безопасной среде и есть возможность
высказаться и быть услышанным. Контакт со
своими детьми  

Семейные группы лично
нам дали адаптацию в этом
городе и помогли ребенку
адаптироватьсо и
приобрести уверенность в
общении со сверстниками 

Посещение детей столярки дети там отдыхают и
приходят счастливые это очень важно для меня, ну
и конечно 1500 т.р это поддержка для нас, дети не
голодные

Примеры ответов клиентов фонда, участвоваших в опросе

 Важны были экскурсии для меня и моих детей,как
отвлекающий маневр и познание красоты.То есть не только
разруха и потери,а в этом мире есть много прекрасного.

Вы поддержали нас, когда
мы практически потеряли
доверие к людям. Это не
забудешь!



Для подавляющего числа клиентов имеет большое значение первая встреча со специалистом по социальной
работе фонда. Для семей было особенно важным в первой встрече в фонде получить «моральную» поддержку, готовность
специалистов фонда слушать позволила семьям открыто оворить о пережитом и получить психологическую помощь уже
при первой встрече.
 Все семьи отметили важность предоставления натуральной помощи.
Подавляющему большинству  была  важна юридическая, социальная и информационная поддержка. Отметили,
что важно получать ответы на разные вопросы практически в любое время, помощь в оформлении документов, четкость,
душевность специалиста, а также наличие доступной информации в социальных сетях фонда.
Многие семьи подчеркнули необходимость и дальнейшей психологической помощи. Следует отметить, что часть
семей  указали не проведение консультаций, а наличие особой атмосферы фонда, понимающего коллектива,
возможности находиться в кругу единомышленников.
 В работе семейных групп приняли участие 68 семей из 102, заполнивших анкету. В работе групп семьи отмечали 
 важность общения ребенка со сверстниками, социализацию ребенка, дружескую атмосферу на занятиях,
поддержку со стороны сотрудников фонда. 
Семьи отметили важность досуговых мероприятий и экскурсий, заявили о желании повторно принять в них участие.

По результатам опроса было выявлено, что

Исследование фонда по проблеме



• доступ к информации: возможность получить корректную информацию о законодательстве
страны пребывания, механизмах правовой поддержки, культурных особенностях и нормах
поведения, о рабочих местах и вакансиях и т.д.;
 • доступ к правовому статусу: возможность получить легальный правовой статус – например, для
оформления на работу;
 • доступ к инфраструктуре: возможность пользоваться социальной, жилищной, транспортной,
культурной, экономической инфраструктурой города. Законодательное либо фактическое
ограничение доступа к инфраструктуре города;
• доступ к ресурсам и услугам: экономическая, правовая, социальная и культурная возможность
воспользоваться поддержкой государства и общества, получить необходимые услуги, достичь
приемлемого уровня жизни и потребления и, в конечном счете, реализовать себя в новых условиях
как полноправного участника экономической, социальной и культурной жизни.

Обоснование механизма реализации проекта

Стратегия успешной адаптации семьи в новых условиях может быть обозначена как
стратегия доступа, или стратегия «четырех Д» 

http://migrussia.ru/images/migrantadaptation.pdf


Маршрутизация: информирование семей об условиях получении помощи и её видах от фонда и других
организаций — по телефону, в Telegram и What'sApp.
Мотивационное консультирование членов семьи с целью формирования и поддержки решимости
преодолеть кризисную ситуацию.
Консультирование по социальным вопросам и социальное сопровождение (помощь в составлении
ходатайств в детские сады и школы, в получении пособий, оформлении льгот, инвалидности, пенсий и т.п.).
Консультирование по юридическим вопросам: восстановление утерянных документов,  оформления
гражданства РФ или оформления ВУ, помощь с переводом и нотариальным заверением документов.
Психологическое консультирование (работа с травматическим опытом, преодоление беспомощности и др.
актуальные вопросы).
Оказание натуральной помощи (одежда, обувь, школьные принадлежности, транспортные карты
«Подорожник», карты гипермаркета «Лента» для приобретения продуктов питания, средств личной гигиены
и детских товаров).
Семейные группы поддержки: от 3-х до 10 групповых встреч, затем семья действует без поддержки фонда,
затем встреча по оценке изменений, при необходимости повторение групповых встреч. Группы
способствуют выработке навыков и формированию родительских компетенций (для родителей и детей
раннего возраста/для родителей с детьми дошкольного и младшего школьного возраста/для родителей и
подростков/подростковая группа).

Целевая группа: семьи с детьми, прибывшие в Санкт-Петербург с территорий Украины и
Донбасса

Сотрудники «Теплого дома» выбирают методы работы в соответствии с особенностями и
потребностями целевой группы. 



В групповой работе используются методы двигательной активности, метод литературного пересказа
– «театра рассказа», методика Демидова, методы Б.Г. Ананьева, Н.С. Говорова, развивающий диалог,
нарративные практики.
Досуговые мероприятия  «Выход есть».
Занятия в гончарной и столярной мастерских с элементами арт-терапии «Творю и говорю». Группу
сопровождает психолог, помогающий снять психологическое напряжение участников. Цикл занятий
состоит из 3-4 встреч.
Группы общения и взаимной семейной поддержки «Что хочу сказать»: специальные группы общения
для родителей с использованием методов нарративных практик нацелены на снижение
интенсивности психологического напряжения. Цикл из открытых встреч, семья проекта может
присоединиться к работе группы в любое время.
Взаимодействие с целевой аудиторией в социальных сетях и чатах.
Распространение информации широким массам о возможности получить помощь  (SMM, SEO).
Информационные передачи для семей о решении социальных проблем, об оформлении
необходимых документов и т.д.
 Методы самооценки ситуации родителями, оценки своих ресурсов и наращивания потенциала
выхода из кризиса благодаря преодолению беспомощности.
Целевой фандрайзинг (привлечение средств для индивидуальной помощи семье).
В связи с острой потребностью в трудоустройстве планируется помощь консультанта по вопросам
трудоустройства.



Семинары, консультации и супервизии волонтёров (ассистентов семейных групп, волонтёров-
репетиторов, волонтёров, участвующих в индивидуальной поддержке семей).
Информирование волонтеров проекта о специфике работы с семьями с детьми, прибывшими из
Донбасса и Украины, о симптоматике ПТСР (посттравматическим стрессовым расстройством).

 волонтёры-репетиторы;
 волонтёры — ассистенты семейных групп;
 волонтёры, оказывающие различные услуги;
семьи-равные помощники

В текущих проектах фонда задействовано 60 волонтёров:

Целевая группа: волонтёры БФ «Теплый дом» 



Шок Воздействие Адаптация

Об особенностях работы с клиентами с ПТСР

Посттравматическое стрессовое расстройство (ПТСР) — тяжёлое психическое состояние, возникающее в
результате единичных или повторяющихся событий, оказывающих сверхмощное негативное
воздействие на психику индивида. Травматичность события тесно связана с ощущением собственной
беспомощности из-за невозможности эффективно действовать в опасной ситуации.

Так выглядит проживание травмы:

Отрицает
произошедшее.

Осознает случившееся и
испытывает сильные
эмоции (страх, ужас, гнев,
печаль).

Принимает случившееся и
адаптируется. Если после второй
стадии человек не переходит
на третий этап и застревает в
травме, у него развивается
ПТСР. 



Травматизирующее событие постоянно вновь переживается в виде повторных и навязчивых воспоминаний
и снов об этом событии, переживаний так называемого «флэшбека».
Присутствует постоянное избегание стимулов, связанных с травмой: мыслей и чувств, связанных с травмой;
деятельности или ситуации, которые вызывают воспоминания о травме и т.д.
Человек ощущает чувство отделенности или отчужденности от других.
Может наблюдаться чувство отсутствия перспективы в будущем (например, человек не ожидает, что сделает
карьеру, будет долго жить и т.д.).
Присутствуют трудности засыпания; раздражительность и вспышки гнева; трудность в сосредоточении
внимания; чрезмерная настороженность; усиленная реакция вздрагивания; телесная реакция на события,
которые символизируют или напоминают какой-либо аспект травматизирующего события

Об особенностях работы с клиентами с ПТСР

Симптомы посттравматического стрессового расстройства



Развитые социальные связи заметно снижают вероятность получить ПТСР. Таким людям проще
завязывать и поддерживать приятельские и дружеские отношения, они легко могут найти
собеседника и поделиться тем, что тревожит. Иногда они формируют целые сети взаимной поддержки
среди тех, кто пережил похожий опыт.
Рекомендовано использовать различные виды психотерапии.
Групповая терапия посттравматического стрессового расстройства (ПТСР) вселяет в участников
чувство единения с другими членами группы, ободряет и поддерживает их. 
Техники психосоциальной реабилитации: психологическое просвещение и информирование
пациента о его здоровье; развитие навыков самопомощи/независимой жизни; обеспечение
благоприятных жилищных условий; развитие навыков семейных взаимоотношений; развитие
социальных навыков; профессиональная реабилитация; создание индивидуализированной
программы оказания пациенту комплексной социально-психологической и психиатрической помощи. 
Использование творческих и социально значимых художественных методов может иметь
терапевтический эффект и в психосоциальной сфере. Арт-терапия может повысить у клиентов с ПТСР
чувство собственного достоинства, надежду, просоциальное поведение, уменьшить чувство стыда и
вины путем связывания травмирующего материала с адаптивными и эстетическими способами
выражения. 

источник: Эффективная терапия посттравматического стрессового расстройства Под редакцией Эдны Б. Фоа
Теренса М. Кина Мэтью Дж. Фридмана Москва «Когито-Центр», 2005 год.

Факторы,  помогающие противостоять посттравматическому
стрессовому расстройству, которые задействованы в проекте



Семейные группы — важный элемент в укреплении детско-родительских отношений и
формировании устойчивых и здоровых связей между детьми и родителями. На этих
занятиях родители получают поддержку не только ведущих и социальных работников,
но и друг друга. Более того, неформальные группы общения исторически занимают
существенное место в развитии методов лечения ПТСР. Также, по мнению
сотрудников фонда, семейные группы могут помочь в формировании неформальных
сообществ из семей целевой группы, этому способствует дружеская атмосфера занятий.  

источник: Эффективная терапия посттравматического стрессового расстройства Под редакцией Эдны Б. Фоа
Теренса М. Кина Мэтью Дж. Фридмана Москва «Когито-Центр», 2005 год.

Обоснование групповой работы и её формы



«Место конфликту»: Группа родителей с подростками. Задачи: формирование навыков
разрешения конфликтов, снижение тревожности, снижение агрессии, обучение навыкам
совладания со стрессовой ситуацией с использованием театральных методов.

«Место сказке»: Группа семей с детьми дошкольного и младшего школьного возраста. Задачи:
развитие навыков рассказа детей театральными методами, содействие физическому и
сенсорному развитию детей, подготовка к школе, обучение родителей развивающим играм и
занятиям с детьми в домашних условиях.

«Второе дыхание»: Группа семей с детьми раннего возраста (0-3 лет). Задачи: содействие
формированию здоровой безопасной привязанности, формирование навыков отклика на
потребности ребенка, снижение тревожности, обучение родителей навыкам ухода за ребенком.

Формы групповой работы



Подростковая группа. Задачи: содействие социализации подростков, повышению уровня социальной
адаптации, навыков выстраивания горизонтальных и вертикальных линий общения, расширение кругозора
детей, способствование осознанию своих интересов и сильных сторон личности, положительное
подкрепление детей.

Группы общения и взаимной семейной поддержки «Что хочу сказать»: специальные группы общения для
родителей с использованием методов нарративных практик нацелены на снижение интенсивности
психологического напряжения. Метод рассказывания собственных историй позволяет участникам отработать
чувства, связанные с травматическим опытом, увидеть, что у других участников схожий опыт, почувствовать
себя частью группы, завести дружеские, поддерживающие связи с другими участниками группы.

Занятия с элементами арт-терапии в гончарной и столярной мастерской «Творю и говорю»: занятия
направлены на осознание своих эмоций, интересов, чувств и на укрепление детско-родительских
отношений. Группу сопровождает психолог, помогающий снять психологическое напряжение участников.
Работа с глиной сочетает в себе методики расслабления через работу с податливым материалом, плавные
движения, которые помогают участникам погрузиться в процесс творчества, снизить уровень тревожности,
начать беседовать с другими участниками группы.  Работа с природным материалом (деревом) позволяет
создать готовое изделие по собственному проекту. Это помогает почувствовать свои силы и укрепить веру в
них. В мастерских дети учатся взаимопомощи, формируется пространство для безопасного, созидательного
общения, участники сближаются. В то же время результаты и изделия, созданные своими руками — мощный
инструмент поддержки как ребёнка, так и взрослого.



Помимо групповой работы, семьи целевой группы и волонтёры будут получать помощь волонтёров-репетиторов,
которые  становятся наставниками для детей, помогают им осваивать учебные навыки и восполнять пробелы в
школьных предметах. Фонд поддерживает и курирует волонтёров в этой деятельности, проводит обучающие семинары и
супервизии. Задача — содействие организации процесса дополнительной помощи детям, снижение тревожности,
стрессовой ситуации, связанной с учебой.

Виды досуговых мероприятий

Мероприятия, проведенные родителями по принципу «равный-равному»: Семьи, которые готовы и
хотят помогать другим, становятся организаторами мероприятий для других семей. Фонд, в свою очередь,
оказывает методическую и организационную поддержку в этом. Возможность самостоятельно 
 организовать мероприятие для помощи другим помогает создать ощущение  нужности и контроля над
собственной жизнью, помогает сформировать неформальный круг дружественных связей между семьями
целевой группы. Сосредоточенность на положительном опыте семей, преодолевших схожие события,
создает основу для преодоления травмы.

Досуговые мероприятия «Выход есть»: Формат семейных выходных и мероприятий с целью знакомства с
городом, расширения кругозора, снятия психологического напряжения и общения в неформальной
обстановке. Семьи выстраивают дружеские отношения с другими участниками проекта и знакомятся с
Санкт-Петербургом.



Формы групповой работы  фонда

«Второе дыхание»

«Место сказке»

«Место конфликту»

«Подростковая группа»

«Что хочу сказать»



Занятия с элементами
арт-терапии  в

гончарной мастерской
«Творю и говорю»:

Занятия с элементами
арт-терапии  в

столярной мастерской
«Творю и говорю»

«Выход есть»: семьи
посетили Эрмитаж

Семья-равный
помощник провела
кулинарный мастер-

класс 

Формы групповой работы Виды досуговых мероприятий



Название
семейной группы

поддержки
Участники

Занятий в
одном цикле

Кол-во
проведенных

групп/занятий

Число семей/
человек на

занятии
Даты проведения

Место проведения



Второе дыхание
Родители с детьми

от о до 3 лет
10

не менее 30
занятий

4-6 детей с
родителями

Первый цикл занятий
начинается в августе 2023г.,

последний цикл
заканчивается в мае 2024г.

Санкт-Петербург, ул.
Чайковского, д. 1

Место сказке
Родители с детьми
от 3 до 5/от 5 до 7/

от 7 до 10 лет
10

не менее 90
занятий

5-8 детей с
родителями

Первый цикл занятий
начинается в августе 2023г.,

последний цикл
заканчивается в мае 2024г.

Санкт-Петербург, ул.
Двинская, д. 10 

Место конфликту
Родители с детьми

от 8 лет до 14
10

не менее 30
занятий

5-7 семей

Первый цикл занятий
начинается в сентябре
2023г., последний цикл

заканчивается в мае 2024г.

Санкт-Петербург, ул.
Чайковского, д. 1

Подростковая
группа

Подростки от 10 до
14/ от 14 до 16 лет

10
не менее 50

занятий
7-10 детей

Первый цикл занятий
начинается в сентябре
2023г., последний цикл

заканчивается в мае 2024г

Санкт-Петербург, ул.
Чайковского, д. 1

Механизм групповой работы фонда

Набор участников из семей целевой группы на занятия групп семейной поддержки происходит в семейных
чатах в Telegram, с учетом рекомендаций специалистов по социальной работе и психолога фонда. Длительность
занятий – 1,5-3 часа.



Занятия в гончарной
мастерской с
элементами

арттерапии «Творю и
говорю»

Родители с
детьми 5-7/ 9-

16 лет
3

не менее 20
занятий

до  4 семей в
группе

Первый цикл занятий
начинается в сентябре 2023г.,

последний цикл
заканчивается в апреле

2024г. 

Санкт-Петербург,
Большая Монетная

ул., 24а. или ул.
Зверинская, д. 13/15

Занятия в столярной
мастерской с
элементами

арттерапии «Творю и
говорю»

Родители с
детьми от 6 до

17 лет/
подростки от
12 до 17 лет

4
не менее 80

занятий  
4-6 детей в

группе

Первый цикл занятий
начинается в в августе 2023г.,

последний цикл
заканчивается в мае 2024г. 

 Санкт-Петербург,
ул. Звенигордская,

д. 9-11

 Группы общения и
взаимной семейной
поддержки «Что хочу

сказать»

Родители 

не ограничено,
группы

открыты для
посещений

не менее 50
занятий

5-8 человек
Занятия начинаются в июле
2024г., заканчиваются мае

2024г.

Санкт-Петербург, ул.
Двинская, д. 10 и ул.

Чайковского, д. 1



Примеры типов семьей и форм поддержки

Натуральную помощь.
Занятия в группе «Место сказке».
Досуговые мероприятия «Выход есть».
Консультации у психолога.

Семья: мама, двое детей. Приехали из ДНР. Документы оформлены, старший
ребенок ходит в школу, выплаты есть. Младшего ребенка не устроить в детский
сад, есть симптомы ПТСР (на фоне стрессов перестал разговаривать), часто
болеет. Мама не может устроиться на работу.

Что предлагаем

Семья: папа, мама, 2 детей.  Приехали из Украины. У младшего ребенка
особенности развития, была оформлена инвалидность на Украине. Работают
неофициально. Жилье снимают, документы в стадии оформления. После
оформления гражданства нужно будет оформлять инвалидность. Есть страх
просить помощь, много недоверия помогающим организациям.



Занятия в гончарной мастерской «Творю и говорю».
Натуральную помощь.
Помощь юриста.
Индивидуальные консультации у психолога.
Досуговые мероприятия «Выход есть».

Что предлагаем

Проводить мастер-классы и организовывать мероприятия для других семей проекта.
Досуговые мероприятия «Выход есть».

Семья: папа, мама, 3 детей.  Приехали из Украины, гражданство оформлено, отец
устроился на работу по своей квалификации, жилье снимают, дети устроены в
школу и детский сад. Семья получила достаточно много помощи в сложный
момент переезда, и теперь хочет сама помогать, у мамы много навыков и опыта,
которыми она готова делиться. Устойчивых дружеских  связей пока нет.

Что предлагаем



Натуральную помощь.
Помощь в оформлении документов.
Консультации у психолога.
 Участие внучки в Подростковой группе.
 Досуговые мероприятия «Выход есть».

Семья: бабушка-опекун и внучка 14 лет. Приехали из Украины, гражданство еще
не готово, выплат от государства нет. Живут у дальних родственников в
стесненных условиях. Есть симптомы ПТСР у бабушки и девочки.

Что предлагаем

Семья: отец и двое детей.  Приехали из Украины, гражданство уже оформлено, но
не все документы сделаны. Выплаты есть, на них семья снимает жилье. Постоянную
работу отцу не удается найти из-за возраста, ему 58 лет. Дети учатся онлайн, есть
сложности с социализацией. Мало доверия помогающим организациям. Знакомых
в городе нет.



Помощь в дооформлении документов.
Натуральную помощь.
Помощь волонтеров-репетиторов .
Досуговые мероприятия «Выход есть».
Занятия в столярной мастерской «Творю и говорю».

Что предлагаем

Натуральную помощь.
Помощь волонтеров-репетиторов 
Помощь консультанта по вопросам трудоустройства.
Участие в семейной группе «Место конфликту».
Досуговые мероприятия «Выход есть».

Семья: папа, мама, 3 детей.  Приехали из Украины, документы только что
получили. Работают на работе, не соответствующей квалификации. Жилье
снимают. На выплаты только подали, еще не получили.  У старших детей есть
трудности в школе, трудности в детско-родительских отношениях.

Что предлагаем



Ожидаемые результаты (количественные)

150 семей получили натуральную
помощь фонда

250
детей воспитывается в
обратившихся за помощью
семьях

150
семей получили
индивидуальные консультации
по социальным и юридическим
вопросам

200
человек приняли  участие в 30
досуговых мероприятиях
«Выход есть»

40
мероприятий провели семьи по
принципу «равный-равному»

150 семей участвовало в проекте
фонда

80

 индивидуальных и групповых
консультаций психологов и
специалистов фонда по вопросам:
снижение уровня тревожности и
стресса и\или работа с
психологической травмой



Ожидаемые результаты (количественные)

40 детей занимались с 
 волонтерами-репетиторами

350  групп семейной поддержки
провели

60 волонтеров помогли семьям
фонда

200 человек приняли участие в 
семейных группах поддержки



Ожидаемые результаты (качественные)

Предоставленная социальная и юридическая, натуральная и психологическая
помощь даст возможность семьям из целевых групп адаптироваться и
интегрироваться в сообщество Санкт-Петербурга, что значит:

стабилизацию психологического состояния семей; 
улучшение материального благосостояния семьи (увеличение дохода,
улучшение жилищных условий, трудоустройство);
улучшение благополучия в семье, повышение ресурсности семей: стабильность,
перспективы для детей, уверенность в завтрашнем дне;
улучшение положения детей в образовательных учреждениях;
преодоление социальной изоляции, укрепление сети поддержки семей:
информационная взаимоподдержка друг друга, готовность попросить о помощи
и помочь другим семьям;



семьи готовы к дальнейшему самостоятельному улучшению условий
собственной жизни;
волонтеры проекта имеют необходимые компетенции для работы с детьми и
семьями целевой группы и успешно поддерживают детей в преодолении
школьных трудностей.

Ожидаемые результаты (качественные)

Методы измерения: анкеты самоанализа, отзывы семей, отчёты специалистов. 



Команда проекта

Егорычева Светлана Леонидовна
Руководитель проекта 

Семёновых Дарья Викторовна
Специалист по социальной

работе

Нечайкина Дарья Александровна
Руководитель социальной службы

Фалалеева Анна Леонидовна 
Психолог

Олейникова Наталья Енсоновна
Специалист по социальной работе Нечайкин Антон Владимирович

Социальный работник, 
 тренер

Багрова Вероника
Валерьевна

Специалист по
социальной работе 

Пинская Арина
Александровна
Фандрайзер 



Команда проекта

Горнович Дария Сергеевна
SMM-менеджер 

Курганова Галина Сергеевна
Координатор волонтеров-

репетиторов 

Иванов Игорь Сергеевич
Ведущий групп «Место

конфликту» 

 Алексеева Ирина
Алексеевна

Супервизор

Сорокина Елена Сергеевна
Юрист

 Ванчугова Анна Аркадьевна
Консультант по вопросам

трудоустройства

 Рязанов Сергей Ефимович
Социальный работник



Медиаплощадки «Теплого дома»

/domgdeteplo
9677 подписчиков

domgdeteplo.ru
2157 уникальных посетителей
в месяц

@domgdeteplo
127 подписчиков

@domgdeteplospb
173 подписчика

Отчет фонда за 2021 год

Мы работаем прозрачно, рассказываем о
достижениях и трудностях в социальных
сетях. Развиваем волонтёрское сообщество.
Делаем всё, чтобы помогать ещё большему
количеству семей преодолевать кризисные
ситуации!

Наши отчёты о работе фонда за 2020 год и 2021 год получил золотой стандарт в
конкурсах «Точка отсчета»-2021 и «Точка отсчета»-2022 .

https://www.domgdeteplo.ru/upload/iblock/9a5/1waxbm88ncv2ijk3339ll3uqh9mo0drb/Godovoy-otchyet-2021.pdf
https://www.asi.org.ru/news/2022/03/14/nazvali-pobeditelej-konkursa-godovyh-otchetov-nko-tochka-otscheta-2021/
https://www.donorsforum.ru/projects/tochka-otschyota/pobediteli/pobediteli-2022/


Партнёры проекта

Нас поддерживают

https://www.spasiboshop.org/
https://biskuit.ru/
https://privet-angar.ru/nashi-novosti/
https://ulicamira.ru/
https://eqspb.ru/
https://eqspb.ru/
http://okhtagroup.ru/
http://okhtagroup.ru/
http://www.malteser-spb.ru/
http://www.malteser-spb.ru/
https://www.spbdeti.org/
https://ombudsmanspb.ru/

