
ОПЕРАТИВНЫЙ ШТАБ 

АДРЕСНОЙ ПОМОЩИ ЖИТЕЛЯМ 

МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ



ЦЕЛЬ ПРОЕКТА

Цель: Выстроить эффективную систему качественной адресной помощи со 100% отработкой всех поступивших
заявок, объединив более 150 организаций и 10000 добровольцев региона до 31 декабря 2021 года

Цель: Расшить добровольческую сеть помощи жителям региона с привлечением 300 организаций региона
и 15000 добровольцев, а также оцифровать работу штаба через CRM-систему

2021 год

2022 год

Основные показатели:

ФАКТ

ПЛАН

ПРИВЛЕЧЕННЫЕ
ОРГАНИЗАЦИИ

ПРИВЛЕЧЕННЫЕ
ДОБРОВОЛЬЦЫ

% ВЫПОЛНЕННЫХ ЗАЯВОК С
ПОЛОЖИТЕЛЬНОЙ ОБРАТНОЙ СВЯЗЬЮ

75 ОРГАНИЗАЦИЙ

150 ОРГАНИЗАЦИЙ

6 000 ДОБРОВОЛЬЦЕВ

10 000 ДОБРОВОЛЬЦЕВ

70 %

100 %



АУДИТОРИЯ ПРОЕКТА

ПОЖИЛЫЕ ГРАЖДАНЕ

МНОГОДЕТНЫЕ СЕМЬИ

МАЛОМОБИЛЬНЫЕ 

ГРАЖДАНЕ

ОДИНОКОПРОЖИВАЮЩИЕ 

ГРАЖДАНЕ



volonter_mo

@volonter.mo 

СТАРТ ПРОЕКТА - ОКТЯБРЬ 2020 
Создан оперативный штаб адресной помощи Московской области с целью выстраивания системной работы по
оказанию добровольческой помощи гражданам в вопросах доставки продуктов и лекарственных препаратов

10 ЧЕЛОВЕК В КОМАНДЕ ШТАБА

60 ЛОКАЛЬНЫХ
ДОБРОВОЛЬЧЕСКИХ ШТАБОВ

РЕГИОНАЛЬНАЯ ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ

60 КООРДИНАТОРОВ 
АДРЕСНОЙ ПОМОЩИ

СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ

Ресурсный центр

 "Волонтёры Подмосковья"



ЗАЯВКИ:

71% ДОСТАВКА
ЛЕКАРСТВЕННЫХ
ПРЕПАРАТОВ 25% ДОСТАВКА

ПРОДУКТОВ
ПИТАНИЯ 4% ИНАЯ

ПОМОЩЬ

ВЫПОЛНЕНИЕ ЗАЯВОК
ЗА ВРЕМЯ РАБОТЫ ШТАБА ПРИНЯТО И ОТРАБОТАНО 

25 468 
заявок 

ЗАЯВКИ ОТРАБОТАЛИ 

6 000 
добровольцев



ОСНОВНЫЕ ПАРТНЕРЫ ШТАБА


