
Отчет о работе центра поддержки участников СВО  

и членов их семей 

На 16.03.2025 

 

Слайд 1 

15 февраля 2025 года Центру поддержки участников 
специальной военной операции и членов их семей 
исполняется 2 года. При поддержке Администрации 
города, руководителей предприятий и организаций, 
был создан первый в республике центр, где в режиме 
«единого окна» оказывают необходимую помощь 
участникам СВО и их родственникам.  

ДОЛГИХ

ЕВГЕНИЯ АЛЕКСАНДРОВНА

Руководитель центра поддержки участников СВО и членов их семей

 
Слайд 2 

Сюда могут обратиться как те, кто нуждается в 
поддержке, так и те, кто желает её оказать. К нам 
обращаются сами участники СВО, которые находятся в 
отпуске, их родственники, горожане, желающие 
помочь.  



Г.Стерлитамак,  ул.Худайбердина 122, 
остановка Льва Толстого

 
 
Слайд 3  
Для работы мы привлекаем специалистов 

администрации города, общественных организаций, 
актив Комитета Семей воинов Отечества и волонтеров. 

-специалист от центра «Семья»

-юрист от Администрации  г.Стерлитамак

-соцкоординаторы от фонда «защитники Отечества»

-психолог от ФПРО г.Стерлитамак

-специалисты от Центра

Состав команды
привлеченные и штатные специалисты

 

  



 

Слайд 4 

 

С 1 июня 2023 года центр ведет совместную работу с 
Фондом Защитники Отечества. Благодаря тому, что 
рабочее место социальных координаторов фонда 
находится у нас в центре, нам удается совместными 
усилиями вести прием граждан и решать сложные 
вопросы. 

Заключение Соглашения о взаимодействии
в рамках заседания МВК

 
Слайд 5 

Большую информационную поддержку нам 
оказывают ветеранские организации города.   

В тоже время нами установлены контакты с 
командирами и начальниками штабов подразделений, 
с сотрудниками госпиталей где находятся бойцы из 
г.Стерлитамак. 



Рабочие Встречи
общественники, бизнес, администрация, семьи

 
Слайд 6  
За период работы в центр поступило более  4000 

обращений. Основные вопросы связаны с юридической 
консультацией, социальным сопровождением, поиском 
военнослужащего, выплатами, психологической 
помощью, прохождением реабилитационного периода 
участникам СВО, оформлением документов, 
волонтерской помощью, а также по личным вопросам.  



Статистика Центра за период работы (на 30.01.25г)

• Поступило обращений 4256

• Консультаций психолога973

• Консультации юриста361

• Консультаций врача297

• Человек получили билеты на концерты и 
представления2341

• Обработанных звонков и сообщений в чатах34746

 
 

Слайд 7  
География обращений широкая – это как города и 

районы Башкортостана, так и другие российские города 
– Санкт-Петербург, Вологда, Хабаровский край, 
Тюменский край и др. 



Статистика Центра

• человек предложили помощь, в том числе 
гуманитарную619

• мини гумм конвоев собрано и отправлено 
вместе с «отпускниками» 47

•встреч за круглым столом с родственниками 49

•встреч с участниками СВО, находящимися в 
отпуске

56

• мероприятия организовали с кол-ом участников 
более 300 в каждом9

• мероприятий, в которых приняли участие 28

 
 

Слайд 8  
с 2023 года взаимодействуем с  Республиканским 

молодежным психологическим центром. 

Государственный комитет Республики Башкортостан 
по молодежной политике

г.Стерлитамак

ул.Черноморская, 10

Тел. 33-58-00

+7 937 494 54 76

График работы:

Пн-Пт 9:00-20:00

Сб-Вс Выходной

 
 

  



Слайд 9  
С 2024 года мы сотрудничаем с центром «Мать и 

дитя», который оказывает реабилитационную помощь 
бойцам. Благодаря профессиональному оборудованию, 
приобретенному на средства гранта, мы получаем 
поразительные данные по отношению к здоровью 
ребят. 

 

 

Слайд 10  
Важно, чтобы велась активная работа с 

родственниками участников СВО, для отвлечения их от 
негативных мыслей. Так , Комитетом семей воинов 
Отечества проводятся мастер классы, Центром 
организуются мероприятия большего формата. 
Сотрудничество с городским отделом культуры 
позволяет нам на безвозмездной основе приглашать 
семьи участников СВО на различные представления, 
спектакли и концерты. 

 



Рабочие Встречи
общественники, бизнес, администрация, семьи

 

Слайд 11 

Два раза в год мы проводим большую встречу 
семей участников сво со всеми специалистами 
профильных организаций, где мы в режиме 
«свободного микрофона» отвечаем на наиболее частые 
вопросы участников.  А также каждую неделю по 
вторникам вечером мы проводим 
узкоспециализированную встречу со специалистом. 
Наш центр регулярно принимает участие в городских 
мероприятиях с выставками. 



Взаимодействие с населением
проведение мероприятий

 
 

Слайд 12  
Совместно с бойцами проводим уроки мужества в 

школах, а школьники, в свою очередь собирают для них 
гумм помощь. Так в конце года мы провели совместную 
с отделом образования акцию «сладкий пакет», в 
рамках которой нам удалось собрать 5 газелей 
сладостей, которые мы направили в госпитали и 
бойцам на передовую. 

 



УРОКИ МУЖЕСТВА

 

 

Слайд 13 

Благодаря поддержке населения, волонтеров, нам 
удается собрать необходимые вещи для бойцов. 
Которые передаем им перед отправкой или отъездом 
после отпуска 

 



 
Слайд 14 

Еще одним важным направлением работы нашего 
центра – помощь в формировании очередного 
большого гуманитарного конвоя.  

За счет налаженных контактов и взаимодействия с 
участниками СВО, мы получаем актуальную 
информацию о потребностях земляков. Конвой 
доставляется лично на передовую ребятам, передается 
из рук в руки.  

Сбор гум помощи от граждан
для большого и малого гум конвоя

Для быстрой и точечной

передачи помощи нашим ребятам в 

места проведения СВО, гум помощь 

передаем с ребятами, 

возвращающимися из отпуска 

 
Слайд 15  
Планируя работу на ближайшее время, мы 

учитываем новые события, происходящие в стране. 
Мы продолжим работу по своим основным 

направлениям, усилим информационную открытость 
центра. Совместно с отделами администрации 
организуем и проведем мероприятия с приглашением 
бойцов или их семей.  



Взаимодействие с населением
проведение мероприятий

 
 

Слайд 16 

Работа центра показывает, что очень удобно, когда 
человек обращается в «Одно Окно» и получает 
комплексную помощь. Мы стараемся довести каждый 
вопрос до логичного завершения. 



АНО Региональный  Ресурсный центр Поддержки Гражданских Инициатив

 

КОНТАКТЫ

+7 (929) 75-74-892 

Республика Башкортостан, 

г.Стерлитамак, ул.Худайбердина 122

centrsvostr@yandex.ru

Телеграмм 

https://t.me/sowa_clubstr

Вконтакте

https://vk.com/sowa_club

АНО Региональный  Ресурсный центр Поддержки Гражданских Инициатив

 
  



Развитие проекта  
1. Работа по диагностике ПТСР 
В ходе работы специалистов Центра выявились 

потребности в усилении работы с ПТСР 
(Посттравматическое стрессовое расстройство - это 
заболевание, связанное с тяжёлым травмирующим 
событием). 

https://gemotest.ru/info/spravochnik/zabolevaniya/posttr
avmaticheskoe-stressovoe-rasstroystvo-ptsr/ 

 
Согласно исследованиям, от ПТСР почти в 2 раза чаще 

страдают женщины. При этом среди детей, наоборот, 
к расстройству больше склонны мальчики. 

Посттравматическое стрессовое расстройство 
приводит к осложнениям, которые могут проявляться 
как у самого человека, так и у окружающих его людей. 
Прежде всего это различные психологические 
и психические расстройства: панические атаки, 
депрессия, генерализованное тревожное расстройство, 
суицидальные наклонности, социальная изоляция 
и различные неврологические нарушения, связанные 
с неправильной работой нервной системы. 

Возможны и другие последствия: избегание общения 
с близкими, а также развитие зависимостей. Например, 
алкоголизма: в злоупотреблении спиртными напитками 
пострадавшие ищут спасения и способа забытья. 
Опьянение может притуплять эмоции и тяжёлые 
воспоминания, помогает расслабиться, но очень 

https://gemotest.ru/info/spravochnik/zabolevaniya/posttravmaticheskoe-stressovoe-rasstroystvo-ptsr/
https://gemotest.ru/info/spravochnik/zabolevaniya/posttravmaticheskoe-stressovoe-rasstroystvo-ptsr/


пагубно влияет на физическое здоровье: обмен 
веществ, внутренние органы, головной мозг. 

Ясно, что в условиях продолжающейся СВО 
страдающих ПТСР становится все больше. 

Каждый случай индивидуален, он зависит 
от психологических особенностей человека, характера 
пережитой им травмы и возможности получить 
поддержку, понимание от окружающих. Также успех 
зависит и от самого специалиста, его квалификации 
и опыта работы с подобными случаями. 

В Стерлитамаке недостаточно специалистов, умеющих 
диагностировать и прогнозировать развитие состояния, 
риск суицидальных наклонностей у пациента 
и необходимость оказания психиатрической помощи. 

Далее, учитывая имеющийся опыт по медиативному 
сопровождению кризисных семей, и наблюдения 
специалистов Центра, отмечающих рост кризисных 
ситуаций (в 2023 году в нашем Центре было проведено 
348 консультаций психологов, в 2024 году их стало уже 
450), причиной внутрисемейных конфликтов становятся 
взаимоотношения с бойцами, вернувшимися с СВО и 
трудно принимающими реалии мирной жизни. Дальше 
их число будет только возрастать, и потому необходимо 
подготовить специалистов, способных отрабатывать 
такие ситуации, проводить медиации, психологическое 
сопровождение.  

Поэтому дальнейшее развитие проекта предполагает 
обучение специалистов из числа практикующих 
психологов (детских, семейных, школьных), так и 



волонтеров, и координаторов проекта – словом, всех, 
кто работает с уязвимыми группами населения. 

 Есть предварительное соглашение с Ассоциацией 
организаций по защите семьи на проведение обучения 
психологов новейшей методике работы с участниками 
СВО, разработанной Г.Н.Малюченко. 

Предполагаем привозить специалистов в Стерлитамак 
для проведения обучающих курсов 

 
2. Подготовка допризывной молодежи  

 
Практика показывает, что выпускники школ, 

колледжей, ВУЗов слабо подготовлены к армейской 
службе, несмотря на деятельность военных клубов  (в 
Стерлитамаке, к примеру, есть ВПО «Отечество»).  

Поэтому, чтобы увеличить число подростков, 
получивших универсальные навыки, мы планируем 
организовать ШМБ (школу молодого бойца), участники 
которого (ученики 8-10 классов, студентов 1-3- курсов) 
на протяжении 3х месяцев обучаются, кроме сборки-
разборки оружия, основным статьям воинского устава, 
физподготовки, огневой подготовки и т.д.  

Совместные занятия в рамках Школы молодого 
бойца, позволят ребятам освоить новые аддитивные 
технологии 3D , навыки работы с 3Д принтерами, 
понять принцип работы БПЛА, а также это даст 
возможность прямого общения с действующими 
бойцами через передачу готовых изделий, и получения 
обратной связи. 



Благодаря связям с воинскими частями, будет 
возможности организации и проведения Уроков 
Мужества в образовательных учреждениях с 
действующими участниками СВО и ВБД СВО, а также 
организовать поисковые отряды для розыска без вести 
пропавших УБД (участников боевых действий). 

Площадка будет подготовлена для проведения 
практических занятий Школы молодого бойца, а также 
для проведения сборов, для проведения турниров 
(Турнир Батыров и Турнир Ветеранов). В стоимость 
входит спортивная атрибутика, закуп расходных 
материалов, а также предполагается использование 
экологических материалов (шины, поддоны). Работы по 
обустройству предполагается выполнять силами 
курсантов ВПО Отечество.  

 
3. Работа  с кризисными семьями. 

Это продолжение основной деятельности Центра 
СВО  - работа с семьями участников СВО и с самими 
УБД, организация консультаций с экспертами от 
реабилитационных центров (в г.Стерлитамак 
реабилитацией занимается БФ «Мать и Дитя» 
https://vk.com/zovrb и кинезиолог Дмитрий Беляев 
(https://vk.com/wall-121535046_4715) , с юристами, 
медиаторами и прюспециалистами 
 

4. Организация гумконвоев в зону СВО и 
прифронтовые госпитали 

 

https://vk.com/zovrb
https://vk.com/wall-121535046_4715

