
УСПЕТЬ
ЗА 48 
ЧАСОВ
Коммуникационная стратегия 
Johnson & Johnson изменила 
отношение государства
к заботе о пожилых людях



Переломы и падения – невидимая смертельная проблема
• Каждый четвертый россиянин уже находится в 

пенсионном возрасте, а к 2035 году пожилое 
население России составит 30 % или 43,3 
миллиона человек. Тем не менее, заботе о 
старшем поколении уделяется недостаточно 
внимания как на уровне государства, так и на 
уровне общества. 

• Одна из самых распространенных и серьезных 
проблем, с которыми сталкиваются пожилые люди, 
– это падения. По данным Всемирной 
Организации здравоохранения, это вторая по 
значимости причина смертности в результате 
несчастных случаев и непреднамеренных травм в 
мире. Кроме того, падения приводят к 
переломам проксимального отдела бедра 
(ППОБ) и значительному снижению качества 
жизни пожилого человека.

• Международный золотой стандарт лечения 
переломов бедра – хирургическая операция в 
течение первых 48 часов. Но в России до 61% 
пациентов с переломом не госпитализируются 
вообще, а 23% получают только 
консервативное лечение.
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официальной статистики



Почему ППОБ все еще остается смертельным бременем?

Эта проблема, как ни парадоксально, невидима для 
правительства и системы здравоохранения в силу 
природы этой смертности – пациент иммобилизован и 
умирает от тромбоза, пневмонии или сердечно-сосудистых 
заболеваний. Официальная статистика не указывает на 
перелом шейки бедра как на причину смерти.

Компания Johnson & Johnson Medical Devices, имея 
многолетний опыт работы в области эндопротезирования и 
хирургического лечения переломов, решила обратить 
внимание на эту значимую проблему с целью изменения 
системы гериатрической помощи в России

Существующая 
в России стигма
вокруг хирургического 
лечения

Клинические 
рекомендации не 
синхронизированы

Отсутствие 
мультидисциплинарного
подхода

Отсутствие официальной
статистики
Проблема незаметна Министерству 
Здравоохранения

Недостаточное 
финансирование
в области ортопедии и 
травматологии

Хотя хирургическое лечение ППОБ по 
замене сустава способно снизить 
смертность от переломов в 6-7 раз, 
оно все еще недоступно большинству 
пожилых пациентов в России.



Проблема и стратегия решения
Поскольку проведение операции по 
эндопротезированию пожилым 
пациентам с переломом бедра 
оплачивается государством, то для 
решения проблемы высокой 
смертности от ППОБ в России 
необходимо было привлечь к 
ней внимание правительства, 
которое может разработать 
программу с фиксированным 
количеством квот на оказание 
высокотехнологичной медицинской 
помощи (ВМП) по ОМС, а также 
повысить осведомленность 
общества о существующей 
проблеме с помощью медиа.

Коммуникация

Правительство Общество

С целью создания 
новых клинических 
рекомендаций и 
фиксированных KPI 
по операциям в год

С целью 
информирования 
общества о 
доступной опции по 
лечению перелома 
бедра для 
увеличения заявок 
пациентов на 
получение ВМП



Роль J&J в решении проблемы

• В ходе эпидемиологического и экономического 
исследования, проведенного совместно с Центром 
экспертизы и контроля качества медицинской 
помощи (ЦЭККМП) при Минздраве, выяснить 
реальную статистику по заболеванию и 
смертности от перелома.

• Найти публичные площадки для участия 
экспертов по теме с целью привлечения внимания 
к проблеме на федеральном уровне

• Повысить осведомленность о необходимости 
надлежащего ухода за пациентами с переломами 
бедра, используя внимание общества к здоровью 
пожилых людей, вызванное пандемией COVID-19 

• Использовать социальные сети для 
распространения информации о переломах 
бедра среди более молодой аудитории, чтобы 
убедить их в необходимости заботиться о своих 
старших родственниках во время изоляции

В 2020 году команда Johnson & Johnson решила 
сосредоточиться на следующих направлениях:

В 2019 году Johnson & Johnson совместно с 
благотворительным фондом «Старость в радость» под 
руководством Министерства труда и социальной защиты 
населения РФ, Российским клинико-геронтологическим и 
научно-исследовательским центром геронтологии и 
главным гериатром Минздрава РФ организовали 
соревнования по скандинавской ходьбе среди жителей 
одиннадцати домов престарелых в шести регионах России, 
чтобы привлечь внимание к проблеме остеопороза и 
перелома бедра и их профилактике. С помощью этого 
проекта мы добились необходимых результатов и 
планировали превратить соревнование в ежегодное 
мероприятие, но пандемия 2020 года заставила нас искать 
новые форматы.

С 2019 года Johnson & Johnson Medical 
Devices разрабатывает гериатрическую 
программу «Успеть за 48 часов», 
направленную на изменение подхода к 
лечению переломов в России. 
Программа была разработана на 2 года. 
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Реализация
Первый этап:
Исследование реальной 
статистики

Команда инициировала эпидемиологическое и 
экономическое исследование совместно с 
Центром экспертизы и контроля качества 
медицинской помощи при Минздраве России из-за 
неточности официальной статистики. Исследование 
показало реальное количество переломов шейки 
бедра и смертность, подсветило проблемы в системе 
здравоохранения и бремя перелома шейки бедра. Мы 
разработали и пролоббировали стратегию по 
предоставлению решения этой проблемы для 
стейкхолдеров различных уровней – в партнерстве с 
Главным внештатным гериатром Минздрава, 
главными травматологами, фондами и 
Министерством здравоохранения. Мы организовали 
участие экспертов по теме в более 20 федеральных 
мероприятиях, включая Петербургский 
международный экономический форум и Евразийский 
ортопедический форум.

Более 100 тыс. пациентов оставались 
невидимыми для государства до 

проведения исследования

125 тыс. 238 тыс.

Официальная 
статистика 

заболеваемости 
ППОБ в год: 
до и после 

исследования

до 2020 г. после 2020 г.
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Реализация

Второй этап:
Используя 
контекст пандемии

Пандемия COVID-19 подсветила уязвимость 
старшего поколения к различным вызовам в области 
здоровья. Мы использовали интерес медиа как к 
теме здоровья в целом, так и к здоровью пожилых 
людей в частности, чтобы привлечь внимание к 
проблеме перелома шейки бедра. Будучи 
изолированными дома, бабушки и дедушки 
столкнулись с проблемой высокого риска перелома 
в бытовых условиях, поэтому в партнерстве с 
Геронтологическим центром мы инициировали PR-
кампанию по профилактике перелома бедра в 
период пандемии и распространяли инфографику и 
полезные советы в медиа.



Реализация
Третий этап:
Борьба со
стигмой

Важным шагом стала борьба со стигмой и эйджизмом
в обществе. Проблемы старшего поколения часто 
игнорируются в России, а сами лица пожилого возраста 
лишены чувства безопасности и уверенности, особенно 
относительно доступных им терапевтических опций. 
Именно поэтому в этом вопросе для нас было важно 
сосредоточиться на двух задачах:
• Распространять на мероприятиях федерального 

уровня информацию об экономических 
преимуществах своевременного лечения пожилых 
людей

• Повышать осведомленность о доступных 
терапевтических опциях с помощью ресурсов, 
которые читают потенциальные гериатрические 
пациенты

Этот проект сопровождала глобальная PR кампания, 
проходящая под хэштегом #OldLivesMatter.



Реализация

Четвертый этап:
Создание 
социальной 
рекламы

Для поддержания здоровья пожилым людям 
необходима помощь близких. В случае перелома 
шейки бедра, когда человек обездвижен, 
немедленное реагирование его детей и внуков 
способно спасти жизнь пожилому пациенту. 
Именно по этой причине информация о 
возможностях хирургического лечения должна 
распространяться и среди молодых людей, 
которые заботятся о своих пожилых родственниках 
и ответственны за состояние их здоровья. Поэтому 
мы решили обратиться к молодой аудитории через 
создание трогательной социальной рекламы о 
проблеме переломов, которую мы распространили 
в социальных сетях.



Повысить осведомленность общественности о 
современных методах лечения и возможностях 

лечения переломов в рамках обязательного 
медицинского страхования

Результаты проекта
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Цели Результаты

§ Проведенное исследование показало реальную 
частоту заболевания и смертность от него, 
проблемы в системе здравоохранения и бремя 
переломов бедра было активно освещено 
средствами массовой информации.

§ Ведущие отраслевые издания и социальные 
СМИ писали о реальном ежегодном количестве 
переломов бедра среди пожилых людей.

§ Компания выстроила партнерские отношения с 
главным внештатным гериатром Минздрава, а 
также с офисом федерального проекта 
«Старшее поколение», работающим над 
созданием комплекса мер по профилактике 
падений и переломов, оказывая им свою 
поддержку и делясь экспертизой в вопросе 
статистики в России и в мире.

Подчеркнуть серьезность проблемы,
информируя общество о реальном количестве 

переломов в России

Привлечение внимания общества к проблемам 
пожилых людей и акцентирование на их 

уязвимости на примере высоких показателей 
смертности во время пандемии

Привлечь правительство к решению проблемы 
перелома бедра и добиться увеличения числа 

операций по лечению этого заболевания.



Результаты проекта
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Цели Результаты

§ Мы создали личный аккаунт Геронтологического 
центра на сервисе Яндекс.Q, чтобы отвечать на 
вопросы людей об уходе за пожилыми людьми. 
В результате только наши посты суммарно 
собрали более 60 000 просмотров меньше, 
чем за 5 месяцев.

§ На ежедневной основе мы общались с 
журналистами для создания публикаций в 
крупнейших российских СМИ, таких как 
«Российская газета», Mail.Здоровье, 
федеральный канал ТВЦ и др. 

§ Суммарно мы инициировали более 250 
публикаций в региональных и федеральных 
средствах массовой информации по теме 
гериатрии.

Подчеркнуть серьезность проблемы, 
информируя общество о реальном количестве 

переломов в России

Привлечение внимания общества к проблемам 
пожилых людей и акцентирование на их 

уязвимости на примере высоких показателей 
смертности во время пандемии

Привлечь правительство к решению проблемы 
перелома бедра и добиться увеличения числа 

операций по лечению этого заболевания.

Повысить осведомленность общественности
о современных методах лечения и возможностях 

лечения переломов в рамках обязательного 
медицинского страхования



Результаты проекта
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Цели Результаты

§ Советы по профилактике падений во время само-
изоляции, подготовленные J&J в сотрудничестве с 
Геронтологическим центром, получили более 180 
публикаций с общим охватом, равным 251 
миллиону потенциальных контактов.

§ Благодаря социальной рекламе нам удалось 
наладить партнерские отношения с блогерами и 
вовлечь подписчиков в обсуждение проблем 
пожилых людей

§ Мы получили более миллиона просмотров 
нашего видео на различных площадках и живые 
отклики и комментарии людей, чьи родственники 
также пострадали от ППОБ

Подчеркнуть серьезность проблемы, 
информируя общество о реальном количестве 

переломов в России

Привлечение внимания общества к проблемам пожилых 
людей и акцентирование внимания на их уязвимости

Привлечь правительство к решению проблемы 
перелома бедра и добиться увеличения числа 

операций по лечению этого заболевания.

Повысить осведомленность общественности о 
современных методах лечения и возможностях 

лечения переломов в рамках обязательного 
медицинского страхования



Результаты проекта
Цели Результаты

§ Мы разработали и реализовали стратегию 
лоббирования решения этой проблемы в партнерстве с 
главным внештатным гериатром МЗ РФ, главными 
травматологами регионов, социальными фондами и 
Минздравом. 

§ В результате всех этих мероприятий и усилий проблема 
отсутствия системы хирургического лечения переломов 
была доведена до сведения государственных 
чиновников, сообщества, отраслевых игроков, 
некоммерческих организаций. 

§ В декабре 2020 года были пересмотрены Клинические 
рекомендации, в которые теперь включено обязательное 
хирургическое лечение в течение 48 часов после 
перелома. Кроме того, обновлена статистическая форма 
и число пациентов, госпитализированных в течение 24 
часов после перелома бедра, вошло в больничный KPI. 

§ Самое главное, что государственная программа по 
борьбе с переломами была подписана на федеральном 
уровне с указанием конкретных KPI и планом по ее 
реализации, в том числе и в пилотных регионах. 
Программа была включена в список Национальных 
проектов, созданный Президентом В.В. Путиным.

Подчеркнуть серьезность проблемы, 
информируя общество о реальном количестве 

переломов в России

Привлечение внимания общества к проблемам 
пожилых людей и акцентирование на их 

уязвимости на примере высоких показателей 
смертности во время пандемии

Привлечь правительство к решению проблемы
перелома бедра и добиться увеличения числа операций 

по лечению этого заболевания.

Повысить осведомленность общественности о 
современных методах лечения и возможностях 

лечения переломов в рамках обязательного 
медицинского страхования



Прогноз
Это огромный успех для 
команды Johnson & Johnson 
Medical Devices. Программа 
должна ежегодно спасать до 
60 000 жизней пожилых 
людей. Количество процедур 
по лечению перелома 
тазобедренного сустава будет 
увеличено в 6 раз к 2030 году. 
Ожидается, что к 2024 году 
дополнительный объем продаж 
на рынке ортопедии в целом 
достигнет 42 миллионов 
долларов. 

Но самое главное, что, помимо 
прочего, этот проект изменит 
отношение к заботе о пожилых 
людях в России – и сейчас, и в 
будущем.

Кроме того, но и это не менее 
важно – качество медицинской 
помощи будет повышено для 
всех пациентов, которые 
проходят лечение в 
травматологических 
отделениях по всей России. 
Новое оборудование позволит 
ежегодно спасать до 1 
миллиона человек (поскольку 
оно служит не только для 
лечения гериатрических 
переломов, но и для лечения 
других заболеваний из области 
травматологии).

Для компании это также шаг к 
реализации своей 
важнейшей социальной мисс
ии – изменить траекторию 
развития здравоохранения в 
России.
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Примеры публикаций: советы по профилактике переломов
Общее количество публикаций: 
181
Потенциальный охват: 
251 352 156

Онлайн: 168
Социальные сети: 7
Печать: 6
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Примеры публикаций: Yandex Q
Количество ответов экспертов в 
системе: 17
Абсолютный охват*: 62 311

*Абсолютный охват – сумма просмотров каждого ответа на вопрос



Примеры публикаций: Социальная реклама

Общее количество
публикаций: 15
Потенциальный охват: 1 040 
739


