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Введение
АО «Элеконд» является ведущим российским производителем алюминиевых, оксидно-электролитических, танталовых и ниобиевых конденсаторов, а также суперконденсаторов и модулей на их основе.
Изделия используются:
· в устройствах авиационной и ракетно-космической техники;
· в продукции специального назначения, бортовой наземной аппаратуре связи;
· приборах, работающих в жёстких климатических условиях и при повышенных механических нагрузках;
· в системах обеспечения качества электроснабжения, в системах бесперебойного электропитания, в тяговых источниках энергии для электротранспорта;
· в гибридных энергетических установках ветровых и солнечных электростанций; электронике и других областях. 
Система наставничества служит ключевым элементом формирования кадрового потенциала предприятия. Особую важность она приобретает в радиоэлектронной отрасли, где предъявляются исключительно высокие требования к профессиональной квалификации работников. Эффективная система наставничества позволяет решать задачи обучения и адаптации персонала, что в конечном итоге ведет к росту производительности труда и формированию позитивного климата в коллективе.
Основными целями функционирования системы наставничества в АО «Элеконд» являются:
1. Быстрая адаптация, развитие молодого работника и максимальное раскрытие его трудового потенциала;
2. Непрерывное совершенствование профессиональных знаний, навыков и компетенций всех работников предприятия;
3. Сохранение и систематизация уникального опыта и знаний работников предприятия.
1. Направления системы наставничества
[bookmark: _Hlk209691924]Наставничество в АО «Элеконд» реализуется по следующим направлениям:
1. Наставничество в рамках профессиональных инструкций
2. Наставничество молодых рабочих
3. Наставничество в рамках обучения второй профессии
4. Ежегодный конкурс профмастерства «Лучший по профессии».

1.1. Наставничество в рамках профессиональных инструкций
1.1.1. Понятие, роль профессиональных инструкций
Профессиональная инструкция – документ, в котором конкретизируется последовательность действий персонала по выполнению процессов (работ) на рабочих местах для достижения установленных показателей подразделения, порядок документирования хода и результатов выполнения работ; порядок передачи (приемки) результатов работ на другие рабочие места, участки, в службы и подразделения предприятия.
Профессиональная инструкция является основой:
· для оценки персонала;
· подготовки новых работников и введения их в должность;
· для разработки программ профессиональной подготовки;
· для организации последующего обучения действующих работников.
Профессиональные инструкции разрабатываются исходя из задач и функций, возложенных на подразделение, с учетом распределения обязанностей работников внутри подразделения, а также на основе:
· трудового законодательства Российской Федерации;
· нормативных правовых актов;
· должностных инструкций;
· квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и других служащих;
· единого тарифно-квалификационного справочника;
· действующих на предприятии стандартов (в т.ч. по СМК), инструкций, положений, правил;
· положений о структурных подразделениях предприятия.
Сбор необходимой информации для оформления профессиональных инструкций осуществляется посредством наблюдения за трудовыми операциями работника, его опросом, опросом непосредственных руководителей и сбором необходимой документации по данной профессии и необходимым навыкам для выполнения трудовых функций.
Разработкой профессиональных инструкций занимается рабочая группа, состоящая из высококвалифицированных специалистов предприятия по направлениям работ – наставников.

1.1.2. Система оценки, система обучения
После разработки профессиональной инструкции начинается процесс развития персонала, состоящий из системы оценки и системы обучения.
Результаты оценки знаний, умений, навыков используются для анализа, определения текущего уровня владения навыками с целью дальнейшего обучения и развития работников.
Система обучения реализуется в двух направлениях:
1. Для должности по профессиональной инструкции.
Разработка учебно-методического комплекса осуществляется на основе профессиональной инструкции и состоит из:
- программы обучения (согласно стандартам предприятия утверждается генеральным директором)
-рабочих документов (руководство специалиста, контрольно-измерительный материал, демонстрационный материал (презентация).
2. Для наставников.
Наставники перед проведением обучения проходят тренинг «Я обучаю», который включает в себя следующие разделы:
- особенности обучения взрослых людей;
- каналы коммуникаций;
- неуверенность и самоуверенность;
- управление дисфункциональным поведением участников.

1.1.3. Организация системы наставничества
Организация наставничества в рамках профессиональных инструкций состоит из следующих этапов:
1. Составление и утверждение приказа по личному составу «Об организации обучения»;
2. Проведение обучения наставниками;
3. Промежуточная аттестация, анкетирование по определению индекса лояльности наставляемых, наставников;
4. Анализ результатов промежуточной аттестации, при необходимости организация переаттестации;
5. Проведение наставнических сессий на рабочих местах с целью определения и повышения уровня владения навыком в реальных производственных условиях;
6. Разработка, выполнение индивидуальных планов развития;
7. Проведение ежеквартальной, годовой оценки уровня соответствия знаний, умений, навыков профессиональной инструкции;
8. Обработка, оценка результатов, при необходимости доработка профессиональных инструкций, форм оценки, программ обучения.



1.1.4. Оценка эффективности системы наставничества
Оценка эффективности системы наставничества в рамках профессиональных инструкций производится по двум показателям:
1. Результаты промежуточной аттестации.
Профессиональный модуль считается освоенным, если уровень усвоения составляет 80% и более. В ином случае организуется встреча, на которой наставник дает обратную связь по результатам промежуточной аттестации (что получилось и что необходимо доработать), затем планируется переаттестация.
2. Динамика уровня усвоения знаний, навыков по результатам оценки.
Целевой показатель по уровню усвоения знаний, навыков установлен на уровне 85%.

1.2. Наставничество молодых рабочих. Обучение второй профессии
В соответствии с Положением о наставничестве молодых рабочих 28/2 от 05.07.2007г., СТП ЕВАЯ 73-2019 Руководством по управлению персоналом этапы реализации наставничества, следующие:
1. Поступление нового работника/потребность в получении второй профессии;
2. Отбор наставника;
3. Оформление служебной записки в отдел кадров об организации обучения;
4. Составление соглашения к трудовому договору наставника, составление приказа;
5. Проведение обучения, ведение наставником журнала учета обучения;
6. Проведение квалификационного экзамена;
7. Выплата вознаграждения наставнику при положительном результате квалификационного экзамена.
8. Ежегодное подведение итогов о количестве обученных наставниками (табл.1).
Таблица 1
Количество обученных наставниками за 2018-2024гг.
	Год
	Новые работники
	Вторая профессия

	2018
	5
	6

	2019
	5
	45

	2020
	1
	21

	2021
	27
	22

	2022
	55
	33

	2023
	387
	19

	2024
	33
	86



1.3. Ежегодный конкурс профмастерства «Лучший по профессии»
Ежегодно, начиная с 2018г. с целью выявления лучших по профессиям среди рабочих предприятия, в соответствии с Положением о порядке проведения конкурса профессионального мастерства «Лучший по профессии» проводятся конкурсы профмастерства.
Конкурс включает в себя теоретический и практический этапы.
За 1 место вручается диплом «Лучший по профессии».
Победителям конкурса (первые три места) выплачивается единовременное вознаграждение.
В день проведения конкурса сохраняется средний заработок за работниками, участвующими в конкурсе.


2. Мотивация наставников
Мотивация наставника выступает важным элементом, определяющим качество и результативность его деятельности. При этом важно повышать статус роли наставника, стимулировать его личностный и профессиональный рост, формировать позитивное отношение к предприятию.
В АО «Элеконд» для наставников предусмотрены различные формы мотивации:
· выплата вознаграждения за производственное обучение;
· вручение благодарности от руководства предприятия;
· упоминание в корпоративных СМИ (газета «Заводская новь», страница ВКонтакте);
· участие в обучении по теме «Наставничество».















Заключение
Формирование кадрового потенциала предприятия в значительной степени обеспечивается системой наставничества. Это особенно важно в радиоэлектронной промышленности, где к квалификации работников предъявляются высокие требования. Выстроенная система наставничества позволяет эффективно обучать и адаптировать работников, что напрямую влияет на повышение производительности труда и создание благоприятного социально-психологического климата.
Направления функционирования системы наставничества в АО «Элеконд»:
· Наставничество в рамках профессиональных инструкций;
· Наставничество молодых рабочих, в рамках обучения второй профессии;
· Ежегодный конкурс профмастерства «Лучший по профессии».
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