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По��о�о���е��н�� 

сен�ябр� - о��ябр� 2020 �.

Со��ан�е ба�� ор�ан��а���, о�а���а���х со��а��ну� �омо��

� �о��ер��у насе�ен�� 

Про�е�ен�е �с�реч,  расс���а э�е��ронн�х ��сем,  �е�ефонн�х ��он�о� с �ре�с�а���е�ям�
с�у�б со��а��но� �а���� � �ру��х об�ес��енн�х ор�ан��а���; �ро�е�ен�е �ру��о�о с�о�а
«Ме�се��орное ��а�мо�е�с���е � �о�росах �омо�� на�бо�ее уя���м�м с�оям насе�ен�я »

Со��ан�е � �е�ен�е ба�� ор�ан��а���, о�а���а���х �омо�� � �онсу����ро�ан�е ну��а���хся.

Про�е�ен�е �с�реч �ар�неро� �рое��а, со��ан�е се�� «�о�еренн�х ���». 

Рабо�а Горяче� ��н��
Пр�ем � обрабо��а �ая�о� ���е�, нахо�я��хся � �р���сно� с��уа��� � ну��а���хся � сро�но�
�онсу���а���но� � �уман��арно� �омо��; 

Со��ан�е ба�� �анн�х ну��а���хся. 

За�ус� �нформа��онн�х �ам�ан�� 

Про�е�ен�е �нформа��онно� �ам�ан�� �  СМИ � со��а��н�х се�ях ��я �р���ечен�я �н�ман�я
�о�ен��а��н�х б�а�о�о�уча�е�е�, �обро�о���е� � �ар�неро� �рое��а. Кам�ан�� бу�у�
�ро�о����ся нес�о���о ра� �а �рое�� � с�особс��о�а�� �р���ечен�� ресурсо� ��я о�а�ан�я
�онсу���а��онно� � �уман��арно� �омо�� ну��а���мся.

РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОЕКТА БУДЕТ РАЗБИТА НА 4
ЭТАПА:



Начальный
октябрь 2020  - ноябрь 2021 г.

Со��ан�е �оро�н�х �ар� 
Ана���а на�бо�ее час��х обра�ен��, ра�рабо��а � на��сан�е с�р���о� � схем �о рабо�е с
обра�ен�ям�  с�р���о� ра��о�оро� � схем �о рабо�е с обра�ен�ям� �о��о�о��енн�м�
с�е��а��с�ам� �рое��а. С �е��� �о���ен�я эффе����нос�� рабо�� �о �рое��у �ро�е�ен�е
ана��� �уч��х �ра���� � о���а рабо�� �ру��х ре��она��н�х о��е�ен�� Красно�о Крес�а �о
со��ан�� Информа��онн�х �ен�ро� на осно�е �обро�о��чес��а. 

Со��ан�е обуча��е�о �урса ��я �обро�о���е�
С�е��а��с�ам� �рое��а ра�рабо�ан   ��ух�не�н�� обуча���� �урс ��я �обро�о���е� �рое��а,

ох�а���а���� осно�н�е �ем�: «Пс�хо-со��а��ная �о��ер��а»; «Консу����ро�ан�е уя���м�х
�ру��» «Гуман��арн�е �р�н���� �еннос�� � рабо�е �обро�о���а»  «���о�� � �особ�я». 

Набор �обро�о���е�
Про�е�ена �нформа��онно� �ам�ан�� � СМИ, со��а��н�х се�ях �о �р���ечен�� �обро�о���е�
�рое��а. �ея�е��нос�� бу�е� �ро�о����ся �а���е ��а меся�а, �я�� ра� � �ечен�е �рое��а.

П�ан�руе�ся �уб���а��я с��е�а � сре�с��ах массо�о� �нформа���, � со��а��н�х се�ях � на
са��ах �ар�нёро� �рое��а.В рам�ах �ро�е�ен�я �нформа��онно� �ам�ан�� бу�у� ор�ан��о�ан�
�с�реч� с ���е�ям�  Ве���о�о Но��оро�а, с �е��� �р���ечен�я �обро�о���е� �рое��а. ��я
о�ен�� ��менен�� на���о� �обро�о���е� бу�е� ор�ан��о�ано �н�ер����ро�ан�е �
�ес��ро�ан�е �О � ПОС�Е. 

Обучен�е �обро�о���е� 

В �ечен�� реа���а��� �рое��а бу�е� ор�ан��о�ана 3 ��ух�не�н�х обуча���х �рен�н�о� ��я
�обро�о���е�;



Основной
ноябрь 2020  - ноябрь 2021 г.

За�ус� рабо�� Информа��онно�о �ен�ра Красно�о Крес�а

��я нача�а рабо�� Информа��онно�о �ен�ра бу�у� �а�у�ен� �уб���а��� � � СМИ � со��а��н�х
се�ях, с �е��� �р���ечен�я  �н�ман�я � �рое��у  � �нформ�ро�ан�я �о�ен��а��н�х
б�а�о�о�уча�е�е�. Ор�ан��а��я рабо�� �обро�о���е�. 

Коор��на��я рабо�� �обро�о���е� 

��я ор�ан��а��� рабо�� �обро�о���е�, �онсу����ро�ан�я � оф�се, �о��о�о��� �о�умен�о�,

�онсу����ро�ан�я � рам�ах рабо�� �е�ефонно� ��н�� е�е�не�ная рабо�а �обро�о���е� бу�е�
со�ро�о��а��ся �омо��� не �о���о с�е��а��с�о� �рое��а, но � �р���ечённ�х �онсу���ан�о� ��
с�ру��ур, о�а���а���х �омо�� � оформ�ен�е со��а��н�х �особ�� ��я ну��а���хся.��я
сохранен�я мо���а���, � �о���ен�я ��а��ф��а��� �обро�о���е� бу�у� �ро�о����ся
ме�о��чес��е �с�реч�, на ре�у�ярно� осно�е � оф�се НРО РКК, а �а��е бу�е� ор�ан��о�ан
форум �обро�о���е�, на �о�ором учас�н��� смо�у� �о�е����ся о���ом, � �о�уч��� но��е �нан�я
� об�ас�� �онсу����ро�ан�я � ра�����я ��чнос�н�х на���о�.



Заключительный
декабрь 2021 г.

О�ен�а ре�у���а�о� � ��ан�ро�ан�е �ея�е��нос��  на 2022 �о�
С �е��� �о��е�ен�я ��о�о� � о�ен�� �ея�е��нос�� �о �рое��у
бу�е� �ро�е�ен �ру���� с�о� с �р���а�ен�ем �ар�неро�
�рое��а, �обро����е� � СМИ. На нем бу�у� �ре�ен�о�ан�
ре�у���а�� � ��ан� на 2022 �о�.



Е�е�не�но, а особенно се�час, � �ер�о� �ан�ем�� COVID - 19,

� Красн�� Крес� обра�ае�ся бо���ое �о��чес��о ну��а���хся
� �омо�� ���е�. Э�о � ����, ч�е ��оро��е � б�а�о�о�уч�е
�ос�ра�а��, � �е, ��о �хо��� � сам�е со��а��но � э�оном�чес��
уя���м�е �ру��� - о��но��е �о����е, ма�ообес�еченн�е
�ра��ане, м��ран��, бе��омн�е � �а� �а�ее.В бо����нс��е
с�учае� э�� ���� не �на�� о мерах со��а��но� �о��ер���,

�ре�усмо�ренн�х ��я н�х, �м ну�на �онсу���а��я, �а� �о�уч���
э�у �омо��.Час�� обра�����хся не мо�у� �о�уч��� э�у �омо�� �
с��у о�су�с���я необхо��м�х �о�умен�о�, �нан�� о �ом, �а� �х
оформ���, мно��е не �ме�� �о�умен�о� ��� �а�е не я��я��ся
�ра��анам� на�е� с�ран�.

АКТУАЛЬНОСТЬ



Осно�н�е �о��чес��енн�е �о�а�а�е�� ре�у���а���нос�� �рое��а:

3 �нформа��онн�м� �ам�ан�ям� �о �р���ечен�� �обро�о���е� бу�е� ох�ачено бо�ее 5000
че�о�е�;

Ор�ан��о�ано � �ро�е�ено 3 обуча���х �рен�н�а;

Обучен�е � рам�ах �рое��а �ро��у� м�н�мум 45 �обро�о���е�;

По��ер��у �обро�о���е� �о�уча� ����, о�а�а���еся � �ру�но� ���ненно� с��уа���: �а �ер�о�
реа���а��� �рое��а бу�е� �ро���е�ено не менее 3500 �онсу���а���;

��я у�ре��ен�я ме�се��орно�о ��а�мо�е�с���я бу�у� �ро�е�ен� 2 �ру���х с�о�а � �р���ечено
не менее 10 ор�ан��а��� - �ар�неро�;

В рам�ах �рое��а э�с�ренная �уман��арная �омо�� бу�е� о�а�ана не менее 800 сем�ям;

В��ано не менее 600 �ро�у��о��х � 200 �ро�у��о�о - ����ен�чес��х.
Пр���ечено �о�о�н��е��н�х сре�с��, � �ом ч�с�е �ро�у��о� ���ан�я, ����ен�чес��х
�р�на��е�нос�е�, о�е��� � �ре�ме�о� б��а на сумму бо�ее 500 000 руб�е� ��я о�а�ан�я
э�с�ренно� �уман��арно� �омо��



Осно�н�е �о��чес��енн�е �о�а�а�е�� ре�у���а���нос�� �рое��а:

3 �нформа��онн�м� �ам�ан�ям� �о �р���ечен�� �обро�о���е� бу�е� ох�ачено бо�ее 5000
че�о�е�;

Ор�ан��о�ано � �ро�е�ено 3 обуча���х �рен�н�а;

Обучен�е � рам�ах �рое��а �ро��у� м�н�мум 45 �обро�о���е�;

По��ер��у �обро�о���е� �о�уча� ����, о�а�а���еся � �ру�но� ���ненно� с��уа���: �а �ер�о�
реа���а��� �рое��а бу�е� �ро���е�ено не менее 3500 �онсу���а���;

��я у�ре��ен�я ме�се��орно�о ��а�мо�е�с���я бу�у� �ро�е�ен� 2 �ру���х с�о�а � �р���ечено
не менее 10 ор�ан��а��� - �ар�неро�;

В рам�ах �рое��а э�с�ренная �уман��арная �омо�� бу�е� о�а�ана не менее 800 сем�ям;

В��ано не менее 600 �ро�у��о��х � 200 �ро�у��о�о - ����ен�чес��х.
Пр���ечено �о�о�н��е��н�х сре�с��, � �ом ч�с�е �ро�у��о� ���ан�я, ����ен�чес��х
�р�на��е�нос�е�, о�е��� � �ре�ме�о� б��а на сумму бо�ее 500 000 руб�е� ��я о�а�ан�я
э�с�ренно� �уман��арно� �омо��

Повысится уровнь информированности в области правовых и социальных
вопросов, а также потенциал людей в трудной жизненной ситуации за счет
комплексной помощи.

Увеличится количество получения государственной и социальной поддержки
среди уязвимых слоев населения.

Отследить и оценить эти качественные улучшения помогут отзывы
благополучателей Информационного центра (более 100 отзывов), а также
сборник лучших историй (20 историй) помощи и улучшения качества жизни
людей, попавших в трудную жизненную ситуацию.

Для оценки качественных изменений личных и профессиональных навыков,
знаний и отношения добровольцев к нуждающимся категориям, будет
проведено тестирование (45) и интервьюирование (10 человек) добровольцев
проекта до и после участия в проекте. Предполагается, что социальная
компетентность добровольцев проекта повысится в среднем на 20 - 30 %.

Повысится уровень готовности НРО РКК к реагированию на будущие ЧС, за счет
обучения и практики добровольцев по психо-социальной поддержке.

Количественные показатели:



ДАЛЬНЕЙШЕЕ
РАЗВИТИЕ
Деятельность по проекту безусловно будет продолжена и после окончания финансирования Фондом
Президентских грантов: будет продолжать свою работу группа добровольцев, оказывающих
консультационные услуги и дающие поддержку людям, попавших в трудную жизненную ситуацию. Опыт
и истории добровольцев, принимающих участие в проекте, будут использованы для информационных
кампаний и привлечения новых добровольцев к проекту в будущем.
 
актуальность: Ежедневно, а особенно сейчас, в период пандемии COVID - 19, в Красный Крест обращается
большое количество нуждающихся в помощи людей. Это и люди, чье здоровье и благополучие
пострадали, и те, кто входит в самые социально и экономически уязвимые группы - одинокие пожилые,
малообеспеченные граждане, мигранты, бездомные и так далее.

В большинстве случаев эти люди не знают о мерах социальной поддержки, предусмотренных для них, им
нужна консультация, как получить эту помощь.
Часть обратившихся не могут получить эту помощь в силу отсутствия необходимых документов, знаний о
том, как их оформить, многие не имеют документов или даже не являются гражданами нашей страны


