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Положение о добровольческой (волонтёрской) деятельности в муниципальном 

образовательном учреждении  

«Ярославский городской Дворец пионеров» 

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с положениями Конституции 

Российской Федерации, Гражданского кодекса Российской Федерации, Федерального 

закона от 11.08.1995 № 135-ФЗ (ред. от 27.11.2023) «О благотворительной деятельности и 

добровольчестве (волонтерстве)».  

1.2. Под волонтерской деятельностью понимается форма социального служения, 

осуществляемая по свободному волеизъявлению граждан, направленная на бескорыстное 

оказание социально значимых услуг на местном, национальном или международном 

уровне, способствующая личностному росту и развитию выполняющих эту деятельность 

граждан (волонтеров). 

1.3. Под участниками волонтерской деятельности понимаются волонтеры, волонтерские 

формирования, организаторы волонтерской деятельности, благополучатели: 

 волонтеры - лица, осуществляющие благотворительную деятельность в форме 

безвозмездного труда. Граждане вправе осуществлять волонтерскую деятельность 

индивидуально или объединившись.  

 волонтерские формирования - объединения волонтеров, действующие на базе 

государственных и муниципальных учреждений; 

 организаторы волонтерской деятельности - ответственные лица в государственных 

и муниципальных учреждениях, отвечающие за привлечение добровольцев, 

организацию их работы и обучения, координацию их деятельности;  

 благополучатели - граждане или организации различной организационно-правовой 

формы и формы собственности, получающие помощь волонтеров. 

1.4. Волонтерская деятельность в сфере образования осуществляется гражданами на 

основе следующих принципов: 



 добровольность;  

 безвозмездность;  

 добросовестность;  

 законность.  

 

2. Цели и задачи волонтерской деятельности  

2.1. Волонтерская деятельность в МОУ ДО «Дворец пионеров» осуществляется в целях: 

 развития добровольческого движения в городе Ярославле; 

 оказания помощи представителям социально незащищенных слоёв населения; 

 формирования гражданской позиции, самоорганизации, чувства социальной 

ответственности, солидарности, взаимопомощи и милосердия в обществе;  

 содействия патриотическому, духовно-нравственному воспитанию детей и молодежи; 

 поддержки общественно значимых социокультурных инициатив, проектов и 

программ, в том числе в рамках детского и молодежного движения;  

 содействия реализации творческого потенциала молодёжи Ярославля; 

 

2.2. К задачам волонтерской деятельности в МОУ ДО «Дворец пионеров» относятся: 

 организация просветительских и иных мероприятий в сфере добровольчества; 

 мотивирование учащихся к активному участию в добровольческой деятельности;  

 гуманистическое воспитание, распространение идей и принципов социокультурного 

развития среди населения. 

 

3. Направления и формы добровольческой (волонтерской) деятельности 

3.1. Основными направлениями волонтерской деятельности в МОУ ДО «Дворец 

пионеров» являются: 

 вовлечение в добровольческую (волонтерскую) деятельность жителей города; 

 событийное волонтерство: помощь в организации и проведении мероприятий 

различного уровня и масштаба (навигация, сопровождение, консультирование, 

наставничество, организация пространства);  

 культурное волонтерство: помощь и участие в проведении творческих мероприятий, 

фестивалей, других культурных событий (выступление в роли ведущих, 

организаторов, артистов);  

 медиаволонтерство: информационное обеспечение деятельности (создание фото и 

видео контента, работа с социальными сетями, создание мультимедийных 

материалов и пр.); 

 оказание благотворительной помощи социально незащищенным слоям населения;  

 

3.2. Основные формы добровольческой (волонтерской) деятельности:  

 разовые мероприятия, акции, проекты, события; 

 целевые программы 

 



3.3. Добровольческие (волонтерские) формирования могут реализовывать иные 

направления деятельности и использовать в своей работе иные формы, не противоречащие 

законодательству Российской Федерации, другим нормативным правовым актам, а также 

уставу МОУ ДО «Дворец пионеров». 

4. Права и обязанности добровольцев (волонтеров) 

4.1. Согласно Федеральному закону о добровольчестве (волонтерстве) доброволец 

(волонтер) имеет право: 

 самостоятельно выбирать направления и формы добровольческой (волонтерской) 

деятельности в МОУ ДО «Дворец пионеров», отвечающие его личностным 

потребностям;  

 получать всю необходимую информацию, оборудование для выполнения 

поставленных перед ним задач; 

 вносить предложения при обсуждении форм и методов осуществления 

волонтерской деятельности;  

 на признание и благодарность за свой труд;  

 на получение дополнительных знаний, необходимых волонтеру для выполнения 

возложенных на него задач;  

 отказаться от выполнения задания (с объяснением уважительной причины); 

 прекратить волонтерскую деятельность. 

 

4.2. Доброволец (волонтер) обязан: 

 четко и добросовестно выполнять порученную ему деятельность;  

 знать, уважать и следовать принципам волонтерской деятельности; 

 следовать инструкциям, выданным ему во время прохождения инструктажа;  

 беречь материальные ресурсы, предоставленные МОУ ДО «Дворец пионеров» для 

выполнения волонтерской деятельности;  

 уведомить о своем желании прекратить волонтерскую деятельность. 

 

5. Права и обязанности организатора добровольческой (волонтерской) 

деятельности 

 

Организатор добровольческой (волонтерской) деятельности:  

 участвует в реализации добровольческих (волонтерских) программ;  

 проводит мероприятия;  

 разрешает конфликтные ситуации, возникающие в процессе волонтерской 

деятельности;  

 размещает в информационной сети  сведения о добровольческих (волонтерских) 

вакансиях, имеющихся у организатора добровольческой (волонтерской) 

деятельности; создает добровольцам (волонтерам) необходимые условия для 

выполнения добровольческой (волонтерской) деятельности;  



 в случае самостоятельного привлечения добровольцев (волонтеров) вносит записи в 

личную книжку добровольца (волонтера) об общественно полезной деятельности, о 

месте работы, количестве отработанных часов, поощрениях, а также о 

дополнительной подготовке добровольцев (волонтеров). 

 оказывает практическую и методическую помощь обучающимся, преподавателям 

и сотрудникам учреждения в вопросах, касающихся добровольческой (волонтерской) 

деятельности; 

 информирует обучающихся и педагогов о добровольческой (волонтерской) 

деятельности; 

 разрабатывает методических рекомендаций и образовательных программ для 

обучающихся по добровольческой деятельности; 

 оформляет электронные волонтерские книжки для обучающихся и сотрудников 

учреждения, учет деятельности посредством записи о добровольческой 

деятельности и ведением электронного реестра учета деятельности; 

 привлекает тренеров из числа обучающихся, педагогов учреждения или сторонних 

организаций для обучения добровольцев; 

 подготавливает обучающихся к участию в конкурсах добровольческой 

направленности; 

 

6. Права и обязанности МОУ ДО  «Дворец пионеров» 

6.1. МОУ ДО «Дворец пионеров» имеет право: 

 получать от ответственного за работу с волонтерами отчеты о проделанной работе;  

 требовать уважительного отношения к персоналу и имуществу;  

 предоставлять возможность для получения волонтерами дополнительной 

подготовки, необходимой для успешного осуществления их деятельности;  

 отказаться от услуг отдельного волонтера при невыполнении им порученного 

задания, нарушении дисциплины, некорректном поведении.  

6.2. МОУ ДО «Дворец пионеров» обязано: 

 создать волонтерам необходимые условия труда;  

 разъяснять волонтерам их права и обязанности; 

 обеспечить безопасность волонтеров в ходе пребывания в МОУ ДО «Дворец 

пионеров» и за его пределами при проведении мероприятий;  

 предоставить волонтерам необходимую для выполнения ими заданий информацию 

о деятельности МОУ ДО «Дворец пионеров»;  

 проводить семинары и тренинги, необходимые для выполнения определенного вида 

волонтерской деятельности. 

 



7. Мотивация волонтеров к участию в волонтерской 

деятельности в МОУ ДО «Дворец пионеров» 

С целью обеспечения системы мотивации волонтеров к волонтерской деятельности 

в МОУ ДО «Дворец пионеров» предусматриваются следующие мероприятия: 

1) организация и проведение обучающих семинаров и тренингов для волонтеров по 

различной проблематике;  

2) выявление и поощрение лучших добровольцев;  

3) проведение культурно-развлекательных мероприятий для волонтеров;  

4) нематериальное поощрение в виде благодарственных писем; 

5) рекомендация и содействие участию волонтеров в региональных, всероссийских и 

международных конкурсах и мероприятиях для волонтеров. 
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