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Введение

Адаптации нового сотрудника требует времени и усилий. Это обуславливает важность правильной организации этого процесса и поддержки специалиста на каждом его этапе. Комфортные условия включения в трудовой процесс позволят ускорить процесс интеграции нового человека в команду, а также будут способствовать повышению его продуктивности.
«Цифровой наставник» – web-приложение в формате личного кабинета госслужащего. Данное приложение создано для консолидации на одной платформе всей информации, необходимой новому сотруднику. Это – цифровая «шпаргалка», доступный гайд по работе в период адаптации в территориальном органе системы государственной статистики. Приложение является собственной разработкой Иркутскстата.

Создание «Цифрового наставника» вызвано потребностью в совершенствовании существующей системы обучения и адаптации нового персонала с учетом технологического прогресса:
· компьютеризацией рабочих мест и развитием цифровых технологий;
· необходимостью повышения оперативности доступа к информации в процессе обучения рабочим функциям и бизнес-процессам;
· обеспечением дополнительных инструментов обучения, наряду с классическим институтом наставничества на рабочем месте с опытными коллегами;
· важностью ускорения процесса принятия решений, особенно в условиях многозадачности;
· усилением репутационного капитала организации;
· повышением ценности каждого, в том числе нового, сотрудника;
· политикой по удержанию персонала в условиях дефицита рабочей силы на рынке труда.

Концепция «Цифрового наставника» предполагает дифференциацию всего массива необходимой информации о рабочем месте и трудовых функциях статистика на ряд тематических блоков, которые размещены на главной странице интерфейса web-приложения. Внутри них содержится информация, в том числе в виде прикрепленных файлов (презентаций), об отдельных процессах статистического производства, включая общеорганизационные вопросы.


Основная часть

Интерфейс и возможности web-приложения «Цифровой наставник»

Web-приложение доступно в браузере «Яндекс» на рабочем компьютере сотрудника, развёрнуто во внутренней информационной сети Иркутскстата. Интерфейс программы включает основную информацию:
- об Иркутскстате;
- о действующем руководстве организации;
- полезные материалы для сотрудника, поступившего на службу и/или находящегося в статусе наставляемого, о базовых рабочих процессах и операциях.
Информация представлена в дифференцированном виде, сгруппирована в 7 блоков с тематическими файлами:

Блок 1. Кто здесь? (отделы Иркутскстата) – информация об отделах Иркутскстата (основных направлениях работы, разрабатываемых статистических показателях, руководстве и т.п.).
Также в этом блоке также размещен фильм «Видео-гид по Иркутскстату», в котором представлена навигация по зданию Иркутскстата и в простой и доступной форме сообщается об основных функциях, задачах и направлениях работы его структурных подразделений. 

Блок 2. Программы для работы – описание функционала программных средств, используемых в работе статистика, и базовых бизнес-процессов, которые реализуются в них.
Например, программа Централизованная система обработки данных (ЦСОД) содержит 3 базовых бизнес-процесса:
- Обработка и проверка отчетности;
- Формирование сводных итогов;
- Выходная информация.
Каждый процесс раскрыт с помощью презентации по основным функциям и пошаговым действиям сотрудника, адаптированной под выполнение конкретной задачи.
Например, операция по обработке и проверке отчетности предполагает:
- задать разрезность – Территориальный орган / форма статистической отчетности / период отчетности;
- выбрать процесс и шаг – Контроль сбора;
- корректно заполнить поля фильтра – ОКПО и прочие параметры;
- воспользоваться опциями, предлагаемыми программой – сравнение отчетности разных периодов одной организации.

Блок 3. Твой Кадровик. В блоке размещена информация по кадровым вопросам, включая шаблоны заявлений «на все случаи жизни» (жизненные ситуации), трудовой регламент и обучающие материалы, в том числе для обязательного изучения и заполнения («Путеводитель по госслужбе» и «Рабочая тетрадь будущего работника Росстата»), а также направленные на развитие «мягких навыков» (soft skills) по клиентоцентричности, посвященных подготовке к публичным выступлениям, нахождению баланса между личным и профессиональным ростом, проблеме эмоционального выгорания и т.п.

Блок 4. А что кроме работы? (Корпоративная культура) – информация о корпоративной культуре Иркутскстата, деятельности общественных организаций Иркутскстата, плане предстоящих мероприятий и «портфолио» реализованных проектов.
Общественные организации Иркутскстата:
- Профсоюзный комитет – защита прав работников и представление их интересов, организация и материальное обеспечение всех общественных и корпоративных мероприятий Иркутскстата;
- Молодежный совет – оказание поддержки в организации внутрикорпоративных мероприятий, реализация собственных проектов, в том числе в координации с Молодежным советом Росстата, участие в городских и региональных событиях;
- Совет ветеранов – поддержка связи поколений статистиков, поздравление ветеранов статистического труда с памятными и праздничными датами.

Блок 5. Продвинутым новичкам (Общероссийские классификаторы) – актуальные версии всех общероссийских классификаторов, используемых в сборе, обработке первичных статистических данных, а также в формировании и анализе статистической информации.

Блок 6. Нормативно-справочная информация – законодательная и нормативная база статистической работы.

Блок 7. Часто задаваемые вопросы – широкий спектр возможных вопросов, сформированный на основе обратной связи от недавно принятых сотрудников и практического опыта статистической работы: от нюансов в работе с программными продуктами до нестандартных вопросов со стороны респондентов и пользователей статистической информации.

Техническая часть

Web-приложение разработано с использованием платформы ASP.NET.
Преимущества:
1. Работает онлайн и не зависит от платформы. Пользователи могут получать доступ к web-приложению с ПК на базе Windows, Mac, Linux.
2. Пользователи могут взаимодействовать с web-приложением со своего компьютера, подключенного к внутренней сети Иркутскстата. Нет необходимости устанавливать отдельные приложения и иметь внешний доступ в Интернет, что важно, так как на рабочих местах госслужащих есть определенные ограничения к внешнему подключению
3. Обновление приложения происходит на сервере, поэтому у пользователя всегда актуальная версия, ему не нужно скачивать и устанавливать дополнительные файлы для поддержания его работоспособности.
Оцениваемые трудозатраты – 24 человеко-часа с учетом апробации и внесения корректировок в работу программы на основании обратной связи автора технического задания.




















Заключение

Развитие современных технологий создает новые инструменты совершенствования существующей системы обучения и адаптации новых сотрудников, поступивших на государственную службу. Web-приложение «Цифровой наставник» в полной мере соответствует современным критериям эффективности организации бизнес-процессов:
Уникальность и инновационность проекта обусловлена его локальной инициативой, коллективным участием в его разработке и полной реализацией на уровне Иркутскстата.
Определение конкретных потребностей в совершенствовании действующего подхода к обучению и адаптации новых сотрудников, а также выработка ответа на заявленную потребность производились в условиях коллективного обсуждения, выдвижения предложений и их критического осмысления. Это позволило учесть все нюансы и замечания в формировании итогового проекта. Разработка концепции web-приложения и его техническая реализация полностью осуществлялась на региональном уровне ведомства.
Тиражируемость (масштабируемость) обеспечивается логической стройностью web-приложения и учетом всех возможных потребностей при обучении и адаптации нового сотрудника в позиции статистика. На техническом уровне масштабируемость обеспечивается путём добавления дополнительного функционала по мере необходимости.
Вместе с тем эта практики не ограничивается сферой применения системы Росстата. Использование концепции web-приложения и указанного подхода к его технической реализации позволяет внедрить этот проект в любом ведомстве. Достаточно на локальном уровне определить перечень процессов, сделать их описание в удобном формате и наполнить приложение необходимыми материалами. 
Результативность проявляется на практике в первый же день адаптации сотрудника за счет доступности приложения, простоты его использования, полноты охвата всей необходимой информации. Это делает процесс обучения максимально эффективным. Новичками отмечается, что благодаря легкому доступу к нужным данным и понятному формату их подачи, адаптация проходит более гармонично. 
Реализация проекта позволила существенно сократить время на изучение материалов.  Особенно это заметно в освоении программных продуктов (в 2 раза) и понимании организационной структуры ведомства (на 77%). Ключевыми факторами стали оперативный доступ к информации по принципу «единого окна» и сокращение времени на уточняющие коммуникации.
Кроме того, web-приложение снимает психологическое напряжение при адаптации, возникающее вследствие незнания процессов или необходимости многократного обращения за помощью к наставникам. Это способствует более комфортному вхождению в рабочий ритм, а также создает образ Росстата как открытого ведомства, заинтересованного в развитии своих сотрудников. В конечном итоге, это ведет к повышению качества работы, снижению числа ошибок и минимизации их негативных последствий. 


Приложение: видеоролик об адаптации нового сотрудника при поступлении на государственную службу в Иркутскстат.
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