Проект  «Мы песней согреем Вам сердца» 
автор Коротких Нина, село Памятное Белозерского района Курганской области.
Описание
Проект реализуется на территории села Памятного, Белозерского района, Курганской области и направлен на улучшение качества жизни одиноко проживающих пожилых людей, переживших Великую Отечественную войну,  путем решения проблемы их одиночества и отсутствия внимания со стороны родственников и социума.
В ходе реализации проекта будет создана система волонтерского сопровождения пожилых людей 80+, большинство из которых с трудом передвигаются и почти уже не выходят из дома. Добровольцы будут сотрудничать с родственниками пенсионеров целевой группы, регулярно навещать подопечных с мини-концертами, петь вместе знакомые им песни и разучивать новые, между встречами поддерживать связь с ними  по телефону. И конечно проводить для  пенсионеров целевой группы праздники и поздравлять их с Именинами, 23 февраля, 8 марта, 9 мая, 22 июня, Днём пожилых и новым годом. 
Целевые группы
Основной целевой группой проекта будут 20 одиноко проживающих пожилых людей 80+, переживших тяжелые годы Великой Отечественной войны: вдовы участников ВОВ, труженики тыла и дети войны. 
К реализации проекта привлечены 10 серебряных волонтёров, которые прошли обучение на семинарах для волонтеров «серебряного» возраста по темам «Особенности работы с пожилыми людьми», «О психическом здоровье. Влияние эмоций на здоровье человека» и д.р. проводимых «Сибирским центром социального развития общества» в рамках проекта «Здравствуйте! Здоровья Вам и долголетия!», направленного на повышение качества жизни пожилых людей в сельской местности и получившего поддержку Фонда Президентских грантов. 
Описание проблемы
В нашем селе проживает 173 пенсионера из них 29 граждан старше 80 лет, из которых 20 одиноко проживающие пожилые люди, пережившие тяжелые годы Великой Отечественной войны. Наша группа серебряных добровольцев  уже работает с этой категорией,  мы навещаем их по праздникам, поздравляем с юбилеями и дарим небольшие подарки, которые приобретаем или делаем сами. Мы обратили внимание, как чудесно действует на пенсионеров музыка. Они с нетерпением ждут встречи с нами, заказывают песни своей молодости, вспоминают и подпевают любимые мелодии. Пожилые жители села просят нас приходить чаще, многие признаются, что самое тяжелое для них – это одиночество. Это объясняется тем, что пенсионеры живут отдельно от своих близких родственников. Они лишены возможности ежедневно видеться, общаться с ними, делиться последними новостями, обсуждать при личном присутствии интересующие их темы и проблемы. Такие пенсионеры обычно испытывают дефицит или нехватку общения. Изучив методики, применяемые для решения проблем одиночества среди престарелых, мы выяснили, что  активная и пассивная музыкотерапия является одной из наиболее успешной, что подтверждается и нашими наблюдениями. Мы решили взять шефство над пожилыми людьми 80+ проживающими в нашем селе, большинство из которых с трудом передвигаются и почти уже не выходят из дома. Чтобы организовать регулярную и продуктивную деятельность по поддержке людей, переживших тяжелые годы Великой Отечественной войны: вдов участников ВОВ, тружеников тыла и детей войны, мы решили использовать систему волонтёрского сопровождения. За каждым подопечным будут закреплены два- три серебряных волонтёра и определены дни посещения с чаепитиями под приятную музыку. Очень важно, что посещения подопечных будут регулярными и общение по принципу «равный - равному» будет комфортными для пожилых 80+. Ну и конечно в праздники и дни рождения одиноко проживающие пожилые граждане нашего села не станутся без поздравлений и подарков.
ЦЕЛЬ
Создать условия для улучшения качества жизни пожилых граждан 80+ села Памятного, переживших Великую Отечественную войну, путем решения проблемы их одиночества и отсутствия внимания со стороны родственников и социума.
Задачи
1. Организовать поддержку пожилых граждан целевой группы путем социального сопровождения серебряными волонтерами. 
2. Улучшить психологическое состояние пожилых граждан целевой группы через регулярные домашние занятия музыкотерапией и общением по телефону с серебряными волонтёрами.
3. Оказать внимание пожилым гражданам целевой группы, путём проведения для них «Праздников на дому» или  «Дворовых концертов» к  Именинам пенсионеров, 23 февраля, 8 марта, 9 мая, 22 июня, Дню пожилых людей и Новому году.
4. Сохранить и развить родственные связи пенсионеров целевой группы, влияющие на качество и удовлетворенность жизнью пожилых граждан 80+, путём сближения с родственниками целевой группы на музыкальных встречах, а так же проведением для них и пенсионеров целевой группы консультаций специалистов «Сибирского центра социального развития общества».
Социальный эффект
           В результате реализации проекта повысится жизненный уровень 20 пожилых граждан 80+ села Памятного, испытавших все тяготы войны, улучшится их психическое здоровье, появится чувство защищенности от одиночества, ощущение постоянной заботы и поддержки. Серебряные волонтёры сдружаться с пенсионерами целевой группы, их связь и общение по телефону продолжатся и после окончания реализации проекта. Улучшатся отношения родственников к престарелым родителям, они покажут личным примером значимость заботы о старшем поколении своим детям.
          Серебряные волонтеры почувствуют свою востребованность и социальную значимость, раскроют свой творческий потенциал.
РЕЗУЛЬТАТЫ 
На каждого пенсионера целевой группы будет заведён журнал регистрации посещений серебряными волонтёрами и проведённых мероприятий с ним. В журнале будут фиксироваться изменения в жизни пенсионеров целевой группы, как по наблюдению волонтёров, так отзывов и предложений лично от одиноко проживающих пожилых граждан села Памятного 80+ и их родственников. Все мероприятия проекта будут сопровождаться фото и видео отчетами, заметками в социальных сетях на странице руководителя проекта, в публикациях районной и областной газетах, на сайтах партнёров проекта.
Количественные
1. Привлечённых и обученных серебряных волонтёров – 10
2. Охваченных пожилых граждан села Памятного, которым оказана поддержка – 20
3. Проведённых встреч серебряных волонтёров с пенсионерами целевой группы – 240
4. Проведённых «Праздников на дому» или «Дворовых концертов» к  23 февраля, 8 марта, 9 мая, 22 июня, Дню пожилых людей и Новому году. - 120
5. Проведённых поздравлений пенсионеров целевой группы с днём рождения -20
6. Привлечённых родственников целевой группы в мероприятиях проекта – не менее 30.
7. Произведённых телефонных разговоров серебряных волонтёров с пенсионерами целевой группы – не менее 960.
8. Проведённых индивидуальных консультаций специалистами «Сибирского центра социального развития общества» родственников пенсионеров целевой группы – не менее 20
9. Родственников пенсионеров целевой группы, получивших консультации специалистов – не менее 20
10. Проведённых групповых занятий  специалистами «Сибирского центра социального развития общества»  с родственниками пенсионеров целевой группы – не менее 10
11. Количество родственников пенсионеров целевой группы, принявших участие в групповых встречах со специалистами «Сибирского центра социального развития общества» - не менее 30
12. Собранных отзывов от пенсионеров целевой группы – не менее 380
13. Заметки о проекте в социальных сетях на странице руководителя проекта- не менее 40 
14. Публикаций о проекте в районной газете «Боевое слово» - не менее 6.
15. Информация о проекте на сайтах партнёров  – не мене 12.
16. Публикаций в областной газете «Зауральский ветеран» не менее 2.
17. Улучшится качество жизни у 20 пенсионеров целевой группы проекта.
18. Улучшаться родственные связи у 20 пенсионеров целевой группы проекта.
 Качественные
1. Пенсионеры целевой группы проекта получат поддержку серебряных волонтеров. 
2. Встречи  с серебряными добровольцами, чаепитие под приятную музыку, совместное исполнение любимых песен улучшит психологическое состояние пенсионеров целевой группы.
 3. Внимание, оказанное по телефону, позволит ощутить пенсионерам целевой группы стабильную моральную поддержку со стороны серебряных волонтёров.
4. Праздники и поздравления позволят пенсионерам целевой группы почувствовать защищенность от одиночества, внимание и заботу со стороны социума.
5.Музыкальные встречи с участием родственников пожилых граждан  целевой группы сблизят их, улучшат семейные отношения, укрепят связь поколений.
6. Работа специалистов «Сибирского центра социального развития общества» с родственниками пенсионеров целевой группы  приведёт к пониманию и поддержке престарелых родителей.
7. Серебряные волонтеры почувствуют свою востребованность и социальную значимость, раскроют свой творческий потенциал.
8. Информационное сопровождение проекта привлечёт внимание социума к проблемам пожилых людей 80+ переживших тяжелые годы Великой Отечественной войны.
9. Серебряные волонтёры получат навыки и опыт работы с пенсионерами 80+ с применением музыкальной терапии.


Актуальность
С целью изучения проблем граждан пожилого возраста 80+, проживающих на территории села Памятного в марте 2020 года среди них был проведён социологический опрос, результаты которого показали, что пожилые люди обделены вниманием родственников  и социума в итоге страдают одиночеством. Так, в ходе опроса 50 % граждан целевой группы ответили, что дети ухаживают за ними только во время болезни, 26 % - дети помогают по дому, а 24 %  - дети навещают 1 – 2 раза в год. Почти все из опрошенных пенсионеров стоят на надомном социальном обслуживании и социальный работник посещает их 2-3 раза в неделю, но при этом они утверждают, что помощь в ведении хозяйства не заменяет им моральную поддержку. На вопрос – Как часто вас навещают представители социума? – отвечали: соседи – иногда, работники культуры – никогда, работники администрации – никогда, волонтёры - по праздникам, председатель совета ветеранов - раз в квартал.  На вопрос «Как часто Вы чувствуете себя одиноким?», большинство (86 %) ответили, что довольно часто, 13 % - иногда и только 1 % опрошенных никогда не испытывал это чувство. Участников анкетирования мы попросили выбрать из предложенных нами методик терапии для борьбы с одиночеством, самые интересные для них виды. С большим отрывом выиграла музыкотерапия, которую выбрали почти все опрашиваемые, после идёт игровая терапия, которая интересна 1/3 части участников и единицы анкетированных выбрали библио-терапию и арт-терапию.
Таким образом, наиболее острой проблемой для пожилых людей 80+  села Памятного на сегодняшний день является одиночество, от отношения родственников и общества к пожилым людям во многом зависит их благополучие. Одним из условий улучшения качества жизни пенсионеров является общение и интересное для них занятие, что и предполагает проект «Мы песней согреем вам сердца». Для достижения цели в проекте используется музыкотерапия и общение по принципу «равный – равному». В процессе общения с серебряными добровольцами за чашкой чая, пения и прослушивания музыки у целевой группы будут уходить напряжение и многие негативные чувства. Мелодичность и гармоничность встреч наполнит жизнь пожилых людей красками и настроением, а поддержка и участие серебряных добровольцев по телефону подарит пенсионерам целевой группы чувство защищенности от одиночества, ощущение постоянной заботы и поддержки. Мы понимаем всю важность сотрудничества с родственниками. Только при этом возможен более полный и качественный результат нашего проекта.  К работе над вопросами сближения поколений в рамках проекта будут привлечены специалисты «Сибирского центра социального развития общества» (психологи, юристы, врачи) имеющие большой опыт в реализации социальных проектов по улучшению качества жизни пожилых людей и получивших поддержку Фонда Президентских грантов. Они готовы проводить по необходимости с родственниками пенсионеров целевой группы индивидуальные  консультации и групповые занятия. Серебряные добровольцы будут поддерживать с родственниками пенсионеров целевой группы связь по телефону, по возможности – встречаться, напоминать о необходимости позвонить родителям, поздравить с праздником, днём рождения, привлекать их к подготовке и чествованию, приглашать на все мероприятия, проводимые для их пожилых родителей.
Одиноко проживающие пожилые люди 80+ села Памятного пережили тяжелые годы Великой Отечественной войны, но если не помочь им преодолеть одиночество, то ухудшится их здоровье сначала психологическое, а потом физическое и жизнь их существенно сократится.
Партнёры проекта
1.ГБУ «КЦСОН по Белозерскому району»  - обеспечит содействие социальных работников ухаживающих за пожилыми гражданами 80+ в проведении мероприятий проекта и предоставит видеооборудование для видео - фото отчётов  проекта, печатное оборудование для оформления поздравительных открыток и плакатов, канцелярию для ведения журналов регистрации посещений, отзывов  и опубликует информацию о проекте на своем сайте.
2.Администрация Памятинского сельского совета окажет помощь в сборе информации о пенсионерах целевой группы, их родственниках, безвозмездно предоставит помещение для проведения организационных мероприятий и групповых занятий в рамках проекта, будет продвигать информацию о проекте на своем сайте.
3. Администрация Белозерского района компенсирует серебряным добровольцам затраты на расходы телефонной связи с пенсионерами целевой группы, их родственниками и предоставит средства индивидуальной защиты и антисептики для безопасности контактов серебряных волонтёров с пенсионерами целевой группы при домашних встречах, будет освещать материалы о мероприятиях проекта на своём сайте.
4. АНО «Сибирский центр социального развития общества» проведет индивидуальные консультации и групповые занятия с родственниками пенсионеров целевой группы.

