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Привет!

Перед тобой рабочая тетрадь по социальному 
проектированию.

Мы собрали здесь важный теоретический материал 
и полезные упражнения.

Мы надеемся, что каждый найдет для себя здесь 
новые знания, независимо от опыта и квалификации.

Кто-то уже сам профессионал в написании проектов, 
кто-то только знакомится с этой темой. 
Мы постарались сделать материал универсальным.

Будем рады живому общению с тобой в рамках 
онлайн-курса!

Побеждает тот, кто идет вперед. Желаем успехов в 
создании проектов и ярких идей!

Искренне твоя, 
команда Ульяновского клуба
гражданского образования
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МЕТОД РАЗВИТИЯ
КРИТИЧЕСКОГО МЫШЛЕНИЯ «З-Х-У»
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З X Y

Что вы знаете о 
проектировании?

Что вы хотите 
узнать о 

проектировании?

Что вы умеете?
Что вы узнали?
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•	 Выявлять, анализировать жизненные противоречия;
•	 Формулировать проблемы;
•	 Обосновывать актуальности, целей и задач проекта;
•	 Самоопределяться, осуществлять выбор;
•	 Формулировать замысел своего действия, 
прогнозировать, а затем и определять условия и последствия 
реализации этого замысла;
•	 Определять и удерживать роли и позиции;
•	 Налаживать коммуникацию и кооперацию;
•	 Вставать на точку зрения другого человека и смотреть на 
свою точку зрения его глазами (позиционное видение мира);
•	 Моделировать;
•	 Организовывать деятельность;
•	 Программировать и планировать;
•	 Выделять критерии для экспертизы.
•	 Оценивать результаты своей работы (в том числе 
сравнением замысленного с реализованным);

Отметьте:

УМЕНИЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ ПРИ РАБОТЕ
НАД ПРОЕКТОМ

ЗАДАНИЕ

Умения, которыми вы владеете

Умения, которые находятся в зоне вашего роста 
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СОЦИАЛЬНОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ
КАК ТЕХНОЛОГИЯ
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СТРУКТУРА ПРОЕКТИРОВАНИЯ

ЗАМЕТКИ
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ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ПРОЕКТУ

ЗАМЕТКИ
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Актуальность проекта определяется тем, насколько значима 
для общества (социальной группы) социальная проблема, на 
решение которой направлен проект.

Социальной проблемой можно назвать такое в социальной 
жизни противоречие между сущим и должным (или 
желаемым), которое вызывает в обществе напряженность и 
его нужно преодолеть.

Описание самой актуальности: качественный и 
количественный анализ; степень тяжести для общества; 
причины и условия возникновения; факторы; оценка 

ШАГ 1
ОПРЕДЕЛЕНИЕ АКТУАЛЬНОЙ 
ПРОБЛЕМЫ И ЕЕ ОПИСАНИЕ1

ТЕХНОЛОГИЯ РАЗРАБОТКИ
СОЦИАЛЬНОГО

ПРОЕКТА

«Для опыта недостаточно 
получить знание, необходимо еще 
научиться им пользоваться»

А.П. Чехов

Н е т  п р о б л е м ы  -  н е т  п р о е к т а
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ПРОБЛЕМА - это конкретное описание неудовлетворяющего 
вас аспекта современной жизни (негативного явления) 
с указанием значимых факторов, вызывающих и 
поддерживающих это явление.

- голова - это проблема, которую нужно решить, или 
вопрос, на который нужно найти ответ; 
- верхние кости - основные причины, по которым возникла 
проблема;
- нижние кости - доказывающие факты или аргументы;
- хвост (по методу фишбоун) содержит вывод или ответ на 
вопрос.

Рассмотрите проблему с помощью причинно-
следственных связей по схеме фишбоун

АКТУАЛЬНОСТЬ ПРОЕКТА

МЕТОДЫ ВЫЯВЛЕНИЯ ПРОБЛЕМ

ЗАДАНИЕ
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Средства преодоления

Причины, факты

Проблема Вывод



|  0 3 |  1 1

ВТОРОЙ ВАРИАНТ
При описании используем обратную схему

Сформулируйте проблему с помощью 
логической цепочки 

ЗАДАНИЕ

Причина? Проблема! Следствие... Решение!

Описание 
причин

Констатация 
проблем 

Описание
последствий

Описание 
возможности

решения

ИДЕЯ Следствие... Проблема!

Что сделать? Что изменится?
Какая проблема 

решена?

ПЕРВЫЙ ВАРИАНТ
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Заполняя таблицу, используйте вопросы

ПОДСКАЗКА

ЗАМЕТКИ
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ШАГ 2
ФОРМУЛИРОВКА ИДЕИ2 Проектная идея - это основной замысел проекта

ЦЕЛЬ ПРОЕКТА

Цель проекта - это конкретное изменение рассматриваемого 
объекта, явления или процесса. 
Цель проекта ориентирует на конечный результат, это то, чего 
мы хотим достичь в ходе реализации проекта. Цель проекта 
должна вдохновлять и отвечать на вопросы:

Цель проекта должна вдохновлять и отвечать на вопросы:

Нет цели - нет результата.
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ЗАМЕТКИ

Сформулируйте цель своего проекта

ЗАДАНИЕ
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Ответьте Для кого проект?

ЗАДАНИЕ

ЦЕЛЕВАЯ ГРУППА

Для всех - значит ни для кого

Какие у них:

•	 пол
•	 возраст
•	 образование
•	 город проживания
•	 район проживания
•	 социальный статус

•	 Для составления портрета целевой группы используйте 
Карту эмпатии целевой группы



0 2  |1 6  |

Составьте карту целевой группы

ЗАДАНИЕ

ЗАДАЧИ ПРОЕКТА

Задачи проекта - это конкретные и поддающиеся измерениям 
возможные изменения, которые произойдут в результате 
реализации проекта, своего рода шаги /подцели/ проекта. 

Требования к задачам проекта: достижимость, изменяемость, 
привязка к временному графику.
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Сформулировать задачи

ЗАДАНИЕ
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Задачи проекта - конкретные действия, которые 
предстоит осуществить.

При постановке задач главный фокус внимания на 
конкретность и увязку с реальностью.

А теперь сформулируйте задачи своего 
проекта

ЗАДАНИЕ
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ШАГ 3
ОПРЕДЕЛЕНИЕ СОДЕРЖАНИЯ 
МЕХАНИЗМА РЕАЛИЗАЦИИ 
ПРОЕКТА. ПЛАН-КАРТА ПРОЕКТА3

Это технологический этап, который подразумевает подбор 
оптимальной системы действий, направленных на решение 
каждой из поставленных задач.
При определении содержания механизма реализации проекта 
ответьте на вопрос: каковы конкретные этапы на пути к 
достижению цели проекта?
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1. ЧТО? И КАК? нужно сделать, чтобы
выполнить заявленные задачи?

Ответьте на вопросы

ЗАДАНИЕ

2. КАКИЕ ШАГИ, когда и в какой логике предпринять?
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3. КОГО и КАК привлечь к своей работе, каковы будут их 
обязанности, права, ответственность?

4. КТО, КОГДА и КАК будет контролировать и оценивать 
достижение планируемых результатов?
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5. КТО и КАК будет ОТЧИТЫВАТЬСЯ о проделанной работе?

5. КАК ДОКАЗАТЬ эффективность своей деятельности (т.е. 
определить критерии эффективности проекта)?
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ПЛАН-ГРАФИК ПРОЕКТА

Для удобства можно еще сделать рабочий план-график 
выполнения запланированных мероприятий с указанием дат 
проведения. 

Составьте план-график проекта

ЗАДАНИЕ
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ШАГ 4
РЕСУРСЫ ПРОЕКТА4
Д е н ь г и  -  э т о

н е  р е с у р с
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Составьте план-график проекта

ЗАДАНИЕ

Информационные Кадровые Материальные Административные
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Фандрайзинг - это работа по привлечению денежных средств 
граждан, бизнеса или государства в некоммерческий сектор, в 
том числе на благотворительность.

Краудфандинг - это народное интернет-финансирование идеи 
или привлечение денежных средств от всех желающих для того, 
чтобы профинансировать какой-либо проект. 

Воплощайте в жизнь творческие идеи, социально значимые  
проекты и развивайте свои проекты вместе с тысячами 
единомышленников.

НАРОДНОЕ ФИНАНСИРОВАНИЕ
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ЗАМЕТКИ
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ШАГ 5
ОПИСАНИЕ РИСКОВ ПРОЕКТА5
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РИСКИ ПРОЕКТА

Риски в социальных проектах бывают:

1.	 По источнику возникновения: внутренние и 

внешние

2.	 По периоду: кратковременные, 

среднесрочные и долгосрочные риски

3.	 По степени управляемости: управляемые        

и неуправляемые (стихийные)

SWОТ-АНАЛИЗ ПРОЕКТА ___________________
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Оцените возможные риски вашего проекта

ЗАДАНИЕ
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ШАГ 6
СОСТАВЛЕНИЕ СМЕТЫ ПРОЕКТА6
Составьте смету вашего проекта

ЗАДАНИЕ
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ШАГ 7
ПРОГНОЗИРОВАНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ 
ПРОЕКТА7

Прогноз - это вероятностное утверждение о будущем с 

относительно высокой степенью достоверности.

Социальное прогнозирование - это предвидение тенденций и 

перспектив возможного развития социальных систем, объектов, 

общественных явлений, процессов ( трудовых коллективов, 

процессов миграции населения, деторождения и т. п.)

ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ ПРОЕКТА

1. Количественные показатели: количество конкретных дел 

(акций, мероприятий и пр.), охват общественности и др.

2. Показатели социального развития: динамика уровня развития 

личности (не умел - научился), качество продуктов социально-

творческой деятельности (поделок, рисунков и др.)

3. Показатели социальной адаптации личности: активность, 

снижение риска асоциальных явлений, повышение уровня 

социальной успешности и пр.

4. Показатели общественного мнения: популярность проекта, 

отклик в СМИ, заинтересованность социальных партнеров и пр.

5. Технологические показатели: четкость и эффективность

управления, организационная культура участников, уровень 

отдельных мероприятий и др.

6. Экономические показатели: привлечение дополнительных 

ресурсов, соотношение затрат и эффекта и пр.
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Эффект -это долговременный результат достижения цели. 

Эффекты реализации -это конкретные результаты, которые 

предполагается достичь в ходе реализации проекта (в 

количественном и качественном выражении)

ОСНОВНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ РЕЗУЛЬТАТОВ

ШАГ 8
ОПРЕДЕЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО 
ЭФФЕКТА РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА 8

3 4  |
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Какой конкретный эффект может быть 
достигнут во время выполнения проекта, 
т.е. если проект будет выполнен, то какого 
конкретно улучшения или изменения 
следует ожидать в связи с решаемой в 
рамках проекта проблемой?

ЗАДАНИЕ
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
СОЦИАЛЬНЫЙ ПРОЕКТ - это:
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ПРИЛОЖЕНИЕ №1

Чек-лист факторов успеха

Определите значимость каждого 
из приведенных факторов методом 
ранжирования 
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ПРИЛОЖЕНИЕ №2

8 секретов
успешной презентации

1. СДЕЛАЙТЕ ПРЕЗЕНТАЦИЮ ПРОСТОЙ

Презентация должна быть легкой для восприятия. Не нужно 

перегружать слайды текстом или графикой - достаточно 1 крупного 

заголовка, 3-5 основных пунктов и 1 картинки на один экран.

2. СДЕЛАЙТЕ ПРЕЗЕНТАЦИЮ ЭНЕРГИЧНОЙ

Людям станет скучно, если вы будете более 1 О минут обсуждать 

каждый слайд. В хорошей презентации одной теме уделяется не 

более минуты. Обеспечьте динамику вашей презентации.

3. ИСПОЛЬЗУЙТЕ ИНТЕРЕСНЫЕ ФАКТЫ И СТАТИСТИКУ

В отличие от мнений, факты и статистические данные способны 

вызвать доверие аудитории, которое сохранится до конца 

презентации. А если вы будете использовать любопытные или 

шокирующие факты, вас и вашу компанию запомнят надолго.

4. СДЕЛАЙТЕ ИЗ ПРЕЗЕНТАЦИИ ИСТОРИЮ

Людям нравится слушать истории. Если вы хотите сделать 

отличную презентацию, постройте её так, как будто делитесь с 

аудиторией чем-то личным, сокровенным.
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5. ВЫЗОВИТЕ ЛЮБОПЫТСТВО

Рассказывайте вашу историю так, чтобы публике было 

интересно, что будет дальше. Чередуйте факты с пояснениями 

и практическими примерами, а также постоянно коротко 

анонсируйте следующие темы.

6. УДЕЛИТЕ ВНИМАНИЕ ЗАГОЛОВКАМ

Каждый заголовок должен интриговать и шокировать публику. 

Частая ошибка -делать один заголовок на всю презентацию, 

поэтому не ленитесь и продумайте заголовки для каждого слайда.

7. ИЗЛУЧАЙТЕ УВЕРЕННОСТЬ

Даже если ваша аудитория - всего 1 человек, установите с ним 

контакт, познакомьтесь. Спросите, чего ожидают слушатели от 

вашего выступления, какие вопросы их волнуют.

8. СКОНЦЕНТРИРУЙТЕСЬ ПА ПУБЛИКЕ

Чтобы ваша презентация была эффективна, заранее изучите 

проблемы аудитории, и задайте вопросы о проблемах прямо в 

зале. Фокусируйтесь на том, чтобы максимально удовлетворить 

потребности ваших слушателей, и вы станете популярны.
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ПРИЛОЖЕНИЕ №3
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ПРИЛОЖЕНИЕ №4

10 трендов
социальной рекламы

1.	 От брендированного страдания к действию

2.	Не объект сострадания, а объект восхищения

3.	Не навязывать эмоции, а поддерживать 

настоящую страсть

4.	Не реклама, а практическая польза

5.	Не шок, а удивление.

6.	Не чувство вины, а повышение социального 

статуса.

7.	 Не просить, не призывать, а провоцировать к 

действию.

8.	Спасение утопающих - дело рук самих утопающих

9.	Самый главный медийный носитель 

люди

10.	 Не ужасно, не страшно, а глупо
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