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Автономная некоммерческая организация 

Социальная служба «Оптима»

Республика Хакасия

город Саяногорск



Добрый день, уважаемые друзья!

Город Саяногорск – молодой и современный городок в Хакасии. В
прошлом году Саяногорск отметил свое 48-летие. Когда-то в далекую
заснеженную Сибирь потянулись молодые крепкие специалисты со всех
уголков страны, протягивая руку помощи для строительства Саяно-
Шушенской ГЭС, а затем и Саяногорского алюминиевого завода. Спустя
годы советская молодежь "повзрослела», ребята стали немощны и сами
нуждаются в помощи. Разные истории, разные судьбы у этих «ребят».
Есть и пожилые люди, пережившие войну и блокадный Ленинград,
реабилитированные, труженики тыла. И эти люди тоже нуждаются в
помощи.
С 2017 года социальным обслуживанием в форме социального
обслуживания на дому занимается Автономная некоммерческая
организация Социальная служба «Оптима». Территория оказания
социальных услуг – город Саяногорск и Бейский район Республики
Хакасия. Больше всего получатели социальных услуг нуждаются в
доставке продуктов и лекарств, помощи в приготовлении пищи, уборке,
а самое главное – людям нужна психологическая поддержка.

Конечно, социальные услуги в форме социального обслуживания
решают большую часть проблем наших получателей социальных услуг,
как бытовых, так и медицинских. Но самой главной проблемой все –
таки остается одиночество, наряду с физической немощью и небольшим
размером пенсии.

Для решения одной из проблем пожилых людей Социальная служба
«Оптима» участвует в благотворительных акциях, создает свои проекты,
одним из первых которых стал проект «Именины бабы Нины», а также
и другие интересные проекты для поддержки одиноких пожилых людей
и людей с инвалидностью.

Отголоски ковидных ограниченией, потери здоровья, физического и
душевного равновесия, нестабильная обстановка в России. Всем
пришлось окунуться в новую реальность, принять ее и искать новые
форматы: - в общественной жизни, в работе, в семье.
Для того, чтобы помочь решить больше социальных вопросов и
расширить свои возможности, наша организация продолжает
реализовываать свои социальные проекты и развивать добровольчество.
Но, конечно, мы бы не смогли добиться успехов, если бы не наши
помощники - сотрудники и партнеры организации. 02

Директор АНО СС "Оптима" 

Марина Баклажанская
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Цель организации:
Предоставление услуг по оказанию гражданам помощи 

в улучшении их социального положения и качества 

жизни



• Предоставление конкретных видов социального обслуживания на виду на постоянной, периодической

основе гражданину в целях улучшения условий его жизнедеятельности и (или) расширения его

возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности;

• Эффективная реализация стандартов социальных услуг (основных требований к объёму, периодичности,

и качеству предоставления получателю социальных услуг, установленных по видам социальных услуг);

• Развитие и внедрение новых социальных услуг населению;

• Увеличение периода активного долголетия и продолжительности здоровой жизни;

• Деятельность в области добровольчества;
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Задачи организации:



• Социальное обслуживание на 
дому, а также проект «Точка 
опоры», проект «Оптимальный 
патронаж»

•Социальное обслуживание на дому, в том 
числе социально – бытовые услуги и 
социально – медицинские услуги

• проект «Оптимальный патронаж»;

•Социальное обслуживание на дому, 
а также различные 
благотворительные акции, к 
примеру «Ридикюли для бабули»

•«Призма оптимизма»;

•Социальное обслуживание на 
дому, в том числе социально –
психологический патронаж, а 
также различные мероприятия в 
рамках проектов, к примеру 
«Именины бабы Нины», «Сласти 
бабе Насте»

Одиночество
Отсутствие 

досуга

Отсутствие 
возможности 
реабилитации 

Ограничения 
здоровья
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Проблемы пожилых людей и людей с 

инвалидностью и пути их решения:



Помещение под офис в аренду

Офисная техника и мебель

(2 мфу, 5 компьютеров, 3 принтера и 

пр.)

Поддержка Министерства труда и 

соцзащиты РХ, Администрации МО 

г.Саяногорска, партнеров организации

Сайт организации, социальные 

сети АНО СС "Оптима"

Сплоченный коллектив, желание 

претворять творческие идеи в жизнь

Ресурсы организации:
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• грантовая поддержка

• информационная поддержка

• консультационная поддержка

• финансовая поддержка

• информационная поддержка

• консультационная поддержка

• информационная поддержка

• информационная поддержка • информационная поддержка

• консультационная поддержка

• информационная поддержка

• информационная поддержка

• организационная поддержка

• информационная поддержка

• консультационная поддержка

• ресурсная поддержка

• информационная поддержка

• консультационная поддержка

• ресурсная поддержка

• информационная поддержка

• консультационная поддержка

• информационная поддержка

• консультационная поддержка • информационная поддержка

Партнеры 

организации:
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Одна из основных проблем пожилых людей и людей с инвалидностью – это отсутствие возможности получить технические

средства реабилитации. Это транспортная недоступность, маленькая пенсия, невозможность оформить инвалидность. Да и как

оказалось, не только в городе Саяногорске, в самой Республике Хакасия пунктов проката ТСР практически нет, и те на платной

основе. Есть «стихийные» и «точечные», при отделениях соцзащиты или в обществах инвалидов, но имеются в недостаточном

количестве и работают не на постоянной основе.

«Точка опоры» - открытие первого пункта проката ТСР в г. Саяногорске благодаря грантовой поддержке Фонда

президентских грантов. По завершению гранта, пункт проката ТСР функционирует на тех же условиях (бесплатно) и развивается

благодаря переданным в дар средствам реабилитации, на пожертвования через платформу Нужна помощь, спонсорскую помощь. Но

несмотря на наши усилия по развитию пункта проката ТСР, все больше и больше обращается людей, которые оказались в трудной

ситуации и не имеют возможности приобрести средства ТСР.

Мониторинг обращений в нашу Социальную службу «Оптима», опрос горожан в форме гугл – опроса показал нуждаемость людей в

более широком ассортименте ТСР и увеличении их количества.

Проект «Точка опоры»:

8



9

Отзывы:
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Отзывы:
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За весь период действия пункта проката ТСР помощь получило 510 человек

За 2024 год – 210 благополучателей воспользовались бесплатной услугой проката ТСР
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СМИ о проекте 



сайт организации
Соцсеть Одноклассники

Соцсеть ВКонтакте

Наши контакты:



Социальная служба «Оптима»
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ОПТИМАльное

решение социальных проблем!


