История одного обращения
14 апреля 2020




Наталья 20:52
· Здравствуйте, может я не по адресу? А вы бы не могли подсказать, куда можно обратиться, чтобы нашей маме купили лекарства и продукты питания?

· Мы живем в Мурманске, а она в Медниково Старорусского района



Елена 20:53
· Я вам отвечу черед 30 минут. Хорошо?



Наталья 20:53
· Да, спасибо)



Елена 20:53
· Всё решаемо. Просто сейчас по скайпу говорю.



Елена 21:33
· Ещё раз здравствуйте!
Я здесь.
Рассказывайте.



Наталья 21:35
· Хотелось бы узнать как осуществляется доставка лекарств и продуктов питания. Мама сидит на самоизоляции. Ей 74 года.

· Живет в Медниково



Елена 21:39
· Можно попробовать дозвониться до Москвы: 8(800)200-34-11. И оставить заявку через колл-центр. Её передадут в Старую Руссу и волонтёры созвонятся с вашей мамой, спросят перечень продуктов и лекарств.

Запись сообщества
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Телефоны «горячих линий» Новгородской области:
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 8 (8162) 97-11-06 - «Горячая линия» Роспотребнадзора по вопросам профилактики коронавирусной инфекции.
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· Есть другой вариант:
Я сама могу купить продукты питания для вашей мамы и лекарства.
Обучение на сайте #МыВместе я прошла. Тесты сдала. Сертификаты получила. Но в официальные волонтёры меня не зачислили только потому, что мне 52 года, а там - зачисляют лишь тех, кому не более 50 лет.
Сфотографирую чеки и вышлю вам. После этого вы перечисляете деньги мне на карту (или ваша мама мне передаст наличку).
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· Средства защиты (макси, перчатки) у меня есть.

· Наталья?



Наталья 21:44
· Да, спасибо) узнаю что ей конкретно нужно и вам напишу)



Елена 21:45
· У меня завтра как раз поход по продуктовым магазинам и в "Улыбку радуги" (там 15 число - день больших скидок).

· Понадобится нанимать такси. Это 100 рублей до Медниково и 100 рублей обратно.

· Волонтёры созваниваются с опекаемыми прямо из магазина: уточняют список продуктов, если вдруг какого-то товара нет.

· Наталья, а лекарства, которые нужны вашей бабушке - они приобретаются в аптеке без рецепта?



Наталья 22:02
· Лекарства без рецепта

· 100 рублей когда переводить? Сразу или можно вместе со стоимостью продуктов?
Я буду оплачивать по чекам, налички у нее нет



Елена 22:05
· Оплата - по окончании истории.

· Список когда пришлёте?
И когда удобнее для вашей мамы доставить продукты?
Для меня - лучше в районе обеда: 12-13-14 часов. Как-то так.



Наталья 22:31
· Список сейчас напишу.. Как вам удобно так и привезете. Она никуда не выходит. Будет дома. Спасибо огромное)



Елена 22:31
· Ок, жду



Наталья 22:41
· Номер телефона +79539034996 Тамара Николаевна
Список
Ермолино
Докторская колбаса тонкий батон 1 палка
Сервелат ореховый 2 палки
Тушенка говядина или свинина, что будет 1банка
Филе куриное 1кг
Яйцо 1 десяток
Буханка чёрного и 2 батона.
Сметана 15% 1 шт
Майонез любой 1 шт
Яблоки красные 1кг
Сгущенка вологодская 1 банка
Кофе растворимый Жардин 1 пачка.

Аптека
Корвалол, виатон в красной коробке, если нет то в синей.
Парацетамол 2 блистера или пачки
Омепразол 1 коробочку без добавок (желтые капсулы)

Адрес : ул. 40 лет Победы д.16 кв.8
Вроде всё



Елена 22:42
· Всё понятно. Сделаю.



Наталья 22:44
· Спасибо, буду ждать чеков
А переводить вам через моб банк я так понимаю? Жду))



Елена 22:45
· Да, на карту Сбербанка



Наталья 22:47
· Завтра напишите?



Елена 22:48
· Да

15 апреля 2020



Елена 13:51
· В аптеке всё купила.
Стою в очереди за колбасой [image: image26.png]
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Наталья 13:53
· Спасибо) жду[image: image31.png]





Елена 14:06
· Это в магазине "Ермолинский".
Мы созванивались с Тамарой Николаевной, она дополнил список.
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· Остальное - в "Пятёрочке".



Наталья 14:10
· Хорошо)



Елена 14:35
· Еду в такси к Тамаре Николаевне
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Наталья 14:36
· Номер карты скините пожалуйста



Елена 14:36
· Аптека - 349
Ермолинский - 1423,31
Пятерочка - 820,15
Такси – 200



Наталья 14:39
· Да, поняла)



Елена 14:43
· [image: image43.jpg]





Наталья 14:43
· [image: image45.png]


хорошо[image: image46.png]



· Спасибо огромное [image: image47.png]





Елена 18:50
· Не за что.
Обращайтесь.
