Лист исследования «Тайный читатель»
ФИО проверяющего: 
Библиотека: 
Дата посещения: 
Время посещения: 

	№
п/п
	Пункт исследования
	Оценка качества услуги по 10-бальной шкале
	Комментарии

	1.
	Наличие информации об учреждении в городе.


	
	

	2.
	Доступность (транспорт, проезд, проход).


	
	

	3.
	Режим работы.


	
	

	4.
	Комфортная и привлекательная внутренняя среда, наличие современного оборудования.

	
	

	5.
	Система ориентации в учреждении.


	
	

	6.
	Правильность и доступность размещения изданий.

	
	

	7.
	Наличие необходимых вам изданий и услуг.


	
	

	8.
	Вежливость, корректность, заинтересованность персонала в решении проблем читателей.

	
	

	9.
	Оперативность оказания услуги.


	
	

	10.
	Полнота и точность выполнения запроса по определенной теме.


	
	

	11.
	Работа с читателем в случае отказа.


	
	

	12.
	Наличие автоматизированной системы приема и выдачи книг (терминал самообслуживания)
	
	

	13.
	Наличие, качество и привлекательность дополнительной информации о новинках, мероприятиях, услугах.

	
	

	14.
	Наличие дополнительных услуг (запись на небумажные носители, переплет, иноязычные переводы, курсы, кружки, творческие объединения и т.п.)
	
	

	15.
	Общая удовлетворенность посещением и обслуживанием.


	
	


Общие комментарии, пожелания, рекомендации:
