
КОНЦЕПЦИЯ РАЗВИТИЯ
ВОЛОНТЕРСКОЙ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
В РОССИЙСКОМ 
КРАСНОМ КРЕСТЕ



Волонтер Российского Красного Креста - кто это?

Человек, желающий добровольно оказывать помощь по различным направлениям,
причастный к крупнейшему международному гуманитарному сообществу

и имеющий возможности для саморазвития

Общая
главная задача

Выстроить идеологию волонтерства, которая поможет развить 
приверженность деятельности Российского Красного Креста 
и сформировать устойчивое добровольческое сообщество РКК.



Служба милосердия Российского Красного Креста

Надомное обслуживание: Волонтёр при стационаре или 
полустационаре:

- Помощь в сопровождении пожилого человека;

-Помощь в покупке лекарств, продуктов, 
предметов первой необходимости;

- Помощь в работе с компьютером;

- Общение, прогулки, совместный досуг;

- Поздравление с днём рождения 
(для одиноких пенсионеров);

- Помощь инструктору в проведении 
мастер-класса по родственному уходу.

- Посильная помощь в перевозке;

- Мелкая влажная уборка помещения; 

- Прогулки с пожилыми 
(для тех, кто находится постоянно в стационаре);

- Помощь в кормлении;

- Помощь с проведением гигиенических процедур;

- Проведение мастер-классов, творческих 
выступлений;
- Участие во Всероссийских и международных 
программах.

Для чего нужны
волонтеры?
При правильной 
координации волонтеры 
могут стать надежной 
опорой в каждом 
направлении и проекте



Для чего нужны волонтеры?

Профилактика ВИЧ, 
туберкулёза

- Помощь в проведении 
групповых и индивидуальных 
консультирований;
-Помощь в проведении групп 
взаимной поддержки для
пациентов с ВИЧ-инфекцией 
и туберкулезом;
- Помощь в проведении 
экспресс-тестирования 
на ВИЧ-инфекцию;
- Помощь в сопровождении 
благополучателей
при перенаправлении в другие 
организации для получения 
дополнительных услуг

Помощь в заполнении журнала 
медицинских показателей, 
подготовка помещения и снарядов 
для проведения занятий, помощь 
в проведении занятий при условии 
предварительного обучения, 
помощь в сборе обратной связи 
от участников Программы

Школа восстановления 
пациентов, перенесших 
COVID-19:

Участие в популяризации 
донорства крови 
и костного мозга
Помощь в проведении донорских 
акций: проведение разъяснительной 
работы на станциях переливания 
крови, помощь в заполнении 
медицинской документации, 
организация информационных точек 
и помощь в организации центральных 
площадок



Для чего нужны 
волонтеры?

Психосоциальная поддержка

После прохождения соответствующего 
обучения помощь на «горячей линии», первая 
помощь в снятии стресса, помощь психологам 
в проведении мастер-классов и групп 
поддержки.

Волонтерство в ЧС

Работа в пунктах гуманитарной помощи 
и помощь в ее распределении, помощь 
в проведении обзвонов, 
в сборе и обработке информации.

Работа с мигрантами

Помощь в сборе информации, оформлении 
документов, обучении русскому языку.

Работа с волонтерами

Обзвон волонтеров по поступившим 
от них заявкам, курирование групп 
волонтеров по разным направлениям, 
координация волонтеров на мероприятия.

Обучение навыкам оказания 
первой помощи

Волонтеры проходят обучение по первой 
помощи от инструкторов РКК и подключаются 
к проведению мастер-классов по первой 
помощи для населения.



Кто может стать волонтером?

молодежные ячейки РКК при трудовых 
коллективах/профсоюзы работников

Любой желающий в возрасте от 18 лет,
разделяющий миссию и глобальные ценности РКК

центры занятости (установление
договорённостей о преимуществах 
для волонтеров РКК при приеме на работу)

студенческое сообщество (особенно студенты 
факультетов социальной работы)

«выпускники» ВОД «Волонтеры-медики»

другие волонтёрские движения - проведение 
совместных мероприятий

люди, самостоятельно узнавшие о Красном Кресте 
и пришедшие по собственному желанию



Возможности
для развития
в волонтерском
сообществе РКК

Первая помощь

(на примере волонтеров 
Санкт-Петербургского РО)

Реагирование на ЧС

Детские программыРабота по гуманитарной помощи
(пункты приема и склад)

Волонтер проходит обучение

младший инструктор 

инструктор

тренер

3 уровня сложности мероприятий, 
волонтер проходит путь развития, 
начиная от 1 уровня мероприятий 
и до самого сложного – 3 уровня

Работа волонтером

обучение

старший смены

координатор пункта приема

Волонтер участвует и сопровождает 
мероприятия в социально-реабилитационных 
и детских центрах 

нарабатывая опыт, постепенно получает 
задачи по координации волонтеров


