
Школа семейного ухода

«ПОДДЕРЖКА»

СОЦИАЛЬНЫЙ ПРОЕКТ ДЛЯ ПОМОЩИ 
ПОЖИЛЫМ  ЛЮДЯМ И ИНВАЛИДАМ

Социально-ориентированная некоммерческая автономная организация 
помощи пожилым  людям и инвалидам «Старость в радость – 

Ставрополь»

Направление: социальное обслуживание, социальная поддержка и 
защита граждан



ОПИСАНИЕ ПРОБЛЕМЫ 
(на примере г. Ставрополя – данные 2018 года)
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101,2 ⃰
тыс.чел

54,6**
тыс. 
чел

8,9 
тыс. 
чел

4,2%*** 95,8%  

Тяжелобольных и 
пожилых людей 

55+

Нуждаются в 
посторонней 

помощи разного 
уровня

Полностью 
зависят от 

посторонней 
помощи

Получают 
социальные 
услуги от 
органов 

соцобслуживания

Находятся на 
семейном уходе

  * http://stavstat.gks.ru/  
  ** Отчет о работе министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края за 2019 год. http://www.minsoc26.ru/social/ministerstvo/plany-i-otchety/deyatel/.
  ***  Информация о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований 
бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических и (или) юридических лиц по состоянию на 31 декабря 2019 года. 
http://www.stavcson.ru/informatsiya-o-chislennosti-poluchatelej-sotsialnyh-uslug-po-formam-sotsialnogo-obsluzhivaniya-i-vidam-sotsialnyh-uslug/informatsiya-o-chislennosti-
poluchatelej-sotsialnyh-uslug-po-formam-sotsialnogo-obsluzhivaniya-po-sostoyaniyu-na-31-dec-2019-goda.

http://stavstat.gks.ru/


Около 95 % ставропольцев, 
нуждающихся в долговременном 
уходе,  могут рассчитывать только 
на помощь своих семей. 

Люди,  которые вынуждены взять 
на себя уход за тяжелобольным в 
домашних условиях,  в 
большинстве случаев не имеют 
специальных знаний и навыков. 
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ФАКТЫ



ухудшение состояния больного;

упущенные возможности по его 
восстановлению;

эмоционально уставшие ухаживающие люди, 
 страдающие неврозом и депрессией.
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ПОСЛЕДСТВИЯ 
НЕКАЧЕСТВЕННОГО УХОДА
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• В 50% случаев причиной смерти 
тяжелобольного человека являются 
осложнения, вызванные недостатком или 
неграмотной организацией ухода

•    Долговременный  семейный уход 
осуществляют люди, не имеющие специальной 
подготовки, знаний и навыков

 ОПИСАНИЕ ПРОБЛЕМЫ
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• Отсутствие адаптированной практико-
ориентированной образовательной программы по 
долговременному уходу в домашних условиях для 
членов семей тяжелобольных и пожилых людей

•    Отсутствие тренеров по долговременному 
семейному уходу в домашних условия для обучения 
и сопровождения членов семей тяжелобольных и 
пожилых людей

 ОПИСАНИЕ ПРОБЛЕМЫ
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• Недостаточный уровень доступности обучения по 
семейному уходу для членов семей 
тяжелобольных и пожилых людей в сельских 
районах Ставропольского края

•    Отсутствие системы по организации 
качественного семейного ухода в домашних 
условиях для членов семей тяжелобольных и 
пожилых людей в Ставропольском крае

 ОПИСАНИЕ ПРОБЛЕМЫ



    ЦЕЛЬ ПРОЕКТА

8

Создать общественную систему по организации 

качественного семейного ухода в домашних условиях за 

тяжелобольными и пожилыми людьми путем повышения 

уровня знаний и навыков по качественному семейному 

уходу у членов их семей.
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   Разработка и корректировка учебно-

методической и материально-

технической базы Школы семейного 

ухода «Поддержка»

ЗАДАЧИ 
ПРОЕКТА

ЗАДАЧА 2
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   Повысить уровень компетенции по 

качественному семейному уходу за 

тяжелобольными людьми у не менее 1 000 

ухаживающих родственников путем 

проведения практико-ориентированных 

мероприятий, дистанционного обучающего 

курса и индивидуальных консультаций в 

городах и районах Ставропольского края.

ЗАДАЧИ 
ПРОЕКТА

ЗАДАЧА 4
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   Привлечь внимание общественности 

края к проблеме организации 

качественного семейного ухода 

членами семей за тяжелобольным 

человеком в домашних условиях в 

отдаленных районах Ставрополья.

ЗАДАЧИ 
ПРОЕКТА

ЗАДАЧА 5
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Уникальные образовательные 
практико-ориентированные 
технологии проекта

Готовая к тиражированию 
система по организации 
качественного семейного ухода 
в домашних условиях за 
людьми с дефицитом 
самообслуживания 
(тяжелобольными и пожилыми). 

ФОРМУЛА 
УНИКАЛЬНОСТИ 
ПРОЕКТА

Психологическая поддержка 
родственников тяжелобольных 
и пожилых людей
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   Консультационная поддержка 
участников проекта по 
вопросам семейного ухода за 
людьми с дефицитом 
самообслуживания.

ФОРМУЛА 
УНИКАЛЬНОСТИ 
ПРОЕКТА

Создание библиотеки ( в том 
числе и в электронном 
формате) по теме 
«Долговременный уход за 
тяжелобольным и пожилым 
человеком».



ОБУЧЕНИЕ 
тренеров-
волонтёров  «Специфика ухода за тяжелобольным или

пожилым родственником в домашних условиях» (8
часов);

"Современные технологии в работе с хроническими 
ранами» (8 часов);

 «Первая доврачебная помощь в неотложных 
состояниях» (8 часов);

«Безопасное перемещение тяжелобольных» (8 часов);

«Психологические аспекты в работе с тяжелобольным 
и его родственниками» (8 часов).
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Учебные модули программы "Основы 
долговременного семейного ухода за 
тяжелобольным или пожилым человеком»:
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ОБУЧЕНИЕ 
членов семей 
тяжелобольных и 
пожилых людей

 «Основы ухода за тяжелобольным или
пожилым родственником в домашних условиях» (2
часа);

«Уход за больным с хроническими ранами (пролежни, 
язвы)» (1-2 часа);

 «Первая доврачебная помощь в неотложных 
состояниях» (1 час);

«Приспособление жизненного пространства и 
безопасное перемещение тяжелобольных» (1 час);

«Сложные психологические ситуации в семье 
тяжелобольного и пожилого человека» (2 часа).
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Учебные модули программы 
" Основы семейного ухода»:
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 Издана рабочая тетрадь для 

ухаживающих родственников и 

разработан дистанционный курс для 

обучения основам семейного ухода в 

режиме онлайн
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Результаты проекта
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Результаты проекта

Оборудован учебный кабинет по 

обучению семейному уходу членов 

семей тяжелобольных людей



Щелкните значок, чтобы добавить изображение
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Результаты проекта

Сформированы профессиональные 

компетенции наставников по 

долговременному семейному уходу 

у тренеров-волонтеров



Щелкните значок, чтобы добавить изображение
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Результаты проекта

Сформированы навыки по качественному 

семейному уходу у членов семей 

тяжелобольных и пожилых людей 

посредством проведения серии 

обучающих семинаров в городах и 

районах Ставропольского края.



Щелкните значок, чтобы добавить изображение
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Результаты проекта

Опыт проекта обобщен и описан для 

тиражирования

Создан кейс для тиражирования практики  

на всей территории России



Количественные результаты 
проекта
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1200 человек, принявших участие в 
мероприятиях проекта:

20 обученных тренеров-волонтеров;

1150 обученных людей, 
осуществляющих уход за 
тяжелобольными  и пожилыми людьми;

30 участников итогового Круглого стола.



Дальнейшее развитие проекта
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 Организация устойчивой системы качественного 
семейного ухода и ее долгосрочной деятельности с 
расширением поля взаимодействия с государственным и 
муниципальными органами социального обслуживания

 Обучение тренеров-волонтеров и членов семей

 Создание консультационных пунктов Школы семейного 
ухода «Поддержка» во всех районах Ставропольского края

 Проведение обучающих мероприятий (в том числе в 
режиме онлайн) 

 Улучшение и популяризация дистанционного курса 
«Основы семейного ухода»

 Онлайн консультирование и создание «горячей линии»
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Поддержка СМИ



Татьяна Васильева

svr-stavropol@mail.ru

+7 988 7 60 70 80 

У нас впереди одно 
будущее - старость!
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СОЦИАЛЬНО-ОРИЕНТИРОВАННАЯ АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ПОМОЩИ ПОЖИЛЫМ ЛЮДЯМ И 
ИНВАЛИДАМ 
«СТАРОСТЬ В РАДОСТЬ-СТАВРОПОЛЬ».
г.Ставрополь, ул. Р.Люксембург, 59, офис 2. Тел +7 962 742 6805
ИНН 2634105310/КПП 263401001 ОГРН 1192651014071
расчётный счет № 4070 3810 0010 0000 0009 в Ф-Л СЕВЕРО-КАВКАЗСКИЙ ПАО БАНК "ФК ОТКРЫТИЕ» 
Корр. счет: 30101810083270000780 БИК: 048327780 
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