  Телефон Доверия ГБУ ППЦ.  Результаты и перспективы деятельности.
Общие сведения.
Линия работает с сентября 2002 года. Является членом Российской Ассоциации Телефонной Психологической Помощи.  
Номер телефона 8-919-808-32-19.
Утвержденный режим работы Телефона Доверия с 17.00 - 20.00 часов с понедельника по пятницу в рабочие дни. Звонки принимались по мере поступления и возможности консультанта их принять, но работа осуществлялась по расширенному графику с 06.00 до 21.00 час. 
Статистические данные за 2019 год.
 – общее количество звонков – 150; 
– преобладающее количество звонков поступило от взрослых –  78 % и из них обратились по поводу детей – 27,4%; 
– от подростков и молодежи поступило 16,7%;
– возраст не определен - 5,3%.

Распределение обращений по возрастным категориям



Распределение обращений по гендерному признаку



  Распределение обращений по категориям


Распределение обращений детей по  возрастным категориям

 

Распределение обращений взрослых по  возрастным категориям

 

Распределение видов проблем в обращениях детей  


Распределение видов проблем в обращениях взрослых  

В целях повышения эффективности использования линии населением в течение 2020 года ГБУ «ППЦ» запланировал интерактивные занятия для детей и подростков школ, для обучающихся средних профессиональных образовательных учреждений города Тольятти в целях ознакомления с деятельностью Телефонов Доверия как одной из служб психологической помощи.  
Именно такое информирование подрастающих граждан города даст возможность им понимать, куда можно обратиться экстренно за первой психологической помощью без посредников. Практика показывает, что после подобных способов информирования о деятельности Телефонов Доверия, их действующих моделях, принципах по которым они работают, объяснении как, когда и при каких ситуациях можно обращается на эти линии, возрастает и поступление обращений от абонентов 11-18 лет.
  Учитывая статистические данные обращений на Телефон Доверия можно заключить, что необходимо введение системного информирования обучающихся о существовании Телефонов Доверия, его функциях, задачах и принципах работы. Разъяснять сведения  о правах и возможностях ребенка в пользовании  услугами дистанционной психологической помощи. Дать понимание, что при своевременном обращении в сложных жизненных ситуациях можно получить более результативную помощь от специалиста не только взрослым, но и детям. Оставаясь анонимным абонентом,  можно прояснить многие вопросы, о которых сложно и тревожно поговорить с окружающими и разобраться с консультантом Телефона Доверия, как и к кому обратиться за помощью в дальнейшем, продумать стратегию конструктивного выхода из трудной жизненной ситуации.  

Педагог–психолог  
ГБУ «ППЦ» г.о. Тольятти             
Семенова С.А

19 - 20 лет 	
1.7000000000000001E-2	21 - 25 лет 	
0.10199999999999998	31- 35 лет 	
0.16200000000000001	36 - 40 лет 	
0.14500000000000018	41 – 50 лет 	
9.4000000000000028E-2	51 – 60 лет 	
0.128	старше 60 лет 	
6.0000000000000032E-2	возраст не определен 	
0.18800000000000022	

суицид	
0.24000000000000019	общение и взаимоотношения 	

4.0000000000000022E-2	любовные взаимоотношения	

0.12000000000000002	зависимости	

4.0000000000000022E-2	здоровье	

0.2	социальная адаптация и дезадаптация  	

4.0000000000000022E-2	учебные и профессиональные проблемы 	

4.0000000000000022E-2	справочные 	

0.28000000000000008	
кризис	
кризис	суицид	семейные и супружеские взаимоотношения 	взаимоотношения детей и родителей 	проблем принятия себя или экзистенциональным переживаниям 	общение и взаимоотношения 	любовные взаимоотношения у детей 	сексуальные отношения 	зависимости	здоровье	насилие	социальная адаптация и дезадаптация  	учебные и профессиональные проблемы 	звонки по запросу информации 	0.17100000000000001	суицид	

0.15400000000000019	семейные и супружеские взаимоотношения 	

4.3000000000000003E-2	взаимоотношения детей и родителей 	
0.19700000000000001	проблем принятия себя или экзистенциональным переживаниям 	

4.3000000000000003E-2	общение и взаимоотношения 	

1.0000000000000005E-2	любовные взаимоотношения у детей 	
1.7000000000000001E-2	сексуальные отношения 	
5.9000000000000066E-2	зависимости	
4.3000000000000003E-2	здоровье	
6.0000000000000032E-2	насилие	
2.5999999999999999E-2	социальная адаптация и дезадаптация  	
4.3000000000000003E-2	учебные и профессиональные проблемы 	
1.7000000000000001E-2	звонки по запросу информации 	
0.12000000000000002	

взрослые (из них обращения по поводу детей 27,4%) 	
0.78	подростки и молодеж	
0.16700000000000001	возраст не определен	
5.3000000000000005E-2	
мужчины	
0.32000000000000045	женщины	
0.61300000000000077	пол не определен	
6.7000000000000004E-2	
профильные 	80,7%

0.80700000000000005	непрофильные 	14%

0.14000000000000001	молчаливые 	5,3%

5.3000000000000012E-2	

11-12 лет 	
8.0000000000000043E-2	13-14 лет 	
0.2	15-16 лет 	4.0000000000000022E-2	17-18 лет 	
0.56000000000000005	возраст не определен 	
0.12000000000000002	
