
Бабушка в сети 
Для наших любимых 



Что делаем? 

Шпаргалка по использованию мессенджера WhatsApp: 
- Как скачать и установить WhatsApp? 
- Как написать сообщение? 

- Как сделать видео звонок? 
- Как сделать фото и отправить его? 

- Как снять видео и отправить его? 

- Как записать и отправить голосовое сообщение? 

- Как отправить точку своего местоположения? 

- Как создать группу или вступить в группу? 



Для кого 

делаем? 

Люди старшего поколения 



Это важно? 

Люди старшего поколения составляют более четверти населения  
нашей страны. 
 
Умение пользоваться смартфоном и популярным мессенджером  
дает людям старшего поколения возможности быть частью  
информационного потока, быть на одной волне с социумом,  
с родственниками младшего поколения. 



Какие 
тренды? 

1. Развитие технологий для пожилых является по 
мнению Forbes золотым трендом современности. 
 

2. Тренд «Возраст как актив» - повышение доли 
пожилых людей в общей численности населения. 
 

3. Тренд изменения трудовой активности старшего 
поколения в условиях старения населения. 
 

4. Тренд - мода на старость. 
 

5. Тренд - перевод государственных услуг и 
коммуникаций в электронный вид. 

 
 
 

 

За последние 25 лет наблюдается стремительный рост в 
мире технологий, в том числе мобильных устройств и 
интернета. Всё очень быстро меняется. Люди пожилого 
возраста, не использующие смартфоны и интернет, 
«выпадают» из активного социума, не знают современных 
тенденций и живут преимущественно в информационном 
поле новостных каналов телевидения, газет и сарафанного 
радио. 

Почему нужно  
действовать  
прямо сейчас? 



В чём  
уникальность? 

       Среди существующих программ компьютерной грамотности  
пенсионеров в стране и в Краснодарском крае данное 
предложение является уникальным: 
- по охвату аудитории 

- по безопасности ввиду бесконтактности  
- по узконаправленному профилю информации 

- по вовлечению молодежи в процесс обучения. 
 
 

В 2020 году в некоторых 
муниципальных образованиях 
Краснодарского края  
Общероссийская общественная  
организация «Союз Пенсионеров 
России» организовала очные курсы 
по обучению пенсионеров 
компьютерной грамотности,  
в том числе умению использовать 
гаджеты. В общей сложности было 
обучено 30 человек.  



Мнения  
экспертов  

 
 

Журналист ТВ канала 
“Кубань 24” Наталья 
считает, что умение 

возрастного населения 
пользоваться 

мессенджерами в любом 
случае положительно 
влияет на общество, 

однако следует обратить 
внимание данной группы 

населения скорее на 
государственные услуги, 

чем развлечения. 

Бывший руководитель 
МФЦ г. Краснодара 

Евгений считает, что в 
пору перевода 

большинства услуг в 
электронный вид умение 

пожилого населения 
использовать смартфон -  

это первый шаг к 
использованию 

электронных услуг,  
к построению 

доверительных 
отношений с новыми 

технологиями 
коммуникаций. 

Председатель совета 
ветеранов-чернобыльцев, 

председатель местного 
отделения “Союза 

Пенсионеров России”: 
“Нашим пенсионерам 

было бы актуально 
научиться работать со 

смартфоном. Те, у кого 
кнопочный телефон, не 

понимают, зачем им 
смартфон, не хотят 

менять ничего. У кого уже 
есть смартфон,  в 
основном умеют 

пользоваться WhatsApp, 
хотели бы узнать и о 
других приложениях. 



Мнения  
целевой  

аудитории 

• Я бы хотела пройти 
обучение о том,  как 
пользоваться смартфоном. 
Очень много 
компьютерных курсов,  
а про обучение 
использованию WhatsApp  
я не слышала. Но подруга 
моего возраста, наоборот, 
очень даже продвинута в 
этом плане, дети научили. 

№1 

• WhatsApp я знаю, 
пользоваться им умею - 
печатаю, отвечаю на видео 
звонки и аудио звонки, 
отправляю фото. Не умею 
сама звонить, отправлять 
контакты и геолокацию, 
хотела бы научиться. 

№ 2 

• Я бы хотел научиться 
пользоваться WhatsApp,  
да и вообще современным 
телефоном. Детям буду 
снимать, как на даче все 
растёт. Не слышал про 
курсы для телефонов, 
пошел бы. Детям всё 
некогда показывать. Хочу 
научиться в интернете 
работать. 

№ 3 № 1 



№1 № 2 

Что 
конкретно? 



№1 № 2 

Что 
конкретно? 



Уделите время  
вашим бабушкам и дедушкам.  

Научите их делиться с вами 
радостными моментами жизни,  

быть нужными и современными!  
Каждой бабушке и дедушке  

по смартфону! 

 
Поехали! 


