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ВВЕДЕНИЕ

В современной истории волонтерского движения в сфере культуры можно условно выделить несколько этапов развития. Постепенная его профессионализация связана с развитием волонтерского менеджмента, усилением подготовки добровольцев и, прежде всего, ростом доверия к ним со стороны организаторов добровольческой деятельности – учреждений культуры.
Актуализация волонтерского движения в сфере культуры в России пришлась на 2018-й год. За короткий промежуток времени волонтерство вышло на новый качественный уровень, стало востребованным и приобрело статус значимого общественного феномена. Это подтверждают и данные социологических опросов: например, исследования НИУ ВШЭ показали, что 65% россиян считают добровольчество в сфере культуры важной деятельностью. Можно выделить несколько обширных направлений культурного волонтерства: волонтерство в учреждениях культуры и в рамках крупных событий, организация мероприятий в сфере популяризации культуры, искусства и туристических маршрутов, восстановление объектов культурного наследия, арт-терапия и другие творческие социальные проекты. Молодые люди сегодня в большей степени настроены на культурное волонтерство, связанное с сопровождением ярких мероприятий, различных акций и фестивалей. Начиная с 1990-х гг. российские учреждения культуры обращались к практике привлечения волонтеров, в полной мере осознавая важность добровольческих ресурсов.
Творчество всегда было и остается тем инструментом, который объединяет людей, приносит им радость и счастье, способствует развитию и терпимости к миру. С помощью творчества можно не только вдохновить, но и утешить, приободрить человека – неслучайно особенно популярным сейчас становится движение арт-терапии, а практика организации творческих мероприятий в поддержку определенных групп населения распространяется все шире и шире.
Именно поэтому реализация творческих и социокульно-культурных проектов является одним из важнейших направлений деятельности волонтерского движения. Многочисленные проекты, на территории нашего округа еще раз подтверждают важность этого направления

АКТУАЛЬНОСТЬ ПРОЕКТА

Культурное волонтерство – это активное движение, заключающееся в оказании добровольной и безвозмездной помощи в сфере культуры. Волонтеры участвуют в реализации (инициации) масштабных мероприятий, принимают участие в реставрации культурных памятников, занимаются просветительской деятельностью.
Волонтер культуры – помощник, который оказывает добровольную и безвозмездную помощь для обеспечения наиболее эффективной коммуникации в учреждении культуры.
Волонтер культуры – человек, добровольно оказывающий помощь в проведении и организации различной деятельности в сфере культуры и искусства.
Отличительные признаки волонтера культуры:
Проведен опрос из числа участников волонтерской деятельности в МКУК «Ульт-Ягунский ЦДиТ», относятся:
• желание узнать новое и реализовать свои навыки;
• неравнодушие к культуре и искусству, творческий потенциал;
• опыт участия в реализации культурно-просветительских проектов;
• коммуникабельность, умение работать в команде;
• эрудированность, воспитанность, интеллигентность;
• ответственность, целеустремленность, инициативность;
• желание сделать мир лучше.
Эти признаки и составляют «профессиональные» особенности позиции волонтера в сфере культуры и делает его «субъектом» особой – волонтерской активности в учреждении культуры.
Социально-демографический портрет волонтера МКУК «Ульт-Ягунский ЦДиТ».
Среди волонтеров учреждения культуры достаточно представителей разных возрастов, но особенно много молодежи: школьников, студентов вузов и колледжей, преимущественно молодых людей в возрасте 16 – 25 лет (75%).
В настоящее время учреждение готово работать со всеми категориями населения, в том числе с людьми среднего возраста и «серебряными волонтерами».
Какие виды работ выполняют волонтеры
Учреждением культуры представлены множеством разнообразных видов организаций социально-культурной сферы сельского поселения, которые предоставляют различные услуги населению.
В соответствии со спецификой культурно-досугового учреждения волонтеры выполняют различные виды работ:
-статисты проводимых мероприятий;
-помощь в демонтаже звуковой аппаратуры и надувной мобильной сцены уличных мероприятий;
-предоставление экспонатов на тематические выставки;
-помощь в организации колонны шествия бессмертного полка, почетный караул, вынос копии знамени победы и флага РФ, возложение венка славы, возложение цветов войнам-интернационалистам;
-очистка территории Сельского клуба п.Тром-Аган от снега;
Как специалисты центра досуга и творчества набирают волонтеров.
Существует несколько способов:
1) Объявления о наборе волонтеров в социальной сети «В контакте».
2) Проведение собеседований с потенциальными участниками.
3) Личные контакты или «сарафанное радио». 
4) Использование сайта, Добровольцы России. рф.
После набора волонтеры, как правило, проходят инструктаж для выполнения тех работ, для которых они будут привлечены.
Инструктаж или краткое обучение проводится непосредственно перед мероприятием или за день-два до него. 
Современные реалии внесли существенный вклад в изменение учреждений культуры культурно-досугового типа, а именно снижение штатной численности творческого персонала учреждения. 2017год – 33 шт.ед., 2020год-12,5 шт.ед. Сегодняшним специалистам приходится стать более открытыми, креативными, расширить свои возможности в плане предоставления услуг населению, чтобы качество предоставляемых культурных услуг не снизилось, что сделать в данной ситуации крайне сложно. Нашим специалистам необходима помощь в организации творческих процессов, задач бывает много, рук не хватает. Мы почувствовали необходимость во внедрении новых подходов к деятельности учреждения, где нам на помощь приходят волонтеры. Добровольческая помощь необходима учреждению не только при проведении различных культурно-досуговых мероприятий, но и в подготовительном этапе организации мероприятий.
Волонтеры — это отличный ресурс и двигатель развития учреждения! Данный проект по привлечению деятельности волонтеров 
Проект «Жизнь в культуре» затрагивает актуальную и острую проблему кадровой наполняемости учреждения. В настоящее время в штате отсутствует специалист - хормейстер. Что приводит к тому, что детские таланты остаются невостребованными и нереализованными. А в мероприятиях и концертных программах катастрофически не хватает вокальных и хоровых номеров. Добровольцами осуществляется организация и проведением мастер-классов по хоровому пению в учреждении по утвержденному расписанию. Данный подход привел к созданию хорового кружка в 1 квартале 2020 года, «Клуб любителей патриотической песни» а в перспективе и других видов искусства. 
КАРТА ПРОЕКТА
	Название проекта
	

        «Жизнь в культуре»

	Наименование учреждения 
	Муниципальное казенное учреждения культуры «Ульт-Ягунский центр досуга и творчества»

	адрес, телефон, e-mail
	ХМАО-Югра, Сургутский район, п. Ульт-Ягун ул. 35-лет Победы дом 1/18, ultyagunskiycdit@mail.ru

	Руководитель
	Варлакова Татьяна Сергеевна, директор

	Цель
	«Создание любительского объединения «Клуб любителей патриотической песни» на базе МКУК «Ульт-Ягунский ЦДиТ силами волонтёров культуры.

	Актуальность
	Необходимость создания номеров вокального и хорового направления, для реализации режиссерской концепции проводимых мероприятий в учреждении. 

	Социальная значимость
	1. Деятельность волонтерского направления в нашем учреждении будет способствовать реализации творческих способностей детей, подростков и молодежи.

	Ожидаемые  результаты
	1. Создание клубного формирования «Клуб любителей патриотической песни»
1. Участие данного любительского объединения в мероприятиях учреждения
1. Создание системы волонтерской деятельности в учреждении как обязательной составляющей его творческих процессов.



Кто координирует работу деятельность добровольцев в МКУК «Ульт-Ягунский ЦДиТ»?
Координатор и его обязанности:
Поскольку добровольческий проект включает множество разнообразных аспектов и деталей, необходимо иметь конкретного человека, отвечающего за этот процесс. Доброволец должен знать, кто отвечает за добровольческую программу в учреждении культуры.
Сфера ответственности руководителя добровольческой программы включает:
• планирование программы по набору, информационная кампания;
•формирование перечня видов добровольческой деятельности в организации;
• планирование и реализация собеседования, отбора добровольцев;
• разработка и реализация программы подготовки добровольцев;
• ведение учета выполнения услуг или работы добровольцами;
• планирование и реализация программы поддержки добровольцев;
• оценка добровольческой программы;
                Задачи проекта:
1. Изучить запросы целевой аудитории в реализации творческого потенциала в с.п. Ульт-Ягун;
1. Создать условия для функционирования «Клуба любителей патриотической песни» на базу МКУК «Ульт-Ягунский ЦДиТ»;
1. Способствовать развитию волонтерской деятельности учреждения по средствам вовлечения в реализацию проекта волонтёров культуры в качестве кадрового ресурса;
1. Привлечь целевую аудиторию к занятиям вокальным и хоровым творчеством в «Клубе любителей патриотической песни» на базе МКУК «Ульт-Ягунский ЦДиТ»;
1. Организовать участие клубного объединения мероприятиях МКУК «Ульт-Ягунский ЦДиТ»;
1. Оценить эффективность результатов проекта.
ЭТАПЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА
Проект, направленный на организацию и формирование культурного пространства в населенном пункте.
ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ ЭТАП: предполагает изучение потенциальных участников, на которых будет рассчитана дальнейшая волонтерская деятельность. Проходят различные культурно-досуговые мероприятия, организатором которых является МКУК «Ульт-Ягунский ЦДиТ», но в данных мероприятиях не хватает концертных номеров вокальной и хоровой направленности. Вследствие этого выяснялось, кто бы мог помочь учреждению и на безвозмездной основе проводить мастер-классы для детей, подростков и молодежи желающих заниматься таким видом творчества.
Сроки реализации данного этапа: ноябрь 2019г. – январь 2020г.
ОСНОВНОЙ ЭТАП: включает установление контактов с волонтерами (добровольцами) изучение механизмов их работы и составление плана работы проведения мастер-классов и занятий на базе учреждения на безвозмездной основе. Подготовка концертных номеров для участия в мероприятиях, проводимых в учреждении. Волонтеры (добровольцы) не раз выступали участниками конкурсных и концертных программ, театрализованных представлений проводимых в учреждении. Волонтерам сотрудничество с учреждением дает возможность самореализации, приобретения нового опыта, а также позволяет почувствовать свою сопричастность к важнейшим культурным событиям сельского поселения. Хочу отметить, что наше учреждение культуры рассматривает добровольцев, оказывающих помощь на постоянной основе, в качестве кадрового резерва. 
В настоящее время чувствует необходимость в создании собственного волонтерского объединения на базе учреждения, что говорит о важности такой деятельности, руководство которым будет осуществлять координатор волонтерской деятельности. 
Сроки реализации данного этапа (по плану): (февраль 2020г.-май 2020г.)
ИТОГОВЫЙ ЭТАП: будет аналитическим. Я выделяю его условно. Необходимо подвести итоги проведенных мероприятий, проанализировать сформированность системы работы и её перспективы на данном этапе. Нужно лишь установить прочные связи внутри коллектива единомышленников, заручившись организационной поддержкой администрации с.п. Ульт-Ягун. Показать важность такой благотворительной деятельности, как части организованного творческого процесса учреждения.
Сроки реализации данного этапа (по плану): июнь 2020 г.

КАК УЧРЕЖДЕНИЕ МОТИВИРУЕТ И ПООЩРЯЕТ ВОЛОНТЕРОВ

Мы стараемся отблагодарить своих волонтеров за помощь, используя для этого самые различные формы поощрений. Все это способствует признанию заслуг добровольных помощников и их удержанию.
Все виды поощрения и мотивации можно разделить на материальные и нематериальные. 
-Вручение благодарственных писем от лица учреждения и администрации с.п. Ульт-Ягун; 
-Возможность посещения культурно-досуговых мероприятий на бесплатной основе (пригласительный билет);
-Возможность публикации в социальных сетях об успехах и достижениях волонтеров;
-Возможность участия на мероприятиях в качестве зрителя;
-Поздравления с Днем рождения и другими праздниками;
-Получение опыта;
ВЫВОДЫ

Подводя итоги, необходимо отметить, что на сегодняшний день мы активно привлекаем добровольных помощников для подготовки и реализации различных мероприятий и акций, для реализации проектов и повседневной работы, а так-же я считают волонтеров одним из стратегических ресурсов развития учреждения. МКУК «Ульт-Ягунский ЦДиТ» старается привлекать в учреждение все больше добровольных помощников и использовать их потенциал на благо развития учреждений. 
Учреждение не имеет в настоящий момент на своей базе волонтерского центра или волонтерского объединения, но задумывается над созданием таковых. Мы принимаем активное действия по подготовке к реализации волонтерских проектов (изучаем опыт других организаций, готовим нормативные документы, которые в дальнейшем будут регламентировать деятельность добровольческого объединения).
Все это говорит о понимании важности привлечения добровольных помощников в учреждение культуры и значимости развития такого направления добровольческого движения, как «волонтерство в сфере культуры».

                 Эпилог:
                                                                  «У добровольца не всегда есть время – 
                                     у него есть сердце»

