1000 и 1 вопрос о волонтерской деятельности

Всем приветы!
С кем еще не знакомы, меня зовут Шитов Владислав – я руководитель сектора по работе с волонтерами. Сегодня я постараюсь ответить на самые часто-задаваемые вопросы, а также на новые, которые могут возникнуть у вас сегодня. 
Итак, начнем с первого вопроса – с какого момента можно заниматься волонтерством?
-  Добровольческой деятельностью можно заниматься с 14 лет с письменного согласия родителей, далее уже по вашему желанию.
Второй вопрос – как получить волонтерскую книжку? 
- Волонтерская книжка может быть двух типов, которые отличаются между собой незначительными моментами. Есть бумажный формат, который можно получить через структурное подразделение администрации муниципального образования, реализующее молодежную политику. 
Для оформления нужно:
- фото 3х4;
- согласие на обработку персональных данных
Электронная волонтерская книжка получается намного легче, для ее получения необходимо зарегистрироваться на портале «Dobro.ru». После регистрации гражданину Российской Федерации присваивается индивидуальный номер электронной волонтерской книжки.
----- время на вопросы, если появятся новые --------------------------------------------------------------------------------------------------------
Теперь перейдем к следующему блоку – правила, которым необходимо придерживаться волонтеру
Как вы думаете какие у вас есть права и обязанности?
------- обговорить права и обязанности-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Теперь перейдем непосредственно к правилам:
Чтобы не сильно загружать вас информацией, я скажу общими словами, что от вас требуется:
1. Быть дружелюбным, уважительным , гибким и исполнительным
2. Не допускайте дискриминации и оскорблений, как в сторону благополучателей, так и в вашу сторону 
Во время смены – не пропускайте смены, не опаздывайте, соблюдайте время начала и конца смен, а также согласовывайте свои действия с тим-лидерами ( это могу быть я, ОМП и т.д.) 
Если вдруг вы будете на масштабных мероприятиях, на которых выдают аккредитации (пропуска), то вам нужно носить ее на шее лицевой стороной поверх одежды. И ни в коем случае не фотографируйте и не размещайте нигде фото пропусков.
При взаимодействии со сми и гостями вам запрещено фотографировать участников, гостей, ВИП-персон, взятие автографов в экипировке, запросы со стороны СМИ вежливо перенаправляйте к организаторам, так как вы можете знать не всю информацию, тем самым дезинформировав их и подставив организаторов. Если вдруг вы ведете блог и хотите рассказать о мероприятии, то делайте это в общих чертах, без подробностей.
Теперь поговорим про имидж волонтера:
На ваше понимание,  что такое имидж? 
Имидж волонтера – целенаправленно сформированный образ, картинка, которая образовывается в результате его деятельности. Можно сказать, что имидж – это и есть репутация волонтера.
Давайте разберем, что не нужно делать, чтобы не потерять репутацию.
- наркотические и алкогольные вещества категорически запрещены и появление на смены в таком виде полностью запрещено. 
- курение вне курилок и в экипировке: мы прекрасно понимаем, у каждого свои привычки и мы не сможем отучить вас от них за два дня, хотя нам это и не надо – это ваш выбор. Но имидж волонтера не позволяет этого делать, особенно в ранховских бомберах.
- употребление ненормативной лексики также под запретом.
- проявление агрессии к любым участникам: неважно какие они глупые, заторможенные и тп. Вы на смене – вы лицо мероприятия. Если происходит какой-то конфликт и вы не справляетесь – связываетесь с тим-лидером, и уже они могут подключить полицию, охрану и тп
- запрещено портить имущество и причинять вред животным
Далее про здоровье и безопасность:
- Выполняйте только те задачи, которым обучены, соблюдайте все инструкции 
- Если вас попросят выполнить небезопасную задачу, обсудите это с тим-лидером 
- Следите за своим самочувствием и состоянием здоровья. Если почувствовали себя плохо, сообщите тим-лидеру и обратитесь в медпункт. Нам важны здоровые волонтеры, а не мертвые)
- Не перетруждайтесь, соблюдайте режим труда и отдыха
_______________________________________________________________________________________________________
Теперь перейдем к следующему блоку – функционал на мероприятиях
Функции волонтеров на мероприятии:
Спектр функций волонтеров, задействованных в мероприятии, может быть очень широк. Он зависит от тематики и масштабов мероприятия и формируется индивидуально перед каждым конкретным событием.
Функционал:
1. Работа с участниками (аккредитация, информирование, регистрация)
2. Работа с артистами (помощь в проведении репетиций и концертов)
3. Медиа (работа в пресс-центре со СМИ, сбор информационных материалов для публикаций (фото, видео, тексты)
4. Деловая программа (логистика, помощь спикерам, работа с менеджерами площадок)
5. Координация зрительских потоков ( рассадка гостей, помощь в навигации )
6. Встреча и сопровождение VIP-гостей (служба протокола, сопровождение гостей на площадке мероприятия)
Клиентские группы 
· участники 
· зрители 
· туристы 
· жители
· друзья 
· СМИ
· Артисты, гости, спикеры
· Официальные лица
· Организаторы
· А также люди с ОВЗ и иностранные гости
Как вы думаете, почему друзья, зрители и участники – это разные клиентские группы? 


