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I. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
1. Актуальность программы

С уходом на пенсию жизнь многих людей кардинально меняется. Большинство начинают чувствовать себя ненужными, одинокими, социально изолированными, у многих возникают проблемы со здоровьем и снижается самооценка.
В рамках данной программы планируется просвещение, формирование, подготовка и привлечение в волонтерскую деятельность группы людей «серебряного» возраста, что позволит повысить их социальную активность, обеспечить им позитивную и интересную занятость. 

Актуальность программы обусловлена тем, что участие в геронтоволонтёрском движении позволит гражданам пожилого возраста, чувствующим в себе физические и моральные силы, реализовать свой внутренний потенциал, накопленный жизненный опыт в процессе оказания помощи несовершеннолетним, состоящим в органах профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, гражданам пожилого возраста и инвалидам, имеющим тяжелые ограничения жизнедеятельности, семьям, испытывающим трудности в воспитании детей.  

Наша цель – создание специальной программы подготовки волонтеров, которая бы способствовала развитию добровольческого движения, оказывающего реальную помощь получателям социальных услуг различных категорий. Результатом создания данной программы будет формирование инициативной группы людей, которые в долгосрочной перспективе сотрудничают с БУ «Когалымский комплексный центр социального обслуживания населения» реализуют общественно-значимые задачи и имеют возможность личностного роста. Специфика учреждения определяет основные требования к подготовке волонтеров. 
Программа подготовки должна быть краткосрочной, интересной и эффективной: предлагающей максимум знаний и умений  за минимальный срок обучения. В программе представлены четыре направления обучения геронтоволонтёров.
Участие граждан пожилого возраста в теоретических и практических занятиях программы позволит сформировать умения, необходимые для оказания действенной помощи отдельным категориям граждан – получателям услуг. Полученные знания по основным направлениям программы будут способствовать развитию коммуникабельности, навыков управления ситуацией, правовой грамотности.

2. Целевая группа

Целевой группой программы «Школа волонтеров» являются граждане пожилого возраста, имеющие возможность добровольно оказывать посильную безвозмездную помощь нуждающимся категориям населения.

3. Цель программы

Формирование необходимых компетенций и практических навыков у граждан пожилого возраста для осуществления деятельности по различным (выбранным) направлениям.

4. Задачи программы:
1. Создать необходимые условия для реализации программы.

2. Реализовать тематический план проведения занятий по обучению участников геронтоволонтерского движения «Волонтеры серебряного возраста» по одному из выбранных направлений:
· оказание помощи несовершеннолетним, состоящим на учёте в органах профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

· оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам, имеющим тяжёлые ограничения жизнедеятельности персональными помощниками;

· оказание помощи семьям, испытывающим трудности в воспитании детей;

· общественные помощники участковых уполномоченных полиции.
3. Организовать прохождение практики участниками геронтоволонтерского движения «Волонтеры серебряного возраста».
4. Проанализировать результативность программы.
5.Формы работы

семинар-практикум, семинар, практикум, занятие.

6. Методы работы

планирование, информирование, лекции, методы активного социально-психологического обучения взрослых, практические занятия, анализ результатов исследования, обобщение. 

II СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

2.1.  Механизм реализации программы
В рамках практического этапа реализации программы организации геронтоволонтерского движения в учреждениях социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Волонтеры серебряного возраста» осуществляется планомерная деятельность по подготовке граждан пожилого возраста, имеющих возможность добровольно оказывать посильную безвозмездную помощь нуждающимся категориям населения в рамках геронтоволонтерского движения «Волонтеры серебряного возраста».
В программе «Школа волонтеров» предложены примерные планы теоретической и практической подготовки геронтоволонтеров по каждому направлению (18 часов теории и 40 часов практики).
2.2.  Этапы и сроки реализации программы:

I этап – организационный. 
Цель: создание необходимых условий для реализации программы.

На данном этапе:

осуществляется формирование группы по определенному направлению волонтерской деятельности, 
назначается куратор группы из числа специалистов учреждения, 
составляется план проведения обучающих занятий по выбранному направлению на основе примерного плана проведения занятий по обучению участников геронтоволонтёрского движения «Волонтёры серебряного возраста» (таблица 1 - 4),

составляется план мероприятий по организации практики на основе примерного плана мероприятий по организации практики участников геронтоволонтёрского движения «Волонтёры серебряного возраста» (таблица 5),
разрабатываются и корректируются конспекты планируемых мероприятий.
II этап – практический.
Цель: обучение участников геронтоволонтёрского движения «Волонтёры серебряного возраста».
На данном этапе:

проводятся согласно разработанным и утвержденным планам обучающие мероприятия (занятия, семинары и т.д.), 
организуется прохождение практики геронтоволонтерами в соответствии с выбранным направлением, закрепление усвоенных знаний и приобретенных навыков.
III этап – аналитический.
Цель: анализ результатов реализации программы.

На данном этапе:

проводится профориентационная диагностика граждан пожилого возраста по направлениям;

определяется уровень теоретических знаний о деятельности и специфике работы волонтёров; осуществляется анализ деятельности.
2.2. Примерные планы проведения занятий и практики
Таблица 1
Примерный план проведения занятий по обучению участников геронтоволонтёрского движения

«Волонтёры серебряного возраста» по направлению «Оказание помощи несовершеннолетним, состоящим на учёте в органах профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»
	№ п/п
	Мероприятия
	Кол-во часов
	Содержание
	Исполнители

	1
	2
	3
	4
	

	Общетеоретический курс

	1.
	Семинар «Основы волонтерской деятельности»
	2
	- Понятия «волонтёрство» и «добровольчество»;

- основные направления волонтёрской деятельности на примере мирового и российского опыта;

- права и обязанности волонтёров;

- стратегия участия в волонтёрской деятельности;

- особенности формирования команды волонтёров среди людей старшего возраста
	Методист организационно-методического отделения

	2.
	Семинар-практикум «Основы лидерства»
	2
	- Приоритеты и оптимизация в использовании человеческих ресурсов;

- управление командными процессами;

- создание совместного видения и плана действий;

- мотивация членов команды для достижения поставленных целей, оптимальных результатов;

- инициатива членов команды и способы её повышения

	Психолог социально-реабилитационного отделения для граждан пожилого возраста и инвалидов

	Профильное обучение 

	3.
	Семинар «Законодательная база по защите прав и законных интересов несовершеннолетних. Правовые услуги»

	2
	- Законодательные, нормативные акты, охраняющие права и интересы несовершеннолетних;

- права и обязанности несовершеннолетних;

- жестокое обращение с несовершеннолетним и ответственность за причинение вреда ребёнку;

- ответственность несовершеннолетних за совершение противоправных действий и др.

	Юрисконсульт отделения психолого-педагогической помощи

	4, 5
	Цикл занятий «Особенности социальной работы с несовершеннолетними, состоящими на учёте в органиках профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»
	2
	Раздел 1. Основы законодательства РФ в области социальной работы с несовершеннолетними:

- гарантированные государством социальные услуги для семьи и детей, утвержденные законодательными актами Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры;

- порядок и условия предоставления социальных услуг несовершеннолетним в учреждении. 
	Специалист по социальной работе отделения психолого-педагогической помощи семье и детям,



	
	
	
	Раздел 2. Психологические особенности несовершеннолетних:

- особенности развития и поведения несовершеннолетних; 

- особенности общения с несовершеннолетними;

- подростки «группы риска»: педагогически запущенные, социально запущенные, социально незащищенные;

- девиантное и делинкветное поведение в подростковом возрасте.


	Психолог отделения психолого-педагогической помощи семье и детям



	
	
	2
	Раздел 3. Оказание социально-педагогической помощи несовершеннолетним:

- беседы с несовершеннолетними;

- мотивация несовершеннолетних на позитивное отношение к учебе;
- организация досуга несовершеннолетних (посещение кинотеатра, библиотеки, музея, спортивных мероприятий, акций и т. д.);

- привлечение к выполнению общественно полезного труда.
	Социальный педагог отделения психолого-педагогической помощи семье и детям

	
	
	
	Раздел 4. Оказание социально-медицинских услуг:

- организация лечебно-оздоровительных мероприятий: сопровождение несовершеннолетних в медицинские учреждения (на прием к врачу, на процедуры и т. д.)

	Врач-педиатр отделения реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями

	6, 7


	Цикл занятий «Организация здорового образа жизни»
	1


	Раздел 1. Санитарно-просветительская работа:

- вопросы соблюдения личной гигиены;

- мотивация несовершеннолетних к посещению спортивно-оздоровительных секций (тренажерный зал, бассейн, парашютный спорт и т. д.).


	Врач-педиатр отделения реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями

	
	
	2
	Раздел 2. Современные здоровьесберегающие технологии:

Технологии обучения здоровому образу жизни: физкультурное занятие, проблемно-игровые, коммуникативные игры.

Коррекционные технологии: арттерапия, песочная терапия, музыкотерапия, сказкотерапия, технологии коррекции поведения.

Раздел 3. День подростка «Я выбираю жизнь»: 

- здоровый образ жизни и культура поведения; 

- коммуникативные способности подростков; 

- предупреждение вредных привычек;

- профилактика девиантного и делинквентного поведения;

- административная и уголовная ответственность несовершеннолетних
	Психолог отделения психолого-педагогической помощи семье и детям

Социальный педагог отделения психолого-педагогической помощи семье и детям



	8
	Семинар «Творческая деятельность»
	2
	- Занятия творчеством как метод устранения психологической напряженности, повышения самооценки;

- виды творчества;

- развитие творческих способностей
	Психолог отделения психолого-педагогической помощи, 
социальный педагог отделения психолого-педагогической помощи семье и детям



	9, 10
	Практикум «Основы компьютерной грамотности для несовершеннолетних»
	2
	- Культура использования компьютера;

- использование компьютерных программ для выполнения домашних заданий (Word, Excel, Power Point и др.)

	Инженер АСУП

	
	
	1
	- Использование сети Интернет как источника информации
	Инженер АСУП


Таблица 2
Примерный план проведения занятий по обучению участников геронтоволонтёрского движения

«Волонтёры серебряного возраста» по направлению «Оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам, имеющим тяжёлые ограничения жизнедеятельности, персональными помощниками» 

	№ п/п
	Мероприятия
	Кол-во часов
	Содержание
	Исполнители

	1
	2
	3
	4
	

	Общетеоретический курс

	1.
	Семинар «Основы волонтерской деятельности»
	2
	- Понятия «волонтёрство» и «добровольчество»;

- основные направления волонтёрской деятельности на примере мирового и российского опыта;

- права и обязанности волонтёров;

- стратегия участия в волонтёрской деятельности;

- особенности формирования команды волонтёров среди людей старшего возраста
	Методист организационно-методического отделения

	2.
	Семинар-практикум «Основы лидерства»
	2
	- Приоритеты и оптимизация в использовании человеческих ресурсов;

- управление командными процессами;

- создание совместного видения и плана действий;

- мотивация членов команды для достижения поставленных целей, оптимальных результатов;

- инициатива членов команды и способы её повышения

	Методист организационно-методического отделения 

Психолог социально-реабилитационного отделения для граждан пожилого возраста и инвалидов

	Профильное обучение 

	3.
	Семинар «Законодательная база по защите прав и законных интересов пожилых людей. Правовые услуги»
	2
	- Законодательные нормативные акты, охраняющие права и интересы граждан пожилого возраста;

- вопросы наследования, опеки (попечительства), защиты жилищных прав, нарушения прав и свобод, оказания психиатрической помощи и др.;

- защита прав потребителей в части предоставления ЖКУ, сделок с недвижимым имуществом, земельными участками и др.;

- оформление документов в различные инстанции;

- получение юридических и иных консультаций
	Юрисконсульт консультативного отделения 

	4, 5
	Цикл занятий «Особенности социальной работы с пожилыми людьми»
	2
	Раздел 1. Основы законодательства РФ в области социальной работы с пожилыми (семинар):

- гарантированные государством социальные услуги для граждан пожилого возраста, утвержденные законодательными актами Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры;

- порядок и условия предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста в учреждении. 


	Юрисконсульт консультативного отделения

Специалист по социальной работе организационно-методического отделения

	
	
	
	Раздел 2. Психологические особенности людей пожилого возраста и инвалидов (практикум):

- помощь пожилому человеку и инвалиду в осознании и изменении малоэффективных моделей поведения;

- разрешение возникающих сложных жизненных ситуаций; 

- взаимодействие с другими людьми и окружающим миром.


	Психолог социально-реабилитационного отделения для граждан пожилого возраста и инвалидов,



	
	
	2
	Раздел 3. Оказание социально-бытовой помощи на дому (практикум):

- беседы, совместные прогулки;

- посещение лечебных учреждений, выставок, городских мероприятий;

- факультеты «Университета третьего возраста»;

- изучение функций мобильных телефонов, компьютера.

	Специалист по социальной работе организационно-методического отделения
Инженер АСУП

	
	
	
	Раздел 4. Оказание социально-медицинских услуг (практикум):

- дыхательная и оздоровительная гимнастики;

- здоровое питание (помощь в приготовлении здоровой пищи);

- покупка медикаментов: как выбрать, как лечиться
	Инструктор-методист по адаптивной физкультуре социально-реабилитационного отделения для граждан пожилого возраста и инвалидов 

Заведующий социально-медицинским сектором



	6, 7


	Цикл занятий «Организация здорового образа жизни»
	1
	Раздел 1. Санитарно-просветительская работа:

- профилактика заболеваний, поддержание физического состояния, в соответствии с рекомендациями врачей;

- мотивация на лечебно-трудовую деятельность (прогулки, посещение факультетов «Университета третьего возраста», другие мероприятия, проводимые для граждан пожилого возраста).


	Заведующий социально-медицинским сектором


	
	
	2
	Раздел 2. Технологии оздоровления пожилых людей:

- здоровый образ жизни в пожилом возрасте;

- факторы риска заболеваний (предупреждение остеопороза, атеросклероза, гепертонии и др.);

-практические вопросы здорового питания в пожилом возрасте.

Раздел 3. Помоги себе сам – здоровый образ жизни в пожилом возрасте:

- профилактика заболеваний;

- поддержание физического состояния;

- народные методики восстановления здоровья;

- рецепты здорового питания;

- оздоровительная гимнастика
	Заведующий социально-медицинским сектором

Инструктор-методист по адаптивной физкультуре социально-реабилитационного отделения для граждан пожилого возраста и инвалидов

	8
	Семинар «Творческая деятельность»
	2
	- Занятия творчеством как метод устранения психологической напряженности, повышения самооценки;

- виды художественного творчества
	Инструктор по труду социально-реабилитационного отделения для граждан пожилого возраста и инвалидов

	9.
	Практикум «Основы компьютерной грамотности для пожилых»
	2
	- Основные и дополнительные устройства компьютера;

- знакомство с ОС Windows: определение, программы;

- съемные носители, работа с ними;

- графические редакторы, Paint. Создание презентаций;

- текстовые редакторы, меню текстовых редакторов, Word, меню Word;

- знакомство с Интернет; браузеры Интернет, поиск информации;

- электронная почта, создание электронного ящика в Yandex, Mail, Gmail;

- социальные сети; создание аккаунта в социальных сетях, чаты, программы Skypе, Агент;

- работа с изображениями в средствах просмотра. Перенос изображений с камеры, фотоаппарата, телефона, сканирование файлов
	Инженер АСУП

	
	
	1
	- создание личного он-лайн кабинета (операции ввода, вывода денег, перечисления, оплаты коммунальных услуг и др.);

- работа в личном кабинете пенсионного фонда РФ, лечебных учреждениях;

- электронное правительство. Госуслуги (личный кабинет)

	Инженер АСУП


Таблица 3
Примерный план проведения занятий по обучению участников геронтоволонтёрского движения

«Волонтёры серебряного возраста» по направлению «Оказание помощи семьям, испытывающим трудности 

в воспитании детей» 

	№ п/п
	Мероприятия
	Кол-во часов
	Содержание
	Исполнители

	1
	2
	3
	4
	

	Общетеоретический курс

	1.
	Семинар «Основы волонтерской деятельности»
	2
	- Понятия «волонтёрство» и «добровольчество»;

- основные направления волонтёрской деятельности на примере мирового и российского опыта;

- права и обязанности волонтёров;

- стратегия участия в волонтёрской деятельности;

- особенности формирования команды волонтёров среди людей старшего возраста
	Методист организационно-методического отделения

	2.
	Семинар-практикум «Основы лидерства»
	2
	- Приоритеты и оптимизация в использовании человеческих ресурсов;

- управление командными процессами;

- создание совместного видения и плана действий;

- мотивация членов команды для достижения поставленных целей, оптимальных результатов;

- инициатива членов команды и способы её повышения

	Методист организационно-методического отделения 

Психолог социально-реабилитационного отделения для граждан пожилого возраста и инвалидов

	Профильное обучение 

	3.
	Семинар «Социально-правовая и законодательная основы социальной работы с семьёй и детьми»
	2
	Нормативно-правовая база социальной работы с семьей и детьми:

- правовые основы защиты семьи и детства в законодательстве Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры;

- законодательство в области социальной работы с детьми-инвалидами;

- основы законодательства в области профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

- основы системного подхода в работе с семьей;
- получение юридических и иных консультаций
	Юрисконсульт консультативного отделения 

	4, 5
	Цикл занятий «Особенности социальной работы с семьёй и детьми»
	2
	Раздел 1. Основы законодательства РФ в области социальной работы с семьей и детьми:

- гарантированные государством социальные услуги для семьи и детей, утвержденные законодательными актами Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры;

- порядок и условия предоставления социальных услуг семьям с детьми в учреждении. 


	Специалист по социальной работе консультативного отделения 

	
	
	
	Раздел 2. Работа с семьей по месту жительства:

- семья: понятие, виды, функции;

- семьи группы риска, семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации, неблагополучные семьи;

- морально-психологический климат в семье;

-  помощь семье и детям в решении возникших трудных жизненных ситуаций.


	Специалист по социальной работе консультативного отделения



	
	
	2
	Раздел 3. Психологические особенности семей с детьми различных категорий:

- детско-родительские отношения;

- создание в семье атмосферы взаимопонимания;

- особенности переходного возраста;

- особенности воспитания детей в неполных, многодетных семьях;

- воспитание детей неродными родителями;

- дети с отклоняющимся поведением;

- особенности работы с ребенком-инвалидом.


	Психолог отделения срочной социальной помощи

	
	
	
	Раздел 4. Оказание социально-психолого-педагогической помощи семье:
- организация «группы взаимоподдержки»;

- организация «родительских клубов»;

- организация культурно-досуговой деятельности; 

- оказание помощи родителям;

- оказание помощи несовершеннолетним
	Психолог отделения срочной социальной помощи

	6, 7


	Цикл занятий «Потенциал семьи. Способы преодоления трудностей»
	2
	Раздел 1. Проведение санитарно-просветительной работы:

- толерантность в семье;

- трудности адаптации ребёнка к изменяющимся условиям;

- развитие личностных качеств ребёнка;

- меры профилактики неблагополучия семьи.

Раздел 2. Современные здоровьесберегающие технологии:
- формирование ценностного отношения к здоровью и здоровому образу жизни;

- семейно-оздоровительные группы (работа на тренажерах, подвижные игры с детьми, ароматерапия, аутотренинг, кислородные коктейли, витаминизация);

- создание гигиенических условий жизнедеятельности детей; соблюдение режима дня; здоровая психологическая обстановка в семье.


	Специалист по социальной работе консультативного отделения 

Врач-педиатр отделения реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями

	
	
	1
	Раздел 3. Развитие коммуникативных способностей подростков, как профилактика девиантного и делинквентного поведения:

- налаживание и регулирование контактов в совместной деятельности;

- формирование эстетического вкуса;

- приобщение взрослых и детей к театрально-исполнительской деятельности;

- взаимосвязь между различными видами деятельности: изобразительной, музыкальной, художественной литературой, конструированием.
	Психолог отделения срочного социального обслуживания

	8
	Семинар «Творческая деятельность»
	2
	- Совместные занятия творчеством несовершеннолетних и родителей, с целью устранения психологической напряженности, повышения самооценки;

- развитие художественно-творческих способностей детей
	Психолог отделения психолого-педагогической помощи 



	9.
	Практикум «Основы компьютерной грамотности для родителей несовершеннолетних»
	2
	- Устройство компьютера. Основные и дополнительные устройства компьютера;

- знакомство с основными элементами компьютера, программами;

- знакомство с Интернет, электронной почтой, социальными сетями; 

- электронное правительство. Госуслуги (личный кабинет);


	Инженер АСУП

	
	
	1
	- Настройка фильтра web-сайтов и параметров фильтрации содержимого с целью безопасного общения несовершеннолетних с интернетом;

- установка запретов на использование несовершеннолетними отдельных программ, ограничение времени, проводимого ребенком за компьютером
	Инженер АСУП


Таблица 5
Примерный план мероприятий по организации практики участников геронтоволонтёрского движения 

«Волонтёры серебряного возраста»

	№ п/п
	Наименование мероприятия 
	Содержание 
	Исполнители

	1
	2
	3
	4

	1-я неделя

Апробация, закрепление и углубление знаний, полученных в ходе изучения теоретических курсов;

 приобретение опыта самостоятельного профессионального общения и взаимодействия с работниками учреждений системы социальных служб, а так же гражданами различных категорий – получателями услуг

	1.
	Установочный семинар
	Обсуждение цели и задач практики, плана-задания, уточнение рационального распределения времени на выполнение задания, и оптимальной периодичности встреч, консультаций геронтоволонтёров с кураторами групп
	Специалист по социальной работе, методист, психолог, кураторы, волонтёры, иные, заинтересованные лица

	2.
	Разработка плана
	Определение мероприятий, обсуждение с куратором алгоритма проведения мероприятий, оформление плана
	Кураторы, волонтёры, иные, заинтересованные лица

	3.
	Знакомство с инфраструктурой микрорайона
	Изучение специфики работы участкового уполномоченного полиции, налаживание контактов с представителями организаций и учреждений территории, населением микрорайона
	Волонтёры, кураторы групп

	4.
	Встреча с представителями общественных организаций
	Определение областей сотрудничества, направлений взаимодействия
	Волонтёры, кураторы групп

	5.
	Консультация с куратором по итогам недели
	Обсуждение промежуточных результатов, проведённых мероприятий, определение задач на следующую неделю
	Волонтёры, кураторы групп

	2-я неделя

Развитие навыков самостоятельной деятельности при организации и проведении профилактической работы

	6.
	Организация и проведение профилактической беседы на тему, актуальную для получателей услуг  («Опасные привычки», «Ответственность за проступки», «Мы – за здоровый образ жизни», «Юридический ликбез», «Движение – залог долголетия!»)
	Подготовка теоретического материала, определение места проведения, подготовка помещения, распространение информации, выступление, беседа со слушателями, анкетирование, подведение итогов
	Волонтёры, кураторы групп

	7.
	Работа с отдельными категориями граждан – получателями услуг
	Выявление отдельных категорий граждан – получателей услуг. Посещение, установление контакта. Закрепление за ними волонтеров, изучение и прояснение ситуации. Определение взаимодействия, составление плана мероприятий
	Геронтолонтеры, кураторы групп из числа специалистов социального учреждения, иные, заинтересованные лица



	8. 
	Консультация с куратором по итогам недели
	Обсуждение промежуточных результатов, проведённых мероприятий, определение задач на следующую неделю
	Волонтёры, кураторы групп

	3-я неделя

Развитие навыков самостоятельной работы организации мероприятий

	9.
	Организация  и проведение акции «Здоровый образ жизни – это модно!»
	Разработка алгоритма проведения мероприятия, информирование жителей микрорайона, привлечение социальных партнёров, подготовка инвентаря, распространение социальной рекламы, пропагандирующей здоровый образ жизни и нетерпимость к асоциальному поведению
	Волонтёры, кураторы групп, иные, заинтересованные лица

	10.
	Работа с отдельными категориями граждан – получателями услуг
	Изучение интересов получателей услуг. Посещение музеев, выставок, кинотеатра, городских мероприятий, тренажерного зала, бассейна.

Способствование занятиям спортом (футбол, баскетбол, парашютный спорт, плавание и т. д.), развитию творческих способностей (дворовой клуб, молодежные центры) и лидерских качеств (привлечение к участию в волонтерском движении). Поддержание желания заниматься в кружках, секциях и студиях досуговых учреждений на постоянной основе
	Геронтоволонтёры, кураторы групп из числа специалистов социального учреждения, иные, заинтересованные лица



	11.
	Консультация с куратором по итогам недели
	Обсуждение промежуточных результатов, проведённых мероприятий, определение задач на следующую неделю
	Волонтёры, кураторы групп

	4-я неделя

Развитие умения анализировать и оценивать собственную профессиональную деятельность и деятельность коллег

	12.
	Работа с отдельными категориями граждан – получателями услуг
	Повторное посещение отдельных категорий граждан – получателей услуг (реализация плана работы с конкретным ребенком, семьей, пожилым человеком внесение корректив)
	Геронтолонтеры, кураторы групп из числа специалистов социального учреждения, иные, заинтересованные лица

	13.
	Обобщение результатов практической деятельности участниками геронтоволонтёрского движения «Волонтёры серебряного возраста»
	Оформление отчетной документации установленной формы. Предоставление куратору группы отчётной документации
	Участники геронтоволонтёрского движения «Волонтёры серебряного возраста»

	14.
	Итоговый семинар
	Оценка эффективности деятельности участников геронтоволонтёрского движения «Волонтёры серебряного возраста» в рамках прохождения практики.

Вручение «Личной книжки волонтёра»
	Участники геронтоволонтёрского движения «Волонтёры серебряного возраста». Специалист по социальной работе, методист, кураторы групп, иные, заинтересованные лица




3. Ресурсы

3.1. Кадровые ресурсы
К обучающим мероприятиям программы привлечены специалисты БУ «Когалымский комплексный центр социального обслуживания населения»

Таблица 3
	№ п/п
	Должность
	Кол-во штатных единиц
	Должностные обязанности

	1
	2
	3
	4

	1.
	Куратор движения «Серебряные волонтеры города Когалыма»
	4
	- Осуществляет контроль за сроками реализации программных мероприятий;

- оценивает эффективность реализации программных мероприятий

	2.
	Специалист по социальной работе БУ «Когалымский комплексный центр социального обслуживания населения»


	3
	Осуществляет работу с лицами пожилого возраста в рамках реализации Программы;

- способствует формированию групп для прохождения обучения;

- принимает участие в подготовке и проведении обучающих мероприятий;

- способствует установлению контакта геронтоволонтёров с гражданами, нуждающимися в помощи волонтёров 

	3.
	Психолог БУ «Когалымский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1
	- Оказывает психологическую поддержку;

- проводит диагностику личностных качеств граждан пожилого возраста;

- - проводит занятия, тренинги и т. д.

	4.
	Медицинская сестра, врач-специалист БУ «Когалымский комплексный центр социального обслуживания населения»


	2
	- Проводит санитарно-просветительскую работу;

- проводит обучающие занятия по основам оказания первой доврачебной помощи, ведению здорового образа жизни;

- консультирует граждан пожилого возраста по профильным вопросам

	5.
	Юрисконсульт БУ «Когалымский комплексный центр социального обслуживания населения»


	2
	-Проводит обучение волонтёров по правовым вопросам;

- проводит правовую просветительскую работу

	Общее количество задействованных специалистов зависит от индивидуальных условий реализации Программы


3.2. Материально-технические ресурсы

Реализация программы осуществляется на базе БУ «Когалымский комплексный центр социального обслуживания населения» с использованием имеющегося оборудования (персональный компьютер, мультимедийное оборудование, принтер). Закупка расходных материалов проводится по необходимости.
Для организации мероприятий, поощрения и мотивирования волонтёров возможно привлечение спонсорских средств.

3.3.Информационные и методические ресурсы

СМИ, электронные ресурсы, информационные листы, буклеты, статьи.
Диагностические методики, методические рекомендации и разработки (анкеты, тесты, конспекты занятий, лекции и т.д.), наглядные материалы (презентации, видеофильмы, видеоролики и т. д.).
4. Контроль за реализацией программы 

Контроль за реализацией программы осуществляется заместителями директора учреждения.

5. Ожидаемые результаты реализации программы
	№ п/п
	Задачи
	Ожидаемый результат
	Показатели

	1. 
	Создание необходимых условий для реализации программы.
	Формирование групп волонтеров по направлениям деятельности
	1. Наличие необходимого оборудования.
2. Количество граждан, изъявивших желание принять участие в движении «Волонтеры серебряного возраста».

3. Количество заключенных соглашений о сотрудничестве

	2. 
	Реализация тематических планов проведения занятий по обучению участников геронтоволонтерского движения «Волонтеры серебряного возраста» по направлениям
	Повышение теоретических знаний о деятельности и специфике работы волонтёров 
	1. Количество волонтеров, прошедших полный курс теоретического обучения по программе. 

2. Количество проведенных мероприятий.



	3. 
	Организация прохождения практики участниками геронтоволонтерского движения «Волонтеры серебряного возраста»
	Формирование практических навыков волонтерской деятельности 
	1. Количество волонтеров, прошедших практику по программе.

	4. 
	Анализ результативности программы


	Оценка эффективности реализации программы
	1.Количество граждан, готовых осуществлять волонтерскую деятельность после прохождения курса обучения по программе.
2. Наличие положительных отзывов от волонтеров о влиянии полученных знаний на повышение компетенции в различных направлениях волонтерской деятельности
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