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Название 
«Центр медиации» для людей пожилого возраста (пилотный проект)
Цель:  
Снижение уровня конфликтности у добровольцев Регионального центра серебряного волонтерства Новосибирской области через технологии медиации и конфликтологии, тиражирование практик среди социально-демографической группы 55+.

Целевая аудитория проекта:
- люди старшего возраста (55+) из числа добровольцев Регионального центра серебряного волонтерства Новосибирской области (вектор обучения новым компетенциям в области конфликтологии и медиации и вектор практической превенции и корректировки агрессивного поведения);
- дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, подопечные Центров помощи детям, оставшимся без попечения родителей в (вектор практической превенции и корректировки агрессивного поведения);
- граждане с особенностями здоровья и инвалидностью пожилого возраста, являющиеся получателями социальных услуг Комплексных центров социального обслуживания населения (вектор практической превенции и корректировки агрессивного поведения).
 
Актуальность проекта
В сложившейся ситуации - отсутствие понимания окончания сроков пандемии новой коронавирусной инфекции, люди группы риска пожилые люди изолированы от коммуникации с родными и близкими людьми, лишены комфорта при посещении привычных мест в городской среде. Как отмечает Ефремова Д.Н., «ощущение опасности, чрезмерный поток информации о ней ускоряют развитие стрессовых реакций у людей с различным уровнем восприятия сложившейся ситуации»[footnoteRef:1]. Данная ситуация вызывает сильнейшее эмоциональное напряжение, которое влияет на социальное и психологическое самочувствие любого человека. Особенно складывающаяся негативная социально-психологическая ситуация остро сказывается на сообществе активных граждан мегаполиса – волонтеров серебряного возраста. Так, по мнению плеяды ученых М. Ю. Сорокин, Е. Д. Касьянов, Г. В. Рукавишников, О. В. Макаревич, Н. Г. Незнанов, Н. Б. Лутова, Г. Э. Мазо: «важным шагом должно стать широкое привлечение авторитетных профессионалов в области конфликторазрешения и психического здоровья с целью информирования граждан о действенных мерах по предупреждению способах предотвращения развития стресса в противовес дилетантским суждениям, наводняющим Интернет»[footnoteRef:2]. Поэтому купирование поведенческих расстройств вызванных текущей ситуацией пожилых людей при помощи актуальных медиативных практик, информационных семинаров Центра медиации и создании на его базе служб медиации (примирения) приобретает характер особой актуальности и значимости. Превенция агрессивного поведения вкупе с основами конфликтологии и понятием сути межличностного конфликта как сложного психологического процесса является фундаментом для создания полноценного Центра медиации для пожилого поколения.  [1:  Д.Н. Ефремова ДЫХАНИЕ КОРОНАВИРУСА: ОБ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ДИСТАНЦИОННОЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ В ПЕРИОД ПАНДЕМИИ // Вестник МГОУ. 2020. №2. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/dyhanie-koronavirusa-ob-osuschestvlenii-distantsionnoy-psihologicheskoy-pomoschi-v-period-pandemii (дата обращения: 22.07.2020).]  [2:  М. Ю. Сорокин, Е. Д. Касьянов, Г. В. Рукавишников, О. В. Макаревич, Н. Г. Незнанов, Н. Б. Лутова, Г. Э. Мазо СТРУКТУРА ТРЕВОЖНЫХ ПЕРЕЖИВАНИЙ, АССОЦИИРОВАННЫХ С РАСПРОСТРАНЕНИЕМ СOVID-19: ДАННЫЕ ОНЛАЙН-ОПРОСА // Вестник РГМУ. 2020. №3. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/struktura-trevozhnyh-perezhivaniy-assotsiirovannyh-s-rasprostraneniem-sovid-19-dannye-onlayn-oprosa (дата обращения: 21.07.2020).] 

Уникальность проекта
Уникальность проекта заключается в том, что его участники не просто получат необходимые знания и навыки в области конфликтологии, методик и техник примирения, но и сами освоят компетенции профессии «медиатор» в соответствии с Федеральным законом "Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)" от 27.07.2010 N 193-ФЗ. Новые компетенции медиаторов будут способствовать повышению качества жизни старшего поколения, поддержанию активности мозга, повышению социальной и гражданской активности людей.   
 
 Описание проекта
Проект представляет из себя многоуровневую модульную информационно-тренинговую площадку, которая функционально является двухвекторной структурой, одна часть которой направлена на превенцию и корректировку агрессивного поведения, другая ставит своей задачей непосредственное обучение новым компетенциям в области конфликтологии и медиации. Оба вектора функционируют одновременно: теоретическая база подкрепляется практическими занятиями. Каждый из модулей проекта осуществляется одновременно, исключая хронологичность и поэтапность, тем самым достигается эффект наиболее полного погружения в проект. Приглашенные волонтеры и эксперты в области психологии, педагогики, конфликтологии и медиации читают целевой аудитории лекционные курсы по основам конфликтологии, а также проводят специальные тренинги и семинары по основам и принципам проведения процедур медиации. Каждый лекционный и тренинговый блоки разбиты на модули, которые в свою очередь будут завершаться супервизиями под руководством профессионального супервизора.
Результаты проекта
В течение полугода будет сформировано волонтерское сообщество, состоящее из пожилых людей с компетенциями медиации и навыками профессии «медиатор». Несколько самых успешных членов проекта (5-7 человек) получат сертификаты «Магистр медиации», они, как лидеры проекта, сформируют вокруг себя социальные воронки вовлеченности, что позволит в дальнейшем оказывать практическую медиативную помощь людям возрастной категории 55+ на системной основе. После окончания пилотного проекта, типизации и экспертного анализа планируется создание учебно-консультационного центра медиации, на базе которого медиативные технологии пилотного проекта будут канализированы на необходимые целевые социальные группы. Таким образом, пилотный проект Центр медиации (примирения) пожилых людей составит основу большого долгосрочного проекта на базе регионального Центра серебряного волонтерства, позволит внедрить практики превенции возрастной агрессии. Волонтеры Центра получат компетенции медиаторов, что существенно повысит качество жизни данной возрастной категории.
Социальный эффект 
Апробированы новые практики профилактики конфликтов среди добровольцев серебряного возраста и с благополучателями в существующей ситуации коронавирусной инфекции в городе Новосибирске. 
Волонтеры серебряного возраста получили знания, умения и навыки по методикам развития активности и пользования специализированной одеждой, средствами защиты (число отзывов в блогах, число постов, репосты и лайки и др.).
Оказаны просветительские услуги волонтером серебряного возраста (подсчет числа благополучателей; изучение комментариев в соцсетях и блогосфере; благодарственных отзывов, проведение анкетирования консультантом проекта - кандидатом социологических наук, имеющим дополнительное профессиональное образование по теме: «Конфликтология и медиация»).
Повышение качества помощи благополучателям волонтёрами серебряного возраста путем бесконфликтного реагирования на стрессовые ситуации и повышения качества внутрикомнатного взаимодействия. 
Мультипликативность проекта
По итогам проекта будет разработана целостная система в виде алгоритма действий - которую в дальнейшем можно будет использовать для внедрения в рамках национальных практик - например, подать в качестве заявки на платформу практик устойчивого развития «СМАРТЕКА» АНО «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов».

Методы реализации проекта
1. Организация условия для просвещения волонтеров серебряного возраста (набор медиаторов, преподавателей, подготовка инвентаря и оборудования и др.).
2. Создание постоянную площадку медиации и конфликтологии пожилых людей на базе Регионального центра серебряного волонтерства Новосибирской области.
3. Организация активных практик превенции возрастной агрессии при начале развития сенильной деменции.
4.  Формирование новых компетенций серебряных волонтеров в области конфликтологии и медиации.
5. Проведение цикл лекториев по основам медиативных навыков, практикумов и тренингов по управлению гневом и снятию агрессии.  

Состав команды и партнеров проекта
Команда проекта:
Айтмухаметова Руфина Уразмухаметовна – руководитель Регионального центра серебряного волонтерства Новосибирской области, руководитель проекта
Суханова Людмила Викторовна – менеджер социальных проектов МКУ «Агентство развития социальной политики»
Широков Александр Николаевич – руководитель отдела пиара и информационного сопровождения МКУ «Агентство развития социальной политики»
Паздников Владимир Владимирович – эксперт в вопросах просветительской работы по медиативным технологиям и социальной супервизии.

Лапин Дмитрий Васильевич – канд. социол. наук, консультант проекта, имеющий дополнительное профессиональное образование по теме: «Конфликтология и медиация».
Партнеры: 
Департамент по социальной политике мэрии города Новосибирска
МКУ «Агентство развития социальной политики» города Новосибирска, директор Плоских Дмитрий Владимирович
МКУ «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Созвездие», директор Шугаева Ольга Николаевна 
АНО «Волонтер.Сиб», директор Анисимова Наталья Сергеевна, психолог-консультант, специалист по маркетинговым коммуникациям.
Мартынов Дмитрий Олегович – директор АНО «Центр развития социальных технологий» города Новосибирска.

Требуемая поддержка 
1. Консультативная поддержка в форме вебинаров по теме «Правила организации работы с пожилыми в период пандемии коронавирусной инфекции с соблюдением санитарно-эпидемиологических требований безопасности».
2. Информационная поддержка на федеральных информационных ресурсах «Молоды душой».
3. Финансовая поддержка на реализацию мероприятий проекта.
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