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Служба помощи «МИЛОСЕРДИЕ-на-Дону» с момента объявления 
вынужденной эвакуации жителей Донбасса на территорию 

Российской Федерации оказывает помощь беженцам.



Ежедневно в Центр гуманитарной помощи поступает более 150 обращений.



Людям выдаются продуктовые наборы,
бытовая химия, предметы первой
необходимости, детское питание, одежда,
средства по уходу за лежачими больными,
постельные принадлежности и многое
другое.



В среднем семье выдается помощь, в 
денежном выражении, эквивалентная 
10 000 рублей. Исходя из количества 
обращений, это составляет 1 500 тыс. 
руб. в день.  На сегодняшний день в 
центр поступило 10 289 обращений.



Большая работа ведется по поиску, подготовке и организации работы 
волонтеров. На сегодняшний день в помощи беженцам организацией 

задействовано более 300 добровольцев. 



Волонтеры Милосердия и «Волонтеры ФНС» (Федеральная 
Налоговая Служба) участвуют в погрузо-разгрузочных работах.



Волонтеры Милосердия фасуют продуктовые наборы, 
занимаются сортировкой одежды на вещевом складе и тд.



Волонтеры Донской Духовной Семинарии на погрузо-разгрузочных 
работах в Центре гум.помощи.



Так же, Волонтерами Милосердия 
осуществляется доставка гум. помощи на 

дом.



Волонтеры Милосердия в паллиативном отделении гор. Больницы №8 
города Ростова-на-Дону



Добровольно к оказанию помощи подключаются и 
беженцы, временно проживающие в нашей области, а 

также получающие вид на жительство.



Отдельную роль играет «интеллектуальное волонтерство », т.н. pro bono – когда специалисты 
оказывают помощь по своей специальности: врачи, юристы, социальные работники, 

психологи, строители и др. В Службе помощи такие добровольцы задействованы особо – в 
свободное время они бесплатно оказывают профессиональные услуги нуждающимся.



Волонтеры Милосердия приняли участие в практических занятиях по уходу за 
лежачими больными в "Южном окружном медицинском центре Федерального 

медико-биологического агентства" (ЮОМЦ ФМБА России).
Волонтёры получили практические навыки ухода за лежачими больными в 

современном многопрофильном медучреждении.



В рамках спец. программы по привлечению волонтеров в проект 
«Герои нашего времени» 14 июля 2022 года состоялась встреча с 
Героем Российской Федерации, летчиком-космонавтом РФ Сергеем 
Николаевичем Рыжиковым. 



В ходе проекта планируется провести еще 8 встреч с людьми 
различных, а главное интересных для молодежи специальностей.



Помимо данной работы наша благотворительная организация
регулярно отправляет гуманитарные грузы на Донбасс в помощь 

мирным жителям, больницам, социальным учреждениям. На 
сегодняшний день отправлено более 300 тонн помощи.



Директор и глав. врач больницы Святителя Алексия Алексей Заров, 
везет медикаменты и продукты на Донбасс.



С помощью волонтеров Центром помощи был передан гуманитарный 
груз в Алчевский детский дом (ЛНР).



Опираясь на опыт нашей службы в организации волонтерского движения, мы 
планируем сделать выездной штаб помощи в Луганске (ЛНР), в который войдут 

представители различных специальностей – врачи, педагоги, строители, психологи и 
другие, которые на месте смогут помогать жителям пострадавших регионов. Жителям 

будет доставляться по домам теплая одежда, продукты питания, предметы первой 
необходимости. Во время выездов с целью передачи помощи будет оказываться 

психологическая и доврачебная помощь. Данный проект, будет реализован в 
партнерстве с социальным отделом Луганской епархии. 


