
 Полное описание проекта "Поверь в себя" 
 
В этом файле представлена дополнительная информация о благотворительном 
фонде “Доброе дело” и проекте “Помоги другому”, которая не вошла в 
основную заявку проекта. 
 
Мы очень любим свой проект “Помоги другому” - он живой, постоянно 
развивающийся. Наша команда постоянно придумывает новые идеи для 
улучшения проекта, поэтому для удобства мы предоставляем вам ссылку на 
последнюю версию полного  описания проекта со всеми изменениями 
 
https://docs.google.com/document/d/1cOGRw5K0dpge2DRggRGgG6vYYdxSwwYR
orgZ6yxtOyU/edit?usp=sharing  
 
Название проекта: Поверь в себя 
Цель проекта: Смягчить кризисные ситуации, такие как мобилизация, 
малообеспеченность или вынужденное переселение по причине вооруженных 
конфликтов, путем оказание комплексной помощи представителям целевой 
группы: психологической, педагогической, трудовой, оздоровительной. 
 
Целевая аудитория:  
• Родители, дети и супруги участников специальной военной операции и 
граждан, призванных на военную службу по частичной мобилизации городского 
округа Первоуральск.  
• Многодетные и малообеспеченные семьи городского округа Первоуральск, 
оказавшиеся в сложной жизненной ситуации, на жизнь которых наиболее 
сильно повлияли действия недружественных государства.  
• Беженцы и вынужденные переселенцы, прибывшие с Донбасса и Украины на 
территорию городского округа Первоуральск.  
• Беженцы и вынужденные переселенцы, прибывшие на территорию городского 
округа Первоуральск из Белгородской, Брянской и Курской областей, в связи с 
введением на их территориях режима чрезвычайной ситуации. 
 
 
Инновационные, эффективные инструменты  
За 17 лет работы специалисты благотворительного фонда “Доброе дело” 
создали много современных инструментов для построения эффективной 
работы с волонтерами, партнерами, СМИ, органами власти. 
(электронные книги, Квест Добрых Дел, Доброделки, 110 идей Добрых Дел, 
видеоуроки Добра, чат-бот Добра). Ознакомиться с ними можно по ссылке 
ниже.  
https://docs.google.com/document/d/1JHx3A_QKtwyz6VRbMRqV4JO1gZ7tfEGFhfE
1No6was4/edit?usp=sharing  
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Краткое описание проекта 
Фонд "Доброе дело" уже 17 лет помогает людям, оказавшимся в трудной 
жизненной ситуации. Так исторически сложилось, что в последние три года 
основными нашими благополучателями стали: 1. родители, дети и супруги 
участников специальной военной операции и граждан, призванных на военную 
службу по частичной мобилизации ГО Первоуральска; 2. многодетные и 
малообеспеченные семьи ГО Первоуральск, оказавшиеся в сложной жизненной 
ситуации, на жизнь которых наиболее сильно повлияли действия 
недружественных государств; 3. беженцы и вынужденные переселенцы, 
прибывшие с Донбасса и Украины на территорию ГО Первоуральск. 
Вышеперечисленные категории пополнились беженцами, прибывшими из 
Курской области в связи с введением на ее территории режима чрезвычайной 
ситуации.  
“Поверь в себя” успешно реализуется уже три года (2023-2025 гг) в городском 
округе Первоуральск и Свердловской области. 
Мы дважды становились победителями конкурса фонда Президентских грантов 
с этим проектом и успешно реализовывали все мероприятия с превышением 
изначально планируемых показателей (отчет прилагается файлом). 
https://xn--80afcdbalict6afooklqi5o.xn--p1ai/public/application/item?id=cbe0d0ec-668
a-428b-850b-d08f3418e900  
https://xn--80afcdbalict6afooklqi5o.xn--p1ai/public/application/item?id=a23feb3c-fc5f-
4e8d-b657-b782ec51cb00  
За время реализации проекта уже более 1200 человек целевой группы 
получили помощь, это: родители, дети и супруги участников специальной 
военной операции и граждан, призванных на военную службу по частичной 
мобилизации ГО Первоуральск; многодетные и малообеспеченные семьи 
городского округа Первоуральск, оказавшиеся в сложной жизненной ситуации, 
на жизнь которых наиболее сильно повлияли действия недружественных 
государства; беженцы и вынужденные переселенцы, прибывшие с Донбасса и 
Украины на территорию городского округа Первоуральск и Свердловской 
области.  
 
Мы оказываем бесплатные психологические, педагогические, трудовые, 
оздоровительные услуги представителям целевой группы в одном месте, куда 
они могут прийти всей семьей, с детьми. В помещении Добро.Центра, 
расположенном в центре ГО Первоуральск, под «одной крышей» находятся: 
фитоцентр благотворительного фонда "Доброе дело", кабинет для 
индивидуальных консультаций и оборудованный класс для групповых занятий. 
Наши специалисты (психолог арт-терапевт, психолог-профориентолог, 
социальный педагог и тьютор) помогают представителям целевой группы: 
1.скорректировать психологическое состояния путем арт-терапевтических 
сессий и психологического консультирования, используя интеграционный 
подход: метафорические ассоциативные карты (МАК), Т-игры; 2. поддержать и 
сохранить здоровье граждан путем оказания ряда оздоровительных процедур 
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(прием фитобочки, фиточая, ручного массажа); 3.определиться подросткам с 
выбором будущей профессии, взрослым с трудоустройством; 4. развить у детей 
умственные и творческие способности, путем проведения развивающих 
мастер-классов и уникальных нейротренировок (программу которых 
разработали наши социальные педагоги) способствующих развитию памяти и 
мышления. Таким образом, представители целевой группы смогут получить 
уникальную комплексную реабилитацию для всей семьи, в одном месте. 
 
Отдельно стоит отметить, что команда фонда “Доброе дело” создает для своих 
благополучателей уникальные книги о Добре и милосердии, всего уже создано 
13 книг https://delodobroe.ru/books/ . Эти книги с удовольствием читают как дети 
участников СВО, посещающие наши мероприятия, так и сами военнослужащие, 
находящиеся в зоне СВО. А также мы отправляем наши добрые книги в 
библиотеки новых регионов, дарим их военнослужащим проходящим 
реабилитацию в госпиталях: 
https://vk.com/wall-185548944_15986  
https://vk.com/wall61144574_36158  
https://vk.com/wall61144574_33217  
https://vk.com/wall61144574_34349  
 
 
Своим успешным опытом комплексной помощи участникам СВО и их семьям  
мы охотно делимся с коллегами из других городов Свердловской области и 
регионов России. Лекции для руководителей и сотрудников СОНКО, 
Добро.Центров, социальных учреждений проводит президент фонда, лектор 
российского общества “Знание” Алексей Юрьевич Невьянцев 
https://znanierussia.ru/speakers/40524  
https://vk.com/wall-14523077_45994  
https://vk.com/wall61144574_31583  
https://vk.com/wall61144574_38039  
 
Оказывая помощь участникам СВО и их семьям мы тесно сотрудничаем с 
государственным фондом “Защитники Отечества”, управлением социальной 
политики, центром “Осень” и другими организациями. 
https://vk.com/wall61144574_37892  
https://vk.com/wall61144574_32905  
https://vk.com/wall61144574_30174  
 
За многолетнюю помощь участникам СВО и их семьям мы получаем признание 
на региональном и федеральном уровне. 
https://vk.com/wall-48670528_48506  
https://ural-nko.ru/tpost/my65d4fx71-pobediteli-pervoi-regionalnoi-premii-lid  
https://oblgazeta.ru/society/civil-society/2024/11/71605/  
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Актуальность и востребованность проекта 
Председатель Государственной думы Вячеслав Володин на пленарном 
заседании 17.09.2024 г. заявил, что в приоритете находится вопрос о 
поддержании семей участников СВО. Сложно представить, что испытывает 
человек, когда его близкого отправляют в зону боевых действий, прекрасно 
понимая возможные последствия происходящего. Эта ситуация является 
травмирующей для родителей, жен и детей, и делит жизнь на «до» и «после». 
Осознание и принятие ситуации, восстановление контроля над эмоциями 
приходит не сразу и не всегда человек может справится с этим самостоятельно. 
Боль, тревога, тоска и чувство несправедливости - те чувства, которые 
испытывают родные и близкие мобилизованных ребят. Необходимо помочь 
членам семей определить те жизненные ориентиры и цели, которые помогут 
жить в новых условиях в период ожидания родного человека. Летом 2022 года 
на территорию Свердловской области стали прибывать граждане с Донбасса и 
Украины. На сегодняшний день десятки тысяч жителей приграничных районов 
Белгородской, Брянской и Курской области были вынуждены покинуть свои 
дома из за военных действий. В первой половине августа ситуация в Курске 
была очень сложной, сейчас постепенно налаживается система 
государственной поддержки, но и беженцы продолжают прибывать, поэтому 
помощи нужно больше – и волонтерской, и благотворительной. Очевидно, что 
беженцы и вынужденные переселенцы в этот момент, переживают самые 
негативные жизненные события и неизбежно сталкиваются с трудностями 
экономического, правового, социального и психологического характера. Нам, 
как принимающей стороне, необходимо всеми доступными способами смягчить 
чувство потери и лишения (статуса, друзей, профессии, имущества), которые 
испытывают люди, вынужденные покинуть свой дом. Сотрудниками и 
волонтерами фонда, совместно с руководством "Комплексного центра 
социального обслуживания населения "Осень" города Первоуральска" была 
проделана огромная работа по сбору и доставке продуктов питания, 
промышленных товары первой необходимости, средств санитарии и гигиены, 
средств ухода, канцтоваров и одежды нуждающимся семьям беженцев и 
вынужденных переселенцев. Уникальные компетенции, которые приобрела 
команда фонда за 17 лет работы позволили оперативно и квалифицированно 
оказывать весь спектр помощи людям, прибывшим с Донбасса и Украины на 
территорию Свердловской. Многодетные и малообеспеченные семьи также 
страдают от нехватки ресурсов и материально-бытовых проблем. Виной всему 
санкции, рост цен и низкие доходы, большая часть которых уходит на еду и 
одежду. Родители в таких семьях испытывают недостаточность знаний по 
воспитанию. В итоге, дети вырастают, имея большую вероятность приобрести 
вредные привычки. В рамках данного проекта представителям целевой группы 
будут оказаны различные виды помощи, в зависимости от потребности в ней: 
педагогическая (занятия для детей с социальными педагогами и тьютором), 
психологическая (консультации и тренинги психолога арт-терапевта) , трудовая 



(консультации и тренинги профориентолога с дальнейшей возможностью 
трудоустройства), оздоровительная (комплекс процедур в фитоцентре). Очень 
важно дать понять этим людям, что они не одиноки и не брошены, а окружены 
профессионалами, готовыми поддержать. И тогда наши благополучатели 
поверят в себя и достойно выйдут из ситуации кризиса. 
 
Задачи проекта 
• Развить у детей умственные и творческие способности, путем проведения 
развивающих мастер-классов и уникальных нейротренировок (программу 
которых разработали наши специалисты) способствующих развитию памяти и 
мышления. 
• Поддержать и сохранить здоровье граждан путем оказания ряда 
оздоровительных процедур (прием фитобочки, фиточая, ручного массажа) 
• Скорректировать психологическое состояния путем арт-терапевтических 
сессий и психологического консультирования, используя интеграционный 
подход: метафорические ассоциативные карты (МАК), Т-игры.  
• Помочь подросткам определиться с выбором будущей профессии, взрослым с 
трудоустройством.  
* Поделиться успешными методиками реализации проекта с руководителями 
других НКО, Добро.Центров, социальных учреждений. 
 
 
План мероприятий проекта 
 
1.Индивидуальное психологическое консультирование:  специалисты (психолог, 
арт-терапевт) проводят сессии с использованием интеграционного подхода, 
включая метафорические ассоциативные карты (МАК) и Т-игры.  Место 
проведения: кабинет для индивидуальных консультаций по индивидуальному 
графику, согласованному с благополучателем.  
За время реализации проекта проведено более 250 индивидуальных 
консультаций. 
Групповые арт-терапевтические сессии:  аналогичные методы применяются в 
групповом формате. Место проведения: оборудованный класс для групповых 
занятий. За время реализации проекта проведено более 150 групповых 
консультаций 
 
2.Фитотерапия: Прием фиточая, процедура фитобочка, ручной массаж. 
Место проведения: фитоцентр благотворительного фонда “Доброе дело”. За 
время реализации проекта более 700 человек получили оздоровительные 
процедуры в нашем фитоцентре. 
 
3.Профориентационные консультации для подростков и консультации по 
трудоустройству для взрослых: помощь в выборе будущей профессии, 
поддержка в поиске работы.  Место проведения:  кабинет для индивидуальных 



и групповых консультаций. За время реализации проекта более 150 человек 
получили консультации профориентолога. 
 
4.Развивающие мастер-классы и уникальные нейротренировки, проводимые 
социальными педагогами и тьютором:  направлены на развитие творческих и 
умственных способностей детей. Место проведения: оборудованный класс для 
групповых занятий. За время реализации проекта более 500 детей посетили 
занятия. 
 
Все мероприятия направлены на предоставление комплексной реабилитации 
для всей семьи в одном месте, используя ресурсы фитоцентра и 
квалифицированных специалистов. 
 
Видео о проекте 
https://vkvideo.ru/video61144574_456240591  
https://vkvideo.ru/video-14523077_456239482  
https://vk.com/fonddobroedelo?from=groups&w=wall-14523077_41579  
https://vesti-ural.ru/2024/12/05/239158/  
 
Видеоотчеты о результатах реализации проекта помесячно за 2024 год 
https://vkvideo.ru/playlist/-14523077_20  
 
Публикации в СМИ 
За 2024 год по данным системы Скан-Интерфакс о проектах фонда “Доброе 
дело” в СМИ было 346 публикаций (отчет прилагается) 
 
 
Качественные результаты и способы их измерения:  
Психологические консультации и тренинги, проводимые психологом 
арт-терапевтом (в том числе с использованием интеграционного подхода: 
метафорические ассоциативные карты (МАК), Т-игры), помогут снизить уровень 
тревожности, улучшить общий эмоциональный фон, укрепить общее 
психологическое состояние как взрослых, так и детей. А это именно то, в чем 
прежде всего нуждаются люди, оказавшиеся в состоянии стресса, вызванного 
малообеспеченностью, вынужденного переселения, мобилизацией или 
военными действиями. Подростки также смогут получать все виды помощи. Но 
особенно актуальным станет для них участие в тренингах по профориентации. 
Для взрослых доступны оздоровительные процедуры в фитоцентре (прием 
фитобочки, фиточая, ручного массажа). Данный комплекс не только 
положительно влияет на состояние физического здоровья, но и на состояние 
нервной системы. Для измерения качественных результатов мы регулярно 
проводим опросы среди благополучателей проекта. 
  

https://vkvideo.ru/video61144574_456240591
https://vkvideo.ru/video-14523077_456239482
https://vk.com/fonddobroedelo?from=groups&w=wall-14523077_41579
https://vesti-ural.ru/2024/12/05/239158/
https://vkvideo.ru/playlist/-14523077_20


Партнеры проекта (письма поддержки и благодарственные письма 
прилагаются) 

1. Администрация Президента в Уральском федеральном округе 
2. Министерство социальной политики Свердловской области 
3. Управление социальной политики ГО Первоуральск 
4. ООО “Дорожник” 
5. Благотворительный фонд “Небо” 
6. Государственный фонд “Защитники Отечества” 
7. ООО “ВБК-снаб” 
8. Управление образования ГО Первоуральск 
9. Фонд поддержки предпринимательства ГО Первоуральск 
10. Уральская торгово-промышленная палата 

 
Благодарности от посетителей фитоцентра 
https://vk.com/praskovyapvk?from=groups&w=wall-207835870_622  
https://vk.com/praskovyapvk?from=groups&w=wall-207835870_608 
https://vk.com/praskovyapvk?from=groups&w=wall-207835870_590 
https://vk.com/praskovyapvk?from=groups&w=wall-207835870_556 
https://vk.com/praskovyapvk?from=groups&w=wall-207835870_488 
 
 
Информационное сопровождение проекта “Поверь в себя” 
 
Информационное сопровождение проекта обеспечивает максимальную 
осведомленность целевой аудитории и заинтересованных сторон, а также 
влияет на достижение проектных целей и создание устойчивого социального 
эффекта.  Стратегия информационного сопровождения включает следующие 
компоненты: 
 
Разработка медиа-кита: Мы создали комплект материалов (мотивирующие 
ролики, фото по реализации проекта, презентация, электронные книги), краткое 
описание проекта, его цели и задачи, информацию об организаторах, 
фотографии и видеоматериалы. Этот медиа-кит используется для привлечения 
партнеров, спонсоров и СМИ. 
 
Размещение информации на нашем сайте www.delodobroe.ru : Новости, 
фотогалерея, расписание мероприятий, контактная информацией и 
возможностью онлайн-регистрации участников.  Сайт адаптирован для 
мобильных устройств.  
 
Размещение информации о проекте в аккаунтах фонда в социальных 
сетях:  Активное размещение информации о проекте в группах фонда в 
популярных социальных сетях (ВКонтакте, Одноклассники, Дзен, Telegram, 
Добро.Медиа,). Публикация анонсов мероприятий, фото- и видеоотчетов, 

https://vk.com/praskovyapvk?from=groups&w=wall-207835870_622
https://vk.com/praskovyapvk?from=groups&w=wall-207835870_608
https://vk.com/praskovyapvk?from=groups&w=wall-207835870_590
https://vk.com/praskovyapvk?from=groups&w=wall-207835870_556
https://vk.com/praskovyapvk?from=groups&w=wall-207835870_488
http://www.delodobroe.ru


историй успеха участников, интерактивных опросов и конкурсов.  
Использование геолокации для повышения видимости проекта в локальных 
сообществах. 
 
Пресс-релиз:  Распространение пресс-релиза в СМИ для информирования 
общественности о проекте.  Нацеленность на местные и  региональные СМИ, а 
также на федеральные издания, специализирующиеся на образовании и 
социальных инициативах. За 17 лет своей работы мы выстроили хорошие 
дружеские отношения со многими СМИ, они всегда охотно публикуют новости о 
наших проектах. Вот перечень этих СМИ: 
Местные: сайт pervouralsk.ru, газета “Вечерний Первоуральск”, Интерра -ТВ, 
Первоуральское телевидение. 
Региональные: 
Областная газета, газета и сайт Аргументы и факты - Урал, Радио России, Урал, 
телевидение Вести-Урал, Областное телевидение 
Федеральные: 
Журнал National Business, Агентство социальной информации, Добро. Медиа, 
группы фонда президентских грантов, Медиа-школа НКО 
 
Подготовка фото- и видеоотчетов:  Профессиональная фото- и видеосъемка 
мероприятий (у нас есть собственная фотостудия и видеостудия с 
качественным оборудованием для съемок) , создание коротких видеороликов 
для социальных сетей, а также более объемных видеорепортажей для сайта и 
YouTube-канала. 
 
Создание информационных буклетов и листовок:  Распространение 
печатных материалов в местах проведения мероприятий и среди целевой 
аудитории для повышения узнаваемости проекта. 
 
Взаимодействие со СМИ:  Активное взаимодействие с журналистами, 
предоставление им эксклюзивных интервью, приглашение на мероприятия, 
рассылка пресс-релизов о значимых событиях (Перечень СМИ смотрите выше) 
 
Мониторинг упоминаний в СМИ:  Отслеживание упоминаний проекта в СМИ и 
социальных сетях для анализа эффективности информационной кампании и 
корректировки стратегии. Мы уже больше года пользуемся системой 
Scan-Интерфакс предоставленной в рамках гранта “Технологии Добра” от 
Совкомбанка. Эта система очень удобна и эффективна в мониторинге 
публикаций в СМИ. 
 
Выступления руководителя проекта Алексея Невьянцева как лектора 
общества “Знание”. 



Алексей Юрьевич регулярно выступает как приглашенный лектор общества 
“Знание” перед студентами, представителями НКО, органов власти, и местного 
самоуправления по развитию добровольчества в Свердловской области. 
 
Анализ эффективности информационного сопровождения:  Оценка 
эффективности проведенных мероприятий, анализ достигнутых результатов и 
разработка рекомендаций по улучшению информационной стратегии в 
будущем. 
 
Ключевые показатели эффективности (KPI): 
 
Количество посещений сайта. 
Количество подписчиков в социальных сетях. 
Количество упоминаний в СМИ. 
Охват аудитории в социальных сетях. 
Уровень вовлеченности аудитории (лайки, комментарии, репосты). 
 
Данный комплексный подход к информационному сопровождению обеспечит 
максимальную прозрачность, привлечет внимание к проекту "Поверь в себя", 
продемонстрирует его значимость и эффективность, а также  способствует 
созданию устойчивого общественного резонанса и  положительного имиджа 
организаторов проекта. 
 
Актуальность и востребованность проекта 
Проект "Поверь в себя" отвечает на острые социальные вызовы, 
обусловленные сложной геополитической обстановкой и ее последствиями для 
уязвимых категорий населения ГО Первоуральск. Актуальность проекта 
обусловлена следующими факторами: 
1.  Рост числа граждан, нуждающихся в психосоциальной поддержке. События 
последних лет привели к значительному увеличению числа семей, 
столкнувшихся с трудностями. Это семьи участников СВО и мобилизованных, 
многодетные и малообеспеченные семьи, пострадавшие от экономических 
санкций, беженцы и вынужденные переселенцы. Данные категории 
испытывают повышенный уровень стресса, тревоги, социальной изоляции, 
нуждаются в психологической помощи, поддержке в трудоустройстве и 
адаптации к новым условиям. Приток беженцев из Курской области, связанный 
с режимом ЧС, лишь усугубляет ситуацию, создавая дополнительную нагрузку 
на социальную инфраструктуру. 
2.  Недостаточность комплексных услуг для семей в трудной жизненной 
ситуации. Существующие социальные службы и программы не всегда 
способны предоставить полный спектр услуг, необходимых для комплексной 
реабилитации семей. Часто услуги разрознены, требуют значительного 
времени и усилий для получения, что создает дополнительные барьеры для 
уязвимых категорий. 



3.  Необходимость профилактики негативных последствий кризисных ситуаций. 
Отсутствие своевременной и качественной помощи может привести к 
серьезным последствиям, таким как ухудшение психического здоровья, 
семейные конфликты, рост социальной напряженности и снижение уровня 
жизни. 
Важно действовать сейчас, чтобы предотвратить усугубление проблем. 
 
 
Риски проекта 
 

Риск Описание  Вероятн
ость 

Степень 
влияния 

Меры по управлению 
риском 

Низкая 
вовлеченнос
ть целевой 
аудитории 

Участники могут 
проявлять низкий 
интерес к предлагаемым 
услугам, не посещать 
занятия и консультации, 
что снизит 
эффективность проекта. 
Причины: недостаточная 
информированность, 
загруженность, 
психологический барьер, 
недоверие к 
предлагаемым методам 

Средняя Высокая 1.  Активная 
информационная 
кампания: 
распространение 
информации о проекте 
через партнеров (фонд 
Защитники Отечества, 
Управление 
социальной политики) 
различные каналы 
(СМИ, социальные 
сети, листовки, 
объявления в 
социальных 
учреждениях). 

2.  
Персонализированный 
подход: установление 
личного контакта с 
потенциальными 
участниками, 
разъяснение целей и 
задач проекта, 
выявление 
потребностей. 

3.  Гибкий график: 
адаптация расписания 
занятий и 



консультаций к 
потребностям 
участников. 

Выгорание 
персонала      

Специалисты проекта 
(психологи, педагоги, 
тьюторы) могут 
испытывать 
эмоциональное 
выгорание из-за высокой 
нагрузки, работы с 
травмированным 
населением, низкой 
заработной платы и 
недостаточной поддержки 

Низкая Высокая 1.  Обеспечение 
достойной оплаты 
труда: выплата 
конкурентоспособной 
заработной платы. 

2.  Создание 
благоприятной 
рабочей атмосферы: 
Поддержка командного 
духа, организация 
корпоративных 
мероприятий. 

Недостаточн
ое 
финансиров
ание 

Задержки с поступлением 
финансирования, 
непредвиденные 
расходы, сокращение 
финансирования со 
стороны доноров могут 
привести к срыву сроков 
реализации проекта, 
снижению качества услуг 
и невыполнению 
поставленных задач.  
                        

Низкая Высокая 1.  Разработка 
детального 
финансового плана: 
тщательное 
планирование 
бюджета проекта с 
учетом всех 
возможных расходов. 
2.  Диверсификация 
источников 
финансирования: 
поиск дополнительных 
источников 
финансирования 
(спонсорская помощь, 
пожертвования). 3.  
Эффективное 
управление 
финансами: строгий 
контроль за расходами 
и своевременное 
предоставление 
отчетности. 



Проблемы с 
помещением
/оборудован
ием 

Аварии в помещении, 
поломка оборудования 
(фитобочка, массажное 
оборудование, мебель), 
что приведет к 
приостановке оказания 
услуг. 

Низкая Средняя 1.Регулярный осмотр и 
техническое 
обслуживание 
оборудования. 2. 
Наличие плана Б 
(аренда другого 
помещения на время 
ремонта). 

 
 
 
 
 
Опыт. 17 лет Добрых Дел 
Благотворительный фонд “Доброе дело” имеет дружную команду сотрудников, 
колоссальный 17-летний опыт и экспертность в реализации социальных и 
благотворительных проектов. Это подтверждается авторитетными рейтингами: 
 
На крупнейшем платформе для добрых дел добро.рф в рейтинге организаций 
фонд “Доброе дело” занимает почетное 4 место из более чем 160 000 
зарегистрированных организаций по всей России.  
https://dobro.ru/organizations/1313544/info  
https://dobro.ru/rating/organizations?utm_source=rating&utm_medium=  
 
В 2024 году мы открыли Добро.Центр “Доброе дело” в Первоуральске, который 
по результатам мониторинга эффективности деятельности центров 
общественного развития занял второе место среди почти 700 аналогичных 
организаций. 
https://asi.org.ru/report/2024/10/30/dobro-czentr-pervouralska-voshyol-v-trojku-luchs
hih-po-rossii/  
 
Нам уже помогли 12196 волонтеров 
https://dobro.ru/organizations/1313544/info  
 
Книга-летопись о благотворительном фонде “Доброе дело”. 425 страниц. Книга 
“15 лет Добрых дел. История. Люди. Достижения” 
https://delodobroe.ru/books/files/Kniga_15_let_dobryih_del_Letopis_fonda_Doboroe
_delo.pdf  
https://vk.com/s/v1/doc/TIlYeH9fDL7JLK94LdjNs6_zsQGfSIq8mi79YqFZR7_RHsvEz
dk  
 
Мы активно делимся своим опытом по реализации проекта, проведим 
лекции о благотворительности и волонтерстве 

https://dobro.ru/organizations/1313544/info
https://dobro.ru/rating/organizations?utm_source=rating&utm_medium=
https://asi.org.ru/report/2024/10/30/dobro-czentr-pervouralska-voshyol-v-trojku-luchshih-po-rossii/
https://asi.org.ru/report/2024/10/30/dobro-czentr-pervouralska-voshyol-v-trojku-luchshih-po-rossii/
https://dobro.ru/organizations/1313544/info
https://delodobroe.ru/books/files/Kniga_15_let_dobryih_del_Letopis_fonda_Doboroe_delo.pdf
https://delodobroe.ru/books/files/Kniga_15_let_dobryih_del_Letopis_fonda_Doboroe_delo.pdf
https://vk.com/s/v1/doc/TIlYeH9fDL7JLK94LdjNs6_zsQGfSIq8mi79YqFZR7_RHsvEzdk
https://vk.com/s/v1/doc/TIlYeH9fDL7JLK94LdjNs6_zsQGfSIq8mi79YqFZR7_RHsvEzdk


Президент фонда “Доброе дело” Алексей Юрьевич Невьянцев является 
лектором российского общества “Знание”, федеральным экспертом и регулярно 
выступает с лекциями о благотворительности и волонтерстве 
https://znanierussia.ru/speakers/40524  
 
Информационная открытость фонда “Доброе дело” 
 
Наши видео-уроки Добра размещает в своей группе Росмолодежь, которые 
набирают тысячи просмотров 
https://vk.com/wall-98959944_24538?w=wall-98959944_24538  
https://vk.com/wall-98959944_24330?w=wall-98959944_24330  
https://vk.com/wall-98959944_24003?w=wall-98959944_24003  
 
Интервью президента благотворительного фонда “Доброе дело” Алексея 
Юрьевича Невьянцева крупнейшим федеральным СМИ: 
 

1. Добро.Медиа.  
“Уральский благотворитель вдохновляет миллионы людей на добрые 
дела” 
https://dobro.press/blogi/uralskij-blagotvoritel-vdohnovlyaet-milliony-lyudej-na-
dobrye-dela  

2. Агентство социальной информации. 
          «Добро.Центр» Первоуральска вошел в тройку лучших по России 
  
https://asi.org.ru/report/2024/10/30/dobro-czentr-pervouralska-voshyol-v-trojku-luchs
hih-po-rossii/  
 
Алексей Невьянцев, «Доброе дело»: «Важно не только помогать здесь и 
сейчас, но и в целом менять мировоззрение людей» 
https://asi.org.ru/2024/12/13/vazhno-menyat-mirovozzrenie-lyudej/  

 
3. Аргументы и факты.  

Добро - оно лучистое 
https://ural.aif.ru/society/dobro-ono-luchistoe  
 

Хочется отметить, что Добро.Центр фонда "Доброе дело" ведёт активное 
сотрудничество с Добро.Медиа по трем направлениям: 
 
1. Активное ведение собственного блога. Размещено уже более 200 публикаций 
на Добро.Медиа. (перечень ссылок прилагаем) 
https://dobro.press/?s=%D1%84%D0%BE%D0%BD%D0%B4+%D0%B4%D0%BE
%D0%B1%D1%80%D0%BE%D0%B5+%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D0%BE . 

https://znanierussia.ru/speakers/40524
https://vk.com/wall-98959944_24538?w=wall-98959944_24538
https://vk.com/wall-98959944_24330?w=wall-98959944_24330
https://vk.com/wall-98959944_24003?w=wall-98959944_24003
https://dobro.press/blogi/uralskij-blagotvoritel-vdohnovlyaet-milliony-lyudej-na-dobrye-dela
https://dobro.press/blogi/uralskij-blagotvoritel-vdohnovlyaet-milliony-lyudej-na-dobrye-dela
https://asi.org.ru/report/2024/10/30/dobro-czentr-pervouralska-voshyol-v-trojku-luchshih-po-rossii/
https://asi.org.ru/report/2024/10/30/dobro-czentr-pervouralska-voshyol-v-trojku-luchshih-po-rossii/
https://asi.org.ru/2024/12/13/vazhno-menyat-mirovozzrenie-lyudej/
https://ural.aif.ru/society/dobro-ono-luchistoe
https://dobro.press/?s=%D1%84%D0%BE%D0%BD%D0%B4+%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D0%B5+%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D0%BE
https://dobro.press/?s=%D1%84%D0%BE%D0%BD%D0%B4+%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D0%B5+%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D0%BE


За активное размещение публикаций мы награждены знаком "Лучший блогер 
Добро.Медиа" https://dobro.ru/organizations/1313544/trophies  
 
2. На регулярной основе редакторы Добро.Медиа берут интервью у 
руководителя Добро.Центра Алексея Невьянцева о реализуем проектах и 
публикуют статьи на сайте Добро.Медиа 
https://dobro.press/blogi/uralskij-blagotvoritel-vdohnovlyaet-milliony-lyudej-na-dobrye
-dela  
 
3. И конечно главной нашей гордостью является специальный проект, 
реализуемый совместно с главным редактором Ашотом Караханяном "Доброе 
дело на каждый день. На главной странице Добро.Медиа публикуется в 
новостях наша “идея доброго дела на день", из книги, которую мы создали 
Также на главной странице размещается баннер "Доброе дело на каждый день 
", который ведёт на страницу со всеми идеями 
https://dobro.press/themes/dobroe-delo   
 
 
Документы приложения к описанию проекта “Поверь в себя” 
 

1. Нам говорят Спасибо. Благодарности фонду Доброе дело. 
https://drive.google.com/file/d/1-H9p5Q8gt1xxqQ1zQisCl9-JPbEAvpp4/view?
usp=sharing  

2. Книга-летопись о благотворительном фонде Доброе дело - 15 лет 
Добрых дел. История, люди, достижения - 425 страниц. 
https://drive.google.com/file/d/14UtdGF8OwwkSlTscdxF9WbfVOoJgIKv1/view
?usp=sharing  

3. Наследие. Мы создавали эти шедевры для вас 17 лет. Дарим подарки. 
https://docs.google.com/document/d/1JHx3A_QKtwyz6VRbMRqV4JO1gZ7tfE
GFhfE1No6was4/edit?usp=sharing  

4. Наши Добрые дела. Проекты благотворительного фонда Доброе дело 
https://drive.google.com/file/d/1pcXdlHx6dE8ikulYFEfMXCGCMpr6llvz/view?u
sp=drive_link  

5. Квест Добрых Дел. Тысячи участников и положительных комментариев с 
2020 года. 
https://docs.google.com/document/d/14JLQ4Djy00nkZQBkDLV6gKs0l7Gd7Xf
5TOUg58Pgtxk/edit?usp=sharing  

6. Книги, аудиокниги, фильмы, видео, приложения - созданные фондом 
Доброе Дело 
https://drive.google.com/file/d/1hjVif6nfwt4PtoeTTrwc3pEdzWiBJrFg/view?us
p=sharing  

7. Информация об экспертах, участвующих в реализации проекта. Фонд 
Доброе дело. Наша дружная команда 

https://dobro.ru/organizations/1313544/trophies
https://dobro.press/blogi/uralskij-blagotvoritel-vdohnovlyaet-milliony-lyudej-na-dobrye-dela
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https://drive.google.com/file/d/1-H9p5Q8gt1xxqQ1zQisCl9-JPbEAvpp4/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/14UtdGF8OwwkSlTscdxF9WbfVOoJgIKv1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14UtdGF8OwwkSlTscdxF9WbfVOoJgIKv1/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1JHx3A_QKtwyz6VRbMRqV4JO1gZ7tfEGFhfE1No6was4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1JHx3A_QKtwyz6VRbMRqV4JO1gZ7tfEGFhfE1No6was4/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pcXdlHx6dE8ikulYFEfMXCGCMpr6llvz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1pcXdlHx6dE8ikulYFEfMXCGCMpr6llvz/view?usp=drive_link
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https://docs.google.com/document/d/14JLQ4Djy00nkZQBkDLV6gKs0l7Gd7Xf5TOUg58Pgtxk/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hjVif6nfwt4PtoeTTrwc3pEdzWiBJrFg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hjVif6nfwt4PtoeTTrwc3pEdzWiBJrFg/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/148QPhTPFjTJ5JUgnvMhR4fUG9AzD_qGr/vie
w?usp=sharing  

8. Благодарственные письма, дипломы, грамоты благотворительный фонд 
Доброе дело.  
https://drive.google.com/file/d/17KOCiZD1uf-7yWU-x4ydqna6tLnYFAlx/view?
usp=sharing  

 
 
Инновационные, эффективные инструменты  
(электронные книги, Квест Добрых Дел, Доброделки, 110 идей Добрых Дел, 
видеоуроки Добра, чат-бот Добра), созданные специалистами фонда “Доброе 
дело”  
 
Мы с командой благотворительного фонда “Доброе дело” за 17 лет работы 
создали уникальные по своей эффективности инструменты по привлечению и 
работе с волонтерами, партнерами и спонсорами. Дарим их вам. Мы уверены, 
они могут оказаться полезными и в вашей работе. 
 
Подарки от Добро.Центра благотворительного фонда "Доброе дело" из города 
Первоуральска: 
 
1. 110 идей Добрых Дел. Используйте в своей работе для осуществления 
добрых дел с волонтерами и детьми.  
https://delodobroe.ru/content/dobroe_delo_every_day/ 
2. Книга "Помоги другому. Доброе дело на каждый день " - отличная 
мотивационная книга с идеями добрых дел. Можно устроить настоящий Квест 
Добрых Дел с детьми и взрослыми.  
https://vk.com/s/v1/doc/A6ZvztMK4-vArSTfLjyeW2X2_9GvdJFf8ZLw8S0J_dA1TYlZ
YvI  
https://drive.google.com/file/d/17ud4A05ShUauDJhzw1T31ecUdrGgcFU6/view?usp
=sharing  
3. Наш самый яркий и масштабный федеральный проект “Помоги другому”. 
Присоединяйтесь и используйте в своей работе 
https://vk.com/fonddobroedelo?w=wall-14523077_41538  
4. 12 книг о Добре для вдохновения и работы. Эти книги мы создаем уже 8 
лет. Скачивайте книги в электронном виде, ставьте в них свой логотип, 
ссылки на сайт или группу в социальных сетях и дарите спонсорам, партнерам 
и волонтерам https://delodobroe.ru/books 
5. Видеоуроки Добра для работы с детьми в школах, детских домах, а также 
для домашнего просмотра https://vk.com/video/playlist/-14523077_19 
6. Социальная франшиза "Уроки Добра в школе". С 2019 года мы проводим 
Уроки Добра в школах и разработали все необходимые методические 

https://drive.google.com/file/d/148QPhTPFjTJ5JUgnvMhR4fUG9AzD_qGr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/148QPhTPFjTJ5JUgnvMhR4fUG9AzD_qGr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17KOCiZD1uf-7yWU-x4ydqna6tLnYFAlx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17KOCiZD1uf-7yWU-x4ydqna6tLnYFAlx/view?usp=sharing
https://delodobroe.ru/content/dobroe_delo_every_day/
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https://vk.com/s/v1/doc/A6ZvztMK4-vArSTfLjyeW2X2_9GvdJFf8ZLw8S0J_dA1TYlZYvI
https://vk.com/s/v1/doc/A6ZvztMK4-vArSTfLjyeW2X2_9GvdJFf8ZLw8S0J_dA1TYlZYvI
https://drive.google.com/file/d/17ud4A05ShUauDJhzw1T31ecUdrGgcFU6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17ud4A05ShUauDJhzw1T31ecUdrGgcFU6/view?usp=sharing
https://vk.com/fonddobroedelo?w=wall-14523077_41538
https://drive.google.com/file/d/1pOnTY82vs-Pa6G_etjnidMek44PNnWtp/view?usp=drivesdk&authuser=0
https://delodobroe.ru/books
https://vk.com/video/playlist/-14523077_19


материалы - вы тоже можете их использовать в своей работе. 
https://delodobroe.ru/uroki-dobra/about.php 
7. Доброделки. Карточки с частичкой души, которые дарят в знак 
благодарности, для поднятия настроения и просто хорошим людям. Вы 
можете напечатать их в любой типографии и тоже использовать в своей 
работе. https://delodobroe.ru/dobrodelki 
8. Квест Добрых Дел. Увлекательное приключение  - выполнение несложных 
добрых заданий в течение 5 дней. Каждый успешно прошедший Квест получит 
в подарок Грамоту и подарки. 
https://vk.com/wall-48670528_37692 
9. Пожалуй, лучший художественный фильм о Добре и помощи ближнему, 
который вдохновляет нас #ПомогатьДругому уже 17 лет. Фильм “Заплати 
другому” https://delodobroe.ru/content/video/  
10. Интерактивная книга “Помоги другому. Волонтеры”. Мы собираем 
вдохновляющие истории волонтеров из разных уголков России и пишем о 
них. Вы тоже можете стать героем этой книги. Читайте наши добрые книги, 
начинайте #ПомогатьДругому, выполняйте Добрые дела каждый день, 
проходите Квест Добрых Дел и присылайте нам свои истории добрых дел. 
Лучшие истории обязательно попадут в книгу. 
https://vk.com/s/v1/doc/Nx2h5ALmNnCQNL8EIFIRsVWK2AQzv1f8wourqUGOJAeV
D0-9EAg  
https://drive.google.com/file/d/1Mw5aGWP5eNSkMfvcTqa2u3UfGJgIC5YM/view?u
sp=drive_link  
 
Все подарки доказали свою эффективность в работе за 17 лет нашей 
деятельности. Будем рады, если они окажутся полезными и вам :-) 
 
С радостью готовы ответить на любые вопросы и помочь с внедрением 
полезных инструментов в вашу работу :-) 
 
 
Дальнейшее развитие проекта и источники его ресурсного обеспечения 
Мы твердо убеждены в целесообразности продолжения и развития проекта 
"Поверь в себя". Опыт реализации проекта в 2024 году показал его высокую 
востребованность и эффективность в решении острых социальных проблем, с 
которыми сталкиваются уязвимые группы населения ГО Первоуральск. 
Прекращение проекта приведет к утрате ценного ресурса поддержки и может 
негативно сказаться на благополучии целевой аудитории. 
 
Видение дальнейшего развития проекта: 
 

https://delodobroe.ru/uroki-dobra/about.php
https://delodobroe.ru/dobrodelki
https://delodobroe.ru/dobrodelki
https://delodobroe.ru/dobrodelki
https://vk.com/wall-48670528_37692
https://delodobroe.ru/content/video/
https://vk.com/s/v1/doc/Nx2h5ALmNnCQNL8EIFIRsVWK2AQzv1f8wourqUGOJAeVD0-9EAg
https://vk.com/s/v1/doc/Nx2h5ALmNnCQNL8EIFIRsVWK2AQzv1f8wourqUGOJAeVD0-9EAg
https://drive.google.com/file/d/1Mw5aGWP5eNSkMfvcTqa2u3UfGJgIC5YM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Mw5aGWP5eNSkMfvcTqa2u3UfGJgIC5YM/view?usp=drive_link


1.  Масштабирование проекта: расширение географии проекта на другие 
муниципальные образования Свердловской области, испытывающие 
аналогичные проблемы. Это позволит охватить большее количество 
нуждающихся в помощи. 
2.  Диверсификация услуг: добавление новых видов услуг, отвечающих 
потребностям целевой аудитории, например, организация курсов повышения 
квалификации для взрослых, создание групп взаимопомощи, расширение 
спектра оздоровительных процедур. 
3.  Развитие онлайн-платформы: создание онлайн-платформы для 
предоставления дистанционных консультаций, проведения вебинаров и 
мастер-классов, обмена опытом и информацией. Это позволит сделать услуги 
проекта более доступными для людей, проживающих в отдаленных районах. 
4.  Создание ресурсного центра: превращение фонда "Доброе дело" в 
ресурсный центр для других НКО, работающих с уязвимыми группами 
населения. Это позволит делиться опытом, методиками и лучшими практиками. 
5.  Развитие социального предпринимательства: организация социального 
предприятия, оказывающего платные услуги (например, массаж, фитобочка) 
для населения, часть прибыли от которого будет направляться на поддержку 
бесплатных услуг для целевой аудитории проекта. 
 
Источники ресурсного обеспечения в будущем: 
 
1.  Привлечение внебюджетных средств:  

- гранты и конкурсы. Активное участие в грантовых конкурсах 
федерального, регионального и муниципального уровней. 

   -   спонсорская поддержка. Привлечение спонсорской помощи от предприятий 
и организаций, заинтересованных в поддержке социальных проектов. 
    - пожертвования. Организация кампаний по сбору пожертвований от 
населения и бизнеса. 
    - Фандрайзинг. Проведение благотворительных мероприятий для сбора 
средств на реализацию проекта. 
 
2.  Развитие социального предпринимательства: 

- оказание платных услуг. Предоставление платных услуг (массаж, 
фитобочка, консультации) населению, часть прибыли от которых будет 
направляться на поддержку бесплатных услуг для целевой аудитории 
проекта. 

- реализация продукции, произведенной участниками проекта. 
Организация продажи продукции, созданной участниками проекта в 
рамках мастер-классов и творческих занятий (например, сувениры, 
поделки, выпечка). 

 
3.  Сотрудничество с органами власти и социальными службами: 



- Социальный заказ. Участие в программах социального заказа на 
оказание социальных услуг населению. 

- софинансирование. Привлечение средств из муниципального бюджета 
на реализацию отдельных мероприятий проекта. 

- предоставление помещений и оборудования. Получение доступа к 
муниципальным помещениям и оборудованию на льготных условиях. 

 
4.  Волонтерская поддержка: 

- Привлечение волонтеров. Активное привлечение волонтеров для 
оказания помощи в организации и проведении мероприятий, 
предоставлении услуг, сборе средств и продвижении проекта. 

- Развитие волонтерской культуры. Создание системы мотивации и 
поощрения волонтеров. 

 
5. Распространение информации о результатах проекта и его влиянии на жизнь 
целевой аудитории через СМИ, социальные сети и другие каналы. 
 
Реализация этих мер позволит обеспечить устойчивое развитие проекта 
"Поверь в себя" и продолжить оказывать значимую помощь людям, 
оказавшимся в трудной жизненной ситуации. Мы верим, что проект станет 
важным элементом системы социальной поддержки в ГО Первоуральск и 
внесет вклад в повышение качества жизни населения. 
 
 
Общие выводы по результатам реализации проекта в 2023-2024 годах 
Мы считаем, что успешно реализовали проект “Поверь в себя”. Нам удалось 
качественно реализовать все запланированные мероприятия, а также 
сделать гораздо больше, чем мы планировали изначально. Так в ходе 
реализации благотворительных акций "Помоги Другому",  "Никто не забыт и 
ничто не забыто",  "Собери ребенка в школу", "Месяц чудес и исполнения 
желаний" нам удалось оказать помощь гораздо большему количеству 
нуждающихся, чем планировалось изначально. 
 
По результатам реализации проекта мы обозначили для себя следующие 
факторы успешной реализации проекта 
Внутренние факторы: 
1. Разработка детального плана действий с конкретными целями и сроками 
выполнения. 
2. Наличие опытных специалистов, обладающих необходимыми навыками 
для выполнения задач проекта. 
3. Регулярные встречи и обсуждения внутри команды для оперативного 
решения возникающих вопросов. 
4. Анализ возможных рисков и разработка мер по их минимизации. 



5. Достаточное финансирование и грамотное распределение ресурсов. 
6. Учет мнений и предложений представителей целевой группы. 
7. Способность быстро реагировать на изменения внешней среды и вносить 
коррективы в проект. 
 
Внешние факторы: 
1.Сотрудничество с другими организациями, предоставляющими ресурсы или 
экспертизу. 
2. Поддержка проекта со стороны общественности и СМИ. 
3. Возможность привлечения дополнительных финансовых и материальных 
ресурсов. 
4. Доступ к необходимой инфраструктуре (транспортной, информационной и 
др.). 
5. Соответствие проекта актуальным социальным тенденциям и 
потребностям общества. 
 
Проект оказывает значительное влияние на развитие нашего фонда: 
1. Успешная реализация проекта "Поверь в себя" повысила репутацию и 
узнаваемость нашей организации среди целевой аудитории. 
2. Участие в проекте способствует профессиональному росту сотрудников и 
приобретению новых навыков. 
3. Успех проекта способствует созданию позитивного общественного мнения 
о фонде "Доброе дело". 
4. Совместная работа над проектом укрепляет командный дух и улучшает 
внутреннюю атмосферу в коллективе. 
5. Опыт, полученный в ходе реализации проекта, помогает нам лучше 
планировать будущие инициативы и проекты. 
 
В будущем мы планируем существенно увеличить число квалифицированных 
специалистов, волонтеров и добровольцев, готовых работать в различных 
сферах благотворительной деятельности. Широкое освещение проекта в СМИ 
и социальные сети помогут привлечь внимание потенциальных 
благополучателей, готовых получать услуги в том числе на платной основе. 
При этом часть услуг будет предоставляться представителям целевой группы 
бесплатно, за счет привлечения средств благотворителей и работы 
волонтеров.  
 
Мы обязательно будем продолжать реализовывать проект "Поверь в себя" 
после окончания грантового финансирования. У нас сложилась отличная 
профессиональная команда единомышленников, сотрудников и волонтеров.  
Также к нам присоединилось много партнеров и единомышленников в 
городском округе Первоуральск и Свердловской области, которые нам 



помогают в реализации проекта. В 2025 году мы планируем продолжать 
реализовывать проект,  об этом мы договорились со всеми партнерами, 
которые подписали письма поддержки, а также согласовали взаимодействие 
с государственным фондом "Защитники Отечества".  Также мы планируем в 
рамках продолжения проекта проводить все мероприятия, которые делали в 
2024 году. 
Нас очень радует и очень ценно для нас, что результаты реализации проекта 
были отмечены грамотами и благодарственными письмами на самом 
высоком уровне, это говорит о правильностей и нужности наших добрых дел . 
Мы видим из благодарностей людей, электронных писем, комментариев в 
социальных сетях -  что нам удается помогать детям и взрослым, 
оказавшимся в трудной жизненной ситуации и мы обязательно продолжим им 
помогать.   
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