
Добро для НКО
Инструкции по платформе 

ДОБРО.РФ и программе 
«Обучение служением»





Добро.Центр ЯрГУ
Добро.Центры занимаются развитием социальных и гражданских 
инициатив в своем городе, а взамен получают дополнительную 
поддержку и ресурсы на собственные проекты. Это бесплатная 
социальная франшиза федерального масштаба.

Добро.Центр ЯрГУ открыт в 2022 году на базе Федерального 
государственного бюджетного образовательного учреждения 
высшего образования «Ярославский государственный 
университет  им. П.Г. Демидова». Он предоставляет 

следующие сервисы:

Подать заявку на сервис:

Подбор

экспертов

Социальное

проектирование

Мотивация

активных

граждан

Технология

«Обучение


служением»

Организация

и проведение

мероприятий

Акселерация и сопровождение

общественных проектов

Консалтинг в сфере 

менеджмента НКО

Внедрение стандартов

Ассоциации волонтерских


центров

Информационная

открытость и публичная


отчётность

Предоставление

помещения

Формирование

и сопровождение


волонтерских корпусов
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Программа «Обучение 
служением»
«Обучение служением» — это образовательный подход, при котором 
студенты обучаются и одновременно приносят пользу обществу, применяя 
свои профессиональные навыки для решения реальных социальных задач.

Программа дает социальным партнерам новые возможности 

и инструменты для решения задач, помогает обществу развиваться 

и повышать качество жизни.

В 2023-2024 учебном году мы уже работаем с социальными 
заказами партнеров:

АНО «Агентство социальной 
поддержки семьи и защиты 

семейных ценностей "Моя семья"»

Ярославская областная 
молодежная общественная 

организация «Союз студентов»

Ярославское отделение 
общероссийской общественной 

организации «Ассоциация 
юристов России»

ГАУ ЯО «Центр 
патриотического 

воспитания»

Профорганизация 
обучающихся ЯрГУ

АБСМНО 

«Дом милосердия 

кузнеца Лобова»

Государственное автономное 
учреждение Ярославской 

области «Дворец молодёжи»

Автономная некоммерческая 
организация «Ресурсный центр 

поддержки некоммерческих 
организаций и гражданских 

инициатив»
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Студенты реализуют заказы под кураторством наставника в вузе 

и со стороны заказчика. Студенты получают профессиональный, 
практический и социально-значимый опыт.

Обучающиеся
— развивают профессиональные компетенции и развивают 
социальные навыки;

— получают опыт социального проектирования и управления 
рисками;

— приобретают профессиональную ориентацию;

— получают опыт работы с социальным заказчиком;

— расширяют связи, приобретает новые знакомства;

— получают оценку с занесением в диплом;

— реализуют творческий потенциал личности на пользу 
страны и общества;

— получают общественное признание и поддержку 

в развитии и масштабировании проекта.

Образовательные организации отбирают социальные заказы, 
выстраивают партнёрство и формируют учебно-практические 
задачи для студентов.

— развивает систему наставничества и укрепляет 
взаимодействие между преподавателями и обучающимися;

— формирует единое учебно-воспитательное пространство;

— помогает педагогам приобрести личное 
самоопределение и реализовать творческий потенциал;

— устанавливает связь между учебными дисциплинами 

и проблемами общества;

— реализует «третью миссию».

Учебное заведение

НКО, государственные и муниципальные учреждения, социальные 
предприниматели и бизнес, реализующий программы КСО и устойчивого 
развития, направляют запросы на решение социальных задач через 
платформу ДОБРО.РФ.

СОЦИАЛЬНЫЕ ПАРТНЕРЫ
— получают содействие молодежи и вузов в решении 
социальной проблемы;

— снижают издержки;

— расширяют профессиональное сообщество;

— привлекают новые кадры.
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Реализация программы 
«Обучение служением»



Реализация программы

«Обучение служением»
Социальный заказ — это запрос на решение социальной задачи.

Социальными заказчиками могут стать:

Порядок работы НКО с проектами 

по программе «Обучение служением»

Некоммерческие

организации

Органы

власти

Государственные 

и муниципальные


учреждения

Социальные

предприниматели 


и бизнес

Зарегистрировать организацию на ДОБРО.РФ1

Связаться с образовательной организацией3

Стать партнером проекта на ДОБРО.РФ4

Реализовать социальный заказ с образовательной организацией5

Подать заявку на сайте программы «Обучение служением»2
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Форма социального заказа
Название социального заказа

Описание социальной проблемы

Цель социального заказа

Ожидаемые результаты проекта

Требуемый опыт студентов

Вузы Ярославской области, которые 
участвуют в программе «Обучение 
служением» в 2023-2024 учебном году

Ярославский

государственный


университет

им. П.Г. Демидова

Ярославский

государственный


технический

университет
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Как зарегистрироваться 

на платформе ДОБРО.РФ

Перейдите на сайт ДОБРО.РФ в раздел «Регистрация» по QR-коду1

Есть два варианта регистрации:2

После регистрации на указанную почту приходит 

ссылка-подтверждение. Войдите в электронную почту 

и подтвердите регистрацию, перейдя по ссылке.

3

Обновите страницу.4

Введите логин и пароль, указанный при регистрации.5

Заполните поля, отмеченные *, и дайте согласие 

на обработку персональных данных. Пример 

на иллюстрации на странице 7.

Войдите через Госуслуги, VK ID, Google, Mail.ru, Leader-ID, 

Яндекс, Одноклассники, АИС «Молодежь», «СЦОС РФ» 

или Mobile ID. После выбора аккаунта дайте согласие 

на использование данных.

Вы зарегистрированы на платформе!

Вариант 1

Вариант 2
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2 Вариант 2
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Как зарегистрировать 
организацию на платформе 
ДОБРО.РФ

Перейдите на сайт ДОБРО.РФ в раздел «Регистрация» по QR-коду1

Выберите формат регистрации: как физическое лицо 

или как организация. В первом случае потребуется войте 

через Госуслуги. Во втором есть два варианта регистрации:

2

8

После регистрации на указанную почту приходит 

ссылка-подтверждение. Войдите в электронную почту 

и подтвердите регистрацию, перейдя по ссылке.

3

Обновите страницу.4

Заполните поля, отмеченные *, и дайте согласие 

на обработку персональных данных. Пример 

на иллюстрации на странице 7.

Войдите через Госуслуги, VK ID, Google, Mail.ru, Leader-ID, 

Яндекс, Одноклассники, АИС «Молодежь», «СЦОС РФ» 

или Mobile ID. После выбора аккаунта дайте согласие 

на использование данных.

Вариант 1

Вариант 2



Вариант 2
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Введите логин и пароль, указанный при регистрации.5

Вы зарегистрированы на платформе!



Уже есть личный аккаунт. 

Как зарегистрировать 
организацию на платформе 
ДОБРО.РФ

Авторизуйтесь на сайте ДОБРО.РФ1

Нажмите на галочку в правом верхнем углу:2

В открывшейся панели нажмите кнопку «Стать организатором»:3

В выпавшем поле выберите статус организации:4

«Как юридическое лицо» — организация, 

которая обладает самостоятельными 
юридическими правами и обязанностями (АНО, 
НКО, общественные организации и др.);



«Как физическое лицо» — человек как субъект 
права. Действует от собственного лица.
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Нажмите «Зарегистрировать организацию».6

Заполните поля, отмеченные *, и дайте согласие на обработку

персональных данных:

5

6 Заполните профиль организатора. Добавьте логотип организации, 

при наличии юридического лица укажите ОГРН, в поле «Телефон» 

укажите номер телефона организации:

7
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Добавьте краткое описание вашей организация. 

При наличии и другую дополнительную информацию:

9

Выберите направления деятельности организации 

(все / несколько / одно):

8

Добавьте контактную информацию и руководителя 
организации через ДОБРО.РФ:

Вы можете добавить иную информацию при наличии.

10

Сохраните информацию о профиле организатора.11
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Как подать заявку 

на социальный заказ

Выберите организацию и нажмите кнопку «Продолжить»:4

Перейдите на страницу программы «Обучение служением»:1

Выберите раздел «Социальные партнеры» и нажмите 

на кнопку «Подать заявку»:

3

Нажмите кнопку «Создать заявку»:5

Нажмите на кнопку «Подать заявку»:2
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Нажмите на кнопку «Сохранить и продолжить»:8

Заполните пункты, обозначенные *: название организации, полное 

название организации, тип, страну, адрес организации, телефон 

и электронную почту. Нажмите кнопку «Сохранить и продолжить»:

6

Заполните раздел «Дополнительные данные» о планируем проекте: 

ФИО контактного лица, контактные данные, наименование 

социального заказа, направление социального заказа, описание 

проблемы, которую вы бы хотели решить, цель социального заказа, 

ожидаемые результаты, период реализации, география проекта, 

тип занятости студентов, требуемый опыт и компетенции, 

приобретаемые в процессе реализации социального заказа. 

Можно выбрать приоритетного исполнителя заказа. Обязательно 

добавить устав организации.

7
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Верификация заявок
После первичной модерации все заявки оказываются в каталоге заявок:

Верификатор – организация, которая оценивает заявки на корректность, 
социальную проблему на реальную актуальность для региона, а также 
проверяет, нет ли у вашей организации негативной истории. В регионе 
может быть несколько верификаторов. Приоритет при выборе 
верификатора отдаётся Добро.Центрам на базе вузов-пилотов.

Верификация – своеобразная рекомендация вашего социального 
заказа для вуза.

Критерии верификации

 – заявка верифицирована.
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Ясная и конкретная формулировка социального запроса: 
социальный заказ должен быть четко сформулирован и определен, 
чтобы его можно было ясно понять и реализовать;

Реалистичность и проектная осуществимость: социальный заказ 
должен быть осуществим через проектный подход в рамках 
понятных ресурсов и с учетом возможностей партнерской 
организации, на чьей базе будет реализован проект;

Необходимость и актуальность: социальный заказ должен отражать 
актуальные социальные потребности и проблемы региона 
присутствия партнерской организации и вуза;

Возможность измерения и оценки результата: социальный заказ 
должен содержать конкретный социально значимый результат 
реализации проекта;

Согласованность с законодательством и этическими нормами: 
социальный заказ должен быть согласован с законодательством 

и этическими нормами, чтобы не нарушать права и интересы людей.



Работа с образовательной 
организацией
Представители образовательной организации могут связаться с вами:

Если образовательная организация выбрала ваш социальный заказ 

для реализации программы «Обучение служением», вы переходите 

к предварительному согласованию заказа и подписанию соглашения 

о взаимодействии.

Предметом соглашения может быть сотрудничество сторон в рамках 
внедряемой в образовательный процесс технологии «Обучение 
служением», предполагающей реализацию студентами социально 
ориентированных проектов и применение в них профильных 

для направления подготовки знаний и умений, полученных 

студентом в ходе освоения образовательной программы.

Через контакт из заявки на социальный заказ

Согласовать техническое задание

Через личные сообщения организации на платформе ДОБРО.РФ

Разработать метрики и критерии эффективности проекта

Установить сроки реализации проекта и составить дорожную карту

Согласовать график взаимодействия и его формат

Определить точки контроля и механизм мониторинга 

реализации проектов
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Как стать партнером

проекта на ДОБРО.РФ
Для подтверждения взаимодействия с образовательной организацией 
социальному партнеру нужно подать заявку на опубликованный 
организацией проект заявку.

Авторизуйтесь на сайте ДОБРО.РФ с профиля организатора.1

Нажмите на кнопку «Стать партнером проекта».4

Зайдите на страницу проекта. Её можно запросить 

у образовательной организации.

2

Пролистайте страницу до раздела «Партнеры проекта»:3

Выберите необходимую организацию и нажмите на кнопку 

«Стать партнером проекта»:

5
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Для записей





ДОБРО.РФ

Добро.Центр ЯрГУ

Буклет подготовлен АНО «Ресурсный центр поддержки некоммерческих организаций и гражданских 
инициатив» при содействии ЯрГУ им.П.Г.Демидова в рамках реализации проекта «Ресурсный центр 
как эффективный инструмент развития и поддержки социально ориентированных некоммерческих 

организаций в Ярославской области» с использованием гранта Президента Российской Федерации 
на развитие гражданского общества, предоставленного Фондом президентских грантов.
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