Памятка по организации и проведении акции для волонтеров
В соответствии со ст.2 Областного закона Ростовской области «О поддержке добровольческой деятельности в Ростовской области» 19 июня 2012 г. (в ред. Областного закона от 23.12.2013 № 92-ЗС), 

добровольцы – физические лица, осуществляющие благотворительную деятельность в форме безвозмездного выполнения работ, оказания услуг (добровольческой деятельности); 

добровольческая организация - социально ориентированная некоммерческая организация, осуществляющая деятельность в сфере содействия добровольчеству;

личная книжка волонтера – документ, которым может подтверждаться деятельность физического лица в качестве добровольца, выдаваемый в порядке, установленном Правительством Ростовской области, в целях стимулирования граждан для осуществления добровольческой деятельности.

Добровольческая (волонтерская) деятельность – это форма социального служения, осуществляемая по свободному волеизъявлению граждан, направленная на бескорыстное оказание социально значимых услуг на местном, национальном или международном уровнях, способствующая личностному росту и развитию выполняющих эту деятельность граждан (добровольцев).

Добровольческая деятельность представляет собой способ самовыражения и самореализации граждан, действующих индивидуально или коллективно на благо других людей или общества в целом. Добровольческая деятельность является формой реализации права на свободу ассоциации и участия в деятельности организаций, которое  гарантировано Конституцией Российской Федерации и Федеральным законом «Об общественных объединениях».
В России общее количество лиц с ограниченными физическими возможностями составляет около 14 миллионов чел.  По данным ЦИК РФ примерно 10% избирателей в Российской Федерации имеют инвалидность, что составляет более 10 млн. граждан страны, обладающих активным избирательным правом.

Каждый гражданин Российской Федерации, являющийся инвалидом, имеет право участвовать в управлении делами государства как непосредственно, так и через свободно избранных им тайным голосованием представителей, лично участвовать в тайном голосовании, основанном на всеобщем и равном праве, гарантированном Конституцией.

Права волонтера

1. Волонтер имеет право на оказание содействия и помощи лицам с ограниченными возможностями в процессе реализации ими избирательных прав.

2. Волонтер имеет право на внесение своих предложений по работе участников акции по оказанию содействия и помощи лицам с ограниченными возможностями в избирательном процессе.

3. Волонтер может отказаться от участия в акции, предварительно поставив об этом в известность координаторов, кураторов акции и представителей территориальной избирательной комиссии.

4. Волонтер имеет право на уважительное и доброжелательное отношение к себе других участников акции по оказанию содействия и помощи лицам с ограниченными возможностями в избирательном процессе, на признание и справедливую оценку его труда.

5. По итогам реализации акции по оказанию содействия и помощи лицам с ограниченными возможностями в процессе реализации ими избирательных прав волонтер имеет право на подтверждение своего участия в личной книжке волонтера, на сайте https://добровольцыроссии.рф и в другой форме.

6. Волонтер имеет так же иные права в соответствии с действующим законодательством.

Обязанности волонтера

         1. Волонтер обязан соблюдать действующее избирательное законодательство Российской Федерации.

              2. Волонтер осуществляет свою деятельность по оказанию содействия и помощи лицам с ограниченными возможностями в процессе реализации ими избирательных прав добровольно и безвозмездно.

3. Волонтер обязан уважительно относиться к другим участникам проекта,  лицам с ограниченными возможностями, а также иным участникам избирательного процесса. 

4. Волонтер обязан согласовать все свои действия в рамках проекта по оказанию содействия и помощи лицам с ограниченными возможностями в процессе реализации ими избирательных прав с участковой избирательной комиссией, а также с координаторами проекта. 

5. Волонтер приступает к оказанию содействия и помощи лицам с ограниченными возможностями в процессе реализации ими избирательных прав только после предварительного уведомления председателя участковой избирательной комиссии.

6. Волонтер обязан воздерживаться от участия в предвыборной агитации и иных действиях, направленных на оказание воздействия на  лицо с ограниченными возможностями с целью побудить его голосовать определенным образом. 

7. При оказании содействия и помощи лицу с ограниченными возможностями в процессе голосования на избирательном участке волонтер не вправе расписываться за него в каких-либо избирательных документах, вносить за него какие-либо отметки в избирательный бюллетень, находиться вместе с ним в кабине для голосования. 

8. Волонтер не вправе препятствовать каким-либо образом иным избирателям при осуществлении ими избирательных прав на избирательном участке, а также членам избирательных комиссий, наблюдателям, сотрудникам правоохранительных органов, представителям средств массовой информации, находящимся на избирательном участке. 

Взаимодействие волонтеров с лицами с ограниченными физическими возможностями

В основе взаимодействия избирателей, с ограниченными физическими возможностями с избирательными комиссиями лежит ряд нравственно-правовых принципов общения: уважительность, гуманность, вежливость, тактичность, терпимость, неразглашение медицинской тайны, невмешательство в сферу личной жизни гражданина.

Все эти принципы в равной степени относятся и к взаимодействию избирателей, имеющих ограниченные физические возможности с другими участниками избирательного процесса и волонтерами.

Общее правило общения с соответствующей категорией граждан – ни в коем случае не показывать им своего превосходства, оставаться естественным и доброжелательным, исключать покровительственные нотки. 

Для этого волонтеру следует соблюдать ряд правил этикета при общении с инвалидами:

Во-первых, человека с ограниченными возможностями необходимо признать равным, не бояться смотреть на него, активно вступать с ним в контакт, разговаривая обращаться непосредственно к нему, а не к сопровождающему или сурдопереводчику, которые присутствуют при разговоре.

Во-вторых, в разговоре с инвалидом или в его присутствии не следует употреблять такие слова как «неполноценный», «прикован к инвалидной коляске», «больной», «беспомощный», «калека» и т.п. Необходимо использовать характеристики, вызывающие нейтральные ассоциации «человек с ограниченными физическими возможностями», «человек на коляске», «человек с инвалидностью», «незрячий» и др. Даже слово «инвалид», несмотря на неоднозначное к нему отношение  со стороны лиц с ограниченными физическими возможностями, воспринимается чаще всего нейтрально в силу того, что оно является официальным и законодательно закрепленным.

В-третьих, не следует показывать жалость к инвалиду. Вместо жалостливых взглядов следует демонстрировать спокойствие и веру в его силы.
В-четвертых, следует максимально использовать возможности инвалида и не предлагать ему помощь, если он что-то способен сделать сам. Для этого, при наличии возможности, необходимо заранее уточнить реальные возможности инвалида у его близких.  

Волонтеры, взаимодействуя с избирателями, являющимися инвалидами, должны учитывать и их особенности, обусловленные категорией инвалидности.

При общении со слепыми и слабовидящими гражданами необходимо находиться недалеко от них, а лучше перед ними, а при изменении своего местоположения сообщать ему об этом. При этом следует избегать слов «там», «здесь», заменяя их конкретными указаниями местоположения людей и предметов: «сверху», «снизу», «справа», «слева», «спереди» и др. Инвалиду по зрению следует сообщать о присутствующих при разговоре людях. 

При обращении к инвалиду по зрению, можно дотронуться рукой до его плеча или назвать его по имени, иначе он не будет знать, что обращаются именно к нему. Следует поинтересоваться, нужна ли ему помощь, и если она не нужна, не навязываться. 

При передвижении со слабовидящим человеком, можно предложить ему взять тебя за руку. Для удобства передвижения, следует идти чуть впереди него.

Войдя в помещение избирательного участка незрячему избирателю нужно дать возможность сориентироваться в пространстве, указав ему, где находятся  специальная кабина для тайного голосования, специально оборудованное место для тайного голосования, место для выдачи бюллетеней. Избирателя следует проинформировать  о наличии в помещении избирательного участка тактильных указателей, тифлосредств. При общении необходимо всегда называть себя и других собеседников, а при обращении называть того, к кому обращены слова.

В случае если помощь оказывается слепоглухому избирателю необходимо воспользоваться услугами тифлосурдопереводчика, т.е. лица, владеющего языком общения со слепоглухими гражданами, основанным на тактильном взаимодействии (особенный дактильный (пальцевый) метод общения на пальцах, метод «ладонь в ладонь»).

Чтобы поделиться с незрячим какой-либо информацией, нужно сделать это в том виде, в котором она ему доступна, либо, если это невозможно, предоставить ее в том виде, в котором она есть. 

При необходимости прочитать вслух незрячему человеку что-либо, то желательно предупредить его заранее, читать обычным голосом и не пытаться пересказывать, если об этом не просили.

Предлагая незрячему сесть, необходимо положить его руку на спинку стула или кресла, а  не усаживать его. Это же касается и передачи предметов – в этом случае руку человека не тянут к предмету, а подводят его к нему или дают в руки.

При взаимодействии с глухими и слабослышащими, следует находиться напротив этого человека, смотреть прямо на него, а не на человека, который «переводит» ему твои слова.  Допустимо общение с таким избирателем в письменной форме.
При общении с избирателем с нарушениями функций опорно-двигательного аппарата, в инвалидной коляске нужно постараться сделать так, чтобы ваши глаза находились на одном уровне. Для этого следует сразу в начале разговора сесть, если есть возможность, причем прямо перед ним.

Необходимо учитывать, что инвалидная коляска – неприкосновенное пространство человека. Не следует облокачиваться на нее и толкать. Катить коляску можно только с согласия инвалида. Прежде чем оказать помощь, необходимо всегда спрашивать нужна она или нет. 

Если предложение о помощи принято, необходимо спросить, что нужно делать, и четко следовать инструкциям. 

В помещении избирательного участка лицу с нарушениями функций опорно-двигательного аппарата, необходимо предложить стул либо освободить у стола для выдачи бюллетеней место для кресла-коляски, сопроводить до кабины (места) для тайного голосования, стационарного ящика, выхода из помещения для голосования. В необходимых случаях следует оказать содействие при посадке в автотранспорт.

В целях обеспечения реализации активного избирательного права гражданин с ограниченными физическими возможностями волонтерам следует заранее убедиться в доступности маршрута на избирательный участок, заблаговременно выяснить какие могут возникнуть проблемы или препятствия и как их можно устранить. Именно в этих целях и предусмотрено заполнение паспорта маршрута избирателя-инвалида на избирательный участок.
Волонтеры заранее заполняют индивидуальные паспорта маршрута во время личных встреч с избирателями, с ограниченными физическими возможностями, нуждающимися в помощи, и прохождения соответствующего маршрута от места их проживания избирательного участка.

Что делать запрещено в день голосования

Волонтеры, изъявившие желание оказать содействие в голосовании людям с ограниченными физическими возможностями, находятся на избирательном участке только для осуществления данной миссии. Именно это предназначение и определяет как их права и обязанности, так и ограничения и запреты.

Рассмотрим наиболее распространенные ситуации:

1) Возможно ли прибытие волонтера на избирательный участок без предварительного уведомления участковой избирательной комиссии?

Нет, волонтер обязан заранее уведомить членов участковой избирательной комиссии о своем прибытии в день голосования на избирательный участок с целью последующего оказания помощи лицам с ограниченными физическими возможностями.

2) Может ли волонтер по просьбе  лица с ограниченными физическими возможностями заполнить за него избирательный бюллетень?

Нет, в случае поступления подобной просьбы от лица с ограниченными физическими возможностями волонтер должен корректно объяснить, что подобные действия с его стороны будут нарушать законодательство, в том числе принципы тайного и свободного волеизъявления избирателей, закрепленные  как федеральным, так и региональным избирательным законодательством, за что волонтер может быть подвергнут юридической ответственности. 

Избиратель, не имеющий возможности самостоятельно расписаться в получении бюллетеня или заполнить бюллетень, принять участие в электронном голосовании, в соответствии с пунктом 10 статьи 64 Федерального закона вправе воспользоваться для этого помощью другого избирателя, не являющегося членом комиссии, зарегистрированным кандидатом, уполномоченным представителем избирательного объединения, доверенным лицом кандидата, избирательного объединения, наблюдателем.

В таком случае избиратель устно извещает комиссию о своем намерении воспользоваться помощью для заполнения бюллетеня, участия в электронном голосовании. При этом в соответствующей (соответствующих) графе (графах) списка избирателей указываются фамилия, имя, отчество, серия и номер паспорта или документа, заменяющего паспорт, лица, оказывающего помощь избирателю
3) Может ли волонтер прийти на избирательный участок в футболке, на которой написано название политической партии или присутствует ее эмблема? 

Нет, волонтер не вправе носить одежду, на которой присутствуют какие-либо признаки предвыборной агитации. Каждый волонтер должен использовать футболку, выданную организаторами акции.
4) Может ли волонтер агитировать за какого-либо кандидата или политическую партию?

Нет, это категорически запрещено. Предвыборная агитация запрещена в день голосования. Волонтер не может носить какие-либо знаки, определяющие его принадлежность к какой-либо политической партии или кандидату, осуществлять какие-либо действия, направленные на предвыборную агитацию. 

5) Может ли волонтер интересоваться у избирателей, за кого они проголосовали?

Нет, нахождение волонтера на избирательном участке должно быть обусловлено только одной целью – оказание содействия лицам с ограниченными физическими возможностями для голосования на избирательном участке. 

6) Избиратель, которому помогает волонтер, признается, что еще не определился со своим  выбором и просит совета, за кого ему лучше проголосовать?

С целью предупреждения нарушения требования о запрете предвыборной агитации в день голосования, с одной стороны, и обеспечением корректного отношения к избирателю, с другой стороны, волонтеру необходимо вежливо объяснить избирателю, что он может лишь помочь ему совершить все необходимые процедурные действия на избирательном участке и не имеет права агитировать за какого-либо из кандидатов или политическую партию. Волонтер может проинформировать избирателя о наличии стенда, на котором представлена информация о баллотирующихся кандидатах (политических партиях), показать, где он расположен, а также совершить иные необходимые в данной ситуации действия для оказания помощи избирателю, однако не связанные с осуществлением предвыборной агитации.

7) Избиратель, которому помогает волонтер, признается, что еще не определился со своим  выбором и спрашивает, за кого проголосовал волонтер?

С целью предупреждения нарушения требования о запрете предвыборной агитации в день голосования, с одной стороны, и обеспечением корректного отношения к избирателю, с другой стороны, волонтер вправе сослаться на конституционно закрепленный принцип тайны волеизъявления и вежливо отказаться сообщать избирателю данные сведения.

8) Волонтер при общении с избирателем, который является слепым, разговаривает с сопровождающим его лицом. Являются ли данные действия корректными в данной ситуации? 

При общении с избирателем, являющимся слепым, рекомендуется общаться непосредственно с избирателем, а не с сопровождающим его лицом, в беседе с избирателем пользоваться обычной разговорной лексикой, в помещении не следует отходить от него без предупреждения.

9) Волонтер при общении с избирателем, имеющим нарушение слуха, очень громко разговаривает, тем не менее, избиратель не слышит его, и волонтер отходит, признавшись в своем бессилии.

При работе с избирателем, имеющим нарушение слуха, рекомендуется общаться непосредственно с ним, слова можно дополнить понятными жестами, уточняющими действия, связанные с процедурой голосования. С таким избирателем можно общаться и в письменной форме либо через сурдопереводчика.

10) Волонтер при общении с избирателем, имеющим нарушения функций опорно-двигательного аппарата, предложил ему отнести его избирательный бюллетень к урне для голосования.  

Это прямое нарушение действующего законодательства. 

Возможные действия волонтера при работе с данной категорией лиц с ограниченными физическими возможностями - при работе с избирателем, имеющим нарушения функций опорно-двигательного аппарата, необходимо предложить ему стул либо освободить у стола для выдачи бюллетеней место для кресла-коляски, предложить сопроводить до кабины (места) для тайного голосования, стационарного ящика, выхода из помещения для голосования. В необходимых случаях следует оказать содействие при посадке в автотранспорт.
Информация о профилактике коронавирусной инфекции

Все волонтеры акции в обязательном порядке должны использовать медицинские маски. Не контактировать с избирателями, выглядящими больными. Соблюдать меры личной гигиены. В качестве профилактики коронавируса стоит чаще мыть руки, обрабатывать их дезинфицирующими средствами.

Коронавирусы – это большое семейство вирусов, в которое входят вирусы, способные вызывать целый ряд заболеваний у людей – от острой вирусной инфекции до тяжелого острого респираторного синдрома (ТОРС, "атипичная пневмония"), а также воспалительный процесс пищеварительного тракта.
Среди симптомов заражения коронавирусом человека отмечается: повышенная температура, кашель, затрудненное дыхание. То есть по первым признакам он похож на ОРВИ или грипп. Также он может быть похож на кишечную инфекцию, сопровождаемую диареей, тошнотой, рвотой.
Меры предосторожности. 

ПРАВИЛО 1. МОЙТЕ!

Часто мойте руки с мылом. Гигиена рук - это важная мера профилактики распространения инфекции. Мытье с мылом удаляет и уничтожает микробы. Если нет возможности помыть руки с мылом пользуйтесь спиртосодержащими или дезинфицирующими салфетками. Чистите и дезинфицируйте поверхности, используя бытовые моющие средства. Чистка и регулярная дезинфекция поверхностей (столов, дверных ручек, стульев и др.) удаляет и уничтожает вирус.

ПРАВИЛО 2. СОБЛЮДАЙТЕ РАССТОЯНИЕ И ЭТИКЕТ! Избегайте близкого контакта с больными людьми. Соблюдайте расстояние не менее 1 метра от больных. Избегайте поездок и многолюдных мест. Прикрывайте рот и нос платком при кашле или чихании. Избегайте трогать не мытыми руками глаза, нос или рот.  Коронавирус распространяется этими путями. Надевайте маску или используйте другие подручные средства защиты, чтобы уменьшить риск заболевания. Избегайте незащищенных контактов с дикими и домашними животными

ПРАВИЛО 3. ВЕДИТЕ ЗДОРОВЫЙ ОБРАЗ ЖИЗНИ!
Здоровый образ жизни повышает сопротивляемость организма к инфекции. Соблюдайте здоровый режим, включая полноценный сон, потребление пищевых продуктов богатых белками, витаминами и минеральными веществами, физическую активность. Источником заболевания предположительно стали животные, морепродукты.
ОЧЕНЬ ВАЖНО! Весь процесс реализации акции необходимо фиксировать на фотоаппарат (или телефон с камерой). Будет удобнее, если вам помогут друзья, сняв на фотоаппарат основные этапы вашего взаимодействия с лицом с ограниченными возможностями (допускаются и селфи-фото). ФОТОГРАФИИ НЕОБХОДИМО БУДЕТ СБРОСИТЬ 13 сентября вечером  направить сообщение координатору акции Кирилловой Дарье в Вотсап на номер +79381441323. Количество фото не менее 5 штук. 

Что может быть на фото: процесс общения с пожилым человеком (или инвалидом), сопровождение его на участок, помощь в подъеме на лестницу или спуск с ней и другие фото, показывающие взаимодействие волонтера с пожилым человеком.

