
«Всероссийский конкурс профессионального 
мастерства в сфере социального обслуживания» 

Специальная номинация: 

«Стабильность и качество» (лучшая организация, 
предоставляющая социальные услуги в форме              

социального обслуживания на дому) 

ДЕПАРТАМЕНТ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

«ЗАВОЛЖСКИЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ» 
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Численность сотрудников ОБУСО «Заволжский ЦСО» 

 
 
 

Фактичес
кая 

численно
сть 

сотрудни
ков 

учрежден
ия 

Из них: 

 
 

Мужчины
, чел. 

 
 

Женщины
, чел. 

Возраст, 
 чел. 

 

до 30 лет  от 30 лет 
до 

пенсионн
ого 

возраста 

Пенсионн
ый 

возраст 
(муж. 65 
лет; жен. 

60 лет) 

85 11 74 1 
 

74 
 

10 
 

Квалифицированный состав сотрудников  

Численность сотрудников, связанных с оказанием 
надомных социальных услуг (социальные работники) 

 
Фактическая 
численность, 

чел. 

 
Из них: 

Мужчины, 
чел. 

 

Женщины, 
чел. 

 

В городе В сельской 
местности 

 
57 

 
7 

 
50 

 
16 

 
41 

Нагрузка  
одного 

социального  
работника 

 
1 СТАВКА 

 

6 человек, 
проживающих в 

неблагоустроенном 
жилье 

 

11 человек, 
проживающих в 

благоустроенном 
жилье 

 

Смешанная нагрузка 
(в т.ч. долговременный 

уход) 

или 

 
Имеют 

образование 

 
Из них: 
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нее 

специа
льное 

высшее Сред 
нее 

специа
льное 

высшее Сред 
нее 

специа
льное 
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0 
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     Для автоматизации деятельности отделений социального обслуживания на дому  
в ОБУСО «Заволжский ЦСО» используется закрытая  

автоматизированная система «Адресная социальная помощь». 

Автоматизированная система позволяет: 
 
♦ Организовать систему единого учета граждан, находящихся на социальном 
обслуживании (льготную категорию, учет всех видов доходов). 
♦ Организовать систему учета выполненных услуг. 
♦ Выполнять расчеты платы за социальное обслуживание. 
♦ Формировать списки граждан по заданным параметрам. 
♦ Формировать отчеты по заданным параметрам. 

ГИБКОСТЬ И МОБИЛЬНОСТЬ 

ОПЕРАТИВНОЕ ИНФОРМАЦИОННОЕ 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ПО КАНАЛАМ СМЭВ 

КОНТРОЛЬ ВЕДЕНИЯ НОРМАТИВНО-
СПРАВОЧНОЙ ИНФОРМАЦИИ 

НАЛИЧИЕ ШАБЛОНОВ НЕОБХОДИМЫХ 
ОТЧЕТНЫХ ФОРМ 

ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА – БАЗОВАЯ  
И РАСШИРЕННАЯ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЗАЩИТЫ ИНФОРМАЦИИ 

Преимущества АСП: 



Государственное задание  
(в форме «Социальное обслуживание на дому») 
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Количество получателей социальных услуг      
в форме социального обслуживания на дому 

за 2021-2023 гг., человек 
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Значение показателя 
объема 
государственной 
услуги 
(среднегодовое), чел. 

Исполнено 
(среднегодовая 
численность граждан, 
получивших 
социальные услуги), 
чел. 



Категории получателей социальных услуг  
отделений социального обслуживания на дому 

По данным на 01.01.2024 г. 

на обслуживании состоит 371 человек, из них проживают: 

61,2% 

38,8% 

 По типу жилья: 

неблагоустроенное 
жилье 

благоустроенное 
жилье 

61,7% 

38,3% 
проживают в 
сельской 
местности 

проживают в 
г.Заволжске 

1 В благоустроенном жилье 151 чел. 

2 В  жилье, не имеющем благоустройства 220 чел. 

3 В городе Заволжске 144 чел. 

4 В сельской местности (Заволжского района) 227 чел. 

Из них: 
 
Одинокие – 26 чел. 
Одиноко проживающие – 285 чел. 
Одиноко проживающие пары – 30 пар. 

Вдовы участников ВОВ – 3 чел. 
Труженики тыла – 9 чел. 
Ветераны труда – 175 чел. 

Имеют инвалидность: 105 чел. 
 
I гр. – 5 чел. 
II гр. – 56 чел. 
III гр. – 45 чел. 

 

18,9% 

81,1% 

пол 

мужчины 

женщины 

2,7% 

22,3% 

34,8% 

35,6% 

4,6% 
возраст 

до 60 лет 

60-69 лет 

70-79 лет 

80-89 лет 

старше 90 лет 

8,5% 

25,0% 

58,0% 

8,5% 

Участники ВОВ 

Вдовы погибшего 
(или умершего) 
участника ВОВ 

Труженники тыла 

Блокадники 



Количество оказанных услуг 
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Оказание дополнительных платных услуг на дому 
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Количество видов дополнительных платных  
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дому за 2021-2023 гг., услуг 
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воспользовавшихся дополнительными услугами  

за 2021-2023 гг., человек 



Социальные технологии, реализуемые в ОБУСО «Заволжский ЦСО» 

«Персональный помощник» «Приемная семья» 
(соседская помощь) 

В 2023 году 
12 помощников  

обслужили 13 человек  
(12семей) 

Реализуется  
через социального работника -
«персонального помощника». 

 
В 2023 году 

16 персональных помощников  
обслужили 28 человек 

Стационарозамещающие  
технологии 

Направлены на 
максимально 

возможное 
удовлетворение 

основных жизненных 
потребностей 
получателей 

социальных услуг, 
частично или 

полностью утративших 
способность к 

самообслуживанию 



Технологии по обучению, направленные на укрепление физического 
и психологического здоровья граждан пожилого возраста 

«Школа здоровья» «Школа безопасности» «Школа для 
родственников по уходу 
за пожилыми людьми» 

«Нейробика»  
(практика «Нейрофитнес#Дома» для 

получателей социальных услуг на дому) 

Консультативная 
работа с получателями 
социальных услуг  по 

профилактике 
инфекционных 

заболеваний, по 
здоровому образу 

жизни 

Информационно-
консультативная 

работа по 
обеспечению 
безопасности 

жизнедеятельности 
получателей 

социальных услуг 

Обучение 
родственников и 

людей, 
осуществляющих 

уход за 
гражданами 

пожилого возраста 

Работа по 
профилактике 
когнитивных 
нарушений в 

пожилом возрасте, 
стимулированию 

интеллектуальной 
деятельности , 

когнитивных функций 

ИТОГИ  2023 ГОДА 

Охват  
«Финансовая грамотность» – 63 человека. 

«Профилактика мошенничества» –  
331 человек. 

«Школа безопасности (онлайн)» –  
358 человек. 

Охват –  
230 человек 

Обучено – 
 79 человек 

Заняты в проекте  
Участники проекта – 95 человек. 
Социальные работники – 20 человек. 
Специалисты Центра – 4 человека. 
Проведено 800 занятий.  



Технологии социального обслуживания маломобильных граждан 

В 2023году 
воспользовались 

72 получателя, 
оплатив услуги  

на сумму  
12377 рублей. 

 
В 2023 году 

20 волонтеров 
оказали помощь 
 77 ветеранам. 

«Социальное такси» 

Воспользовались - 3 человека. 

«Библиотека на дому» 

Воспользовались – 8 человек. 

Доставлено – 34 печатных издания. 

 

«Пункт  
проката 

технических 
средств 

реабилитации»  
 

(37 наименований) 

«Волонтерская 
помощь» 



Бригадные методы работы 

«Семейный подряд» 
Одна семья 

 – одна работа 

Оказание услуг  
семьей социальных  

работников 

Выезд бригады 
специалистов на село 

«Мобильная 
 бригада» 

«Бригадный метод 
оказания социальных  

Услуг» 

Оказание услуг  
бригадами социальных 

работников в отделениях 
социального  

обслуживания  
на дому 

Услуги «семьей» 
оказываются по мере 

необходимости в рамках 
основной работы 

Выездов – 30. 
Получили помощь – 49 человек. 

Получили консультацию – 344 человека. 

Кол-во оказанных услуг – 167. 
 

Кол-во граждан, получивших 
услуги – 67 человек. 



Информационная 
доступность 

ОБУСО 
«Заволжский 

ЦСО» 
Информационный  

раздаточный материал 
 (буклеты, памятки, листовки) 

Социальные сети:  
Одноклассники  https://ok.ru/profile/583142067260  

ВКонтакте  https://vk.com/club220279618 
Видеохостинг RUTUBE  https://rutube.ru/channel/26477585/ 

Официальный  
сайт учреждения 

http://цсо-заволжский.рф/  

Ежемесячное  
печатное издание  

газета-вкладка  «От сердца к сердцу» 

 (Совместная практика с редакцией общественно- 
политической  газеты «Авангард») 

http://цсо-заволжский.рф/ezhemesyachnoe-informacionnoe-pechatnoe-izdanie- 
gazeta-ot-serdca-k-serdcu.html  

Тираж: 
1100 

экземпляров  
  в месяц  

(за 2023 год 
13200 штук). 

   За 2023 год распространено  
      более 1570 экземпляров. 

              

   Общее 

  количество  
   подписчиков -   
   1857  человек. 

   Общее количество информационных                     

             статей за 2023 год -  461 статья.  

  За 2023 год – 
 2 сюжета    

    на телеканале   
        «Антенна» г.Кинешма 

600 
получателей 

услуг получили 
газету 

бесплатно. 
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