Требования к ИТ волонтерам при обучении лиц старшего возраста в рамках развития креативных (творческих) индустрий в ИТ-отрасли Приморского края на 2023 год (курс обучающих занятий для жителей Приморского края по компьютерной грамотности и информационной безопасности):
1. Доброжелательность, терпение.
2. Способность неторопливо, четко выражать свои мысли, использовать понятный каждому язык, не использовать излишне технические термины.
3. При введении новых терминов и понятий, подчеркивать это голосом.
4. Делать отсылки к предыдущим занятиям, и тут же часть материала анонсировать на следующее занятие, создавая тем самым непрерывный процесс обучения, вовлекая учеников в процесс (обязательно отвечать на вопросы).
5. Работать индивидуально с каждым учеником.
6. Использовать юмор в приемлемых количествах.
7. Хорошо знать предмет своего преподавания.
8. Иметь позитивный, уверенный и спокойный настрой.
9. Волонтерам необходимо говорить громко и четко (в зале могут быть инвалиды по слуху).
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