
Погашение ипотеки средствами 
материнского капитала
без бумажных документов

через ВТБ Онлайн



О чем речь

80% семей используют материнский капитал 

на улучшение жилищных условий*

Материнский капитал — 

мера гос. поддержки семей, 
воспитывающих детей. 
Оказывается с 01.01.2007г. при 
рождении или усыновлении 
ребёнка, имеющего гражданство 
РФ, при условии, что родители   
не воспользовались правом          
на дополнительные меры гос. 
поддержки

В 2022г. сумма маткапитала 
составляет 524,5 тыс. руб. 

При рождении второго ребенка 
в 2020г. и позднее, размер 
выплаты увеличивается 

на 168,6 тыс. руб. При рождении 
третьего и последующих детей 
после 01.01.2020г. маткапитал 

устанавливается в размере 
693,1 тыс. руб.

Средства материнского капитала 
могут быть полностью или частично 
направлены на:

образование дете
формирование накопительной 
части пенсии матер
соц. адаптацию и интеграцию 

в общество детей-инвалидов


 улучшение жилищных услови





что сколько для чего

по данным Минтруд России

https://tass.ru/obschestvo/9225765
https://tass.ru/obschestvo/9225765


Проблематика

С начала действия закона 8 млн+ семей 
распорядились средствами маткапитала

Время на рассмотрение заявления 

14+ дней

Ошибки, человеческий фактор

Бумажное заявление на использование 

средств маткапитала

Длительное время на подачу заявления, 
очереди

Личная подача заявления в ПФР

Нет возможности отследить статус 
рассмотрения заявления онлайн



Предпосылки

https://tass.ru/ekonomika/11561077

«Сейчас совместно с ведущими 
банковскими структурами мы 
дорабатываем мобильное 
приложение с тем, чтобы средства 
материнского капитала можно было 
направлять на любые направления. 
Наша задача - использование 
средств материнского капитала 
через мобильное приложение банка»


Котяков А.О., 


Министр труда и социальной защиты РФ


Деловой завтрак Сбербанка, ПМЭФ


04.06.2021



Первый и единственный в РФ

«Чтобы подать заявление о погашении части ипотеки за счет материнского капитала, клиентам 
ВТБ теперь достаточно оформить предварительно заполненное заявление в разделе 
"Государственные услуги" в интернет-версии "ВТБ Онлайн»

МОСКВА, 8 июля 2021/ТАСС/*

https://tass.ru/ekonomika/11852993



Уникальность

Без бумаги
упрощенный документооборот 

в электронном виде

Удобно подать
в удобное для клиента время, без визита 

в отделение ПФР, без очередей

7 минут
необходимое время на заполнение 
заявления

Единственный в РФ
первый в России сервис для погашения 
ипотечного кредита в онлайн-формате

Быстрее получить
весь процесс сокращен вдвое и теперь 
составляет менее двух недель

24/7
возможность следить за процессом 
рассмотрения заявки в режиме онлайн



Прототип сервиса



Результаты на июнь 2022г. 

на погашение ипотеки средствами 

маткапитала подается через ВТБ Онлайн

клиенты ВТБ отправили на погашение 
ипотеки средствами маткапитала 



Амбиции 

200 000 человек

100 млрд рублей

воспользуются сервисом через ВТБ Онлайн

потратят клиенты ВТБ на погашение ипотеки 
средствами материнского капитала




Контакты

Святослав Агеев
Лидер стрима «Государственные услуги»

Департамента розничных продуктов и сегментов

ageevs@vtb.ru

8 (910) 471-54-88


