Анализ обращаемости на  подростковый Телефон Доверия

«Сверстниковая линия» за период с 2001 – 2007 год.

Распределение общего количества звонков по тематическим группам
Таблица № 1
	Общее количество звонков 
	2001

(с 14.04)
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

(

	
	кол
	%
	кол
	%
	кол
	%
	кол
	%
	кол
	%
	кол
	%
	кол
	%

	По полу
	М
	60
	19%
	74
	20%
	55
	15%
	65
	20%
	96
	32%
	66
	18%
	105
	25%

	
	Ж
	69
	21%
	154
	43%
	189
	51%
	149
	48%
	170
	57%
	239
	65%
	284
	67%

	
	Не определен
	192
	60%
	138
	37%
	128
	34%
	104
	32%
	32
	11%
	65
	17%
	37
	8%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	По возрасту
	до 7 лет
	-
	-
	1
	0,27%
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	7- 10
	14
	4,3%
	7
	2%
	8
	2%
	6
	2%
	-
	-
	2
	0,5%
	7
	1,6%

	
	11 – 12
	18
	6%
	9
	2%
	26
	7%
	21
	7%
	13
	4%
	8
	2,1%
	9
	2,1%

	
	13 – 14
	24
	8%
	25
	7%
	32
	9%
	32
	10%
	23
	8%
	10
	2,7%
	14
	3,2%

	
	15 – 16
	38
	12%
	86
	24%
	56
	15%
	46
	14%
	28
	9%
	49
	13,2%
	32
	7,5%

	
	17 – 18
	23
	7%
	20
	5%
	44
	12%
	41
	13%
	21
	7%
	74
	20%
	83
	19,4%

	
	19 – 20
	8
	2,4%
	12
	3%
	10
	3%
	12
	4%
	17
	5,5%
	33
	8,9%
	21
	5%

	
	21 – 25
	4
	1%
	7
	2%
	2
	0,5%
	9
	3%
	23
	8%
	27
	7,3%
	62
	14,5%5

	
	26 – 30
	1
	0,3%
	4
	1%
	9
	2%
	4
	1%
	26
	9%
	10
	2,7%
	41
	9,6%

	
	31 – 35
	-
	-
	13
	4%
	8
	2%
	5
	1,5%
	17
	5,5%
	14
	3,8%
	16
	3,7%

	
	36 – 40
	3
	1%
	9
	2%
	6
	1,5%
	11
	3,5%
	50
	17%
	18
	4,8%
	19
	4,4%

	
	41 – 50
	-
	-
	6
	2%
	3
	1%
	8
	2,5%
	20
	7%
	6
	1,6%
	30
	7%

	
	51 – 60
	-
	-
	3
	1%
	3
	1%
	5
	1,5%
	9
	3%
	5
	1,3%
	7
	1,6%

	
	Старше 60.
	-
	-
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	2
	0,5%
	4
	1%

	
	Не определен
	188
	58%
	164
	45%
	165
	44%
	118
	37%
	51
	17%
	112
	30,2%
	81
	19%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	По времени
	с 08.00-12.00 ч
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	0,33%
	1
	0,3%
	41
	9,6%

	
	с 12.00-17.00 ч
	-
	-
	-
	-
	9
	2,5%
	4
	1,25%
	20
	6,7%
	13
	3,5%
	40
	9,3%

	
	с 12.00-18.00 ч
	-
	-
	122
	33%
	137
	37%
	79
	25%
	128
	43%
	152
	41%
	181
	42%

	
	с 17.00-18.00 ч
	91
	28%
	122
	33%
	128
	34%
	75
	23%
	108
	36%
	139
	37,56%
	141
	33%

	
	с 17.00-20.00 ч
	321
	100%
	364
	99,5
	356
	94,5%
	310
	97%
	264
	88,5%
	346
	93,5%
	310
	73%

	
	с 18.00-20.00 ч
	230
	72%
	242
	66%
	228
	61%
	235
	74%
	156
	52%
	207
	55,9%
	169
	40%

	
	после 20.00 час
	-
	-
	2
	0,54%
	7
	2%
	4
	1,25%
	13
	4,4%
	10
	2,7%
	35
	8%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	из них:            дети
	313
	85%
	321
	88%
	338
	91%
	267
	84%
	147
	49%
	254
	69%
	217
	51%

	взрослые
	8
	15%
	70
	12%
	34
	9%
	51
	16%
	151
	51%
	116
	31%
	209
	49%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	из них: профильные

не профильные
	119
	37%
	131
	36%
	168
	45%
	146
	46%
	136
	45,6%
	205
	55,4%
	293
	69%

	
	202
	63%
	235
	64%
	204
	55%
	172
	54%
	162
	54,4%
	165
	44,6%
	133
	31%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Профильные
	дети
	111
	31%
	117
	32%
	148
	40%
	107
	34%
	75
	25%
	148
	40%
	148
	35%

	
	взрослые
	8
	6%
	14
	4%
	20
	5%
	39
	12%
	61
	20%
	57
	15,4%
	145
	34%

	
	всего
	119
	37%
	131
	36%
	168
	45%
	146
	46%
	136
	46%
	205
	55,5%
	293
	69%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Не профильные
	дети
	70
	13%
	59
	16,1%
	77
	21%
	95
	30%
	45
	15%
	58
	15,6%
	32
	7%

	
	взрослые
	0
	9%
	31
	8,4%
	14
	4%
	12
	4%
	90
	30%
	59
	16%
	64
	15%

	
	всего
	70
	22%
	90
	25,5%
	91
	25%
	107
	34%
	135
	45%
	117
	31,6%
	96
	22%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	«молчаливые» звонки
	132
	41%
	145
	39,6%
	113
	30%
	65
	20%
	27
	9%
	48
	13%
	37
	9%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего звонков за год 
	321
	-
	366
	-
	372
	-
	318
	-
	298
	-
	370
	-
	426
	-

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	колич-во дежурств (дни)
	-
	
	-
	
	237
	
	228
	
	236
	
	249
	
	239
	

	в контакте с абонентом (в часах)
	-
	
	-
	
	60
	
	65
	
	77
	
	106
	
	133
	


Примечания: за весь период обучалось на тренингах «Телефонное консультирование»

2001-16 подростков, 

2002 – 19подростков, 
2003 – 24 подростка,

2004  - 25 подростков,               2005 – 39 подростков,          2006 – 32 подростка и студента


2007 – 17 подростков и студентов
Распределение общего количества звонков по тематическим группам                                                                          которые были отмечены как кризисные или суицидальные (по кодификатору РАТЭПП):

Таблица № 2
	Проблемы обращений
	Количество обращений

	год
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Общее количество звонков 
	всего
	всего
	кризисных
	суицидальных
	всего
	кризисных
	суицидальных
	всего
	кризисных
	суицидальных
	всего
	кризисных
	суицидальных
	всего
	кризисных
	суицидальных
	всего
	кризисных
	суицидальных

	10. Кризис
	1
	23
	23
	
	8
	8
	
	3
	3
	
	2
	2
	
	6
	6
	
	13
	13
	

	11. суицид
	3
	1
	
	1
	
	
	
	5
	
	5
	2
	
	2
	2
	
	2
	12
	10
	2

	12. Семейные и супружеские взаимоотношения
	8
	
	
	
	3
	2
	
	9
	4
	
	9
	5
	
	5
	5
	
	15
	15
	

	13. Взаимоотношения детей и родителей
	6
	10
	7
	1
	32
	14
	
	21
	15
	
	21
	2
	
	29
	25
	
	45
	41
	

	14. Проблемы принятия сея. Экзистенциональные переживания
	3
	14
	6
	
	13
	6
	
	8
	6
	2
	10
	7
	
	17
	17
	
	15
	11
	

	15. Общение и взаимоотношения
	17
	18
	7
	1
	34
	24
	
	22
	6
	1
	16
	1
	
	19
	6
	
	39
	24
	

	16. Любовные взаимоотношения
	39
	43
	36
	
	28
	15
	
	43
	23
	2
	31
	10
	
	58
	26
	
	66
	37
	

	17. Сексуальные отношения
	1
	2
	
	
	9
	5
	
	8
	5
	
	16
	8
	
	27
	11
	
	39
	27
	

	18. Зависимости
	8
	2
	2
	
	2
	2
	
	6
	5
	
	4
	2
	1
	2
	
	
	3
	2
	

	19. Здоровье
	2
	8
	6
	1
	6
	5
	
	11
	11
	
	10
	3
	
	19
	14
	
	13
	13
	

	20. Насилие
	3
	1
	1
	
	27
	27
	
	3
	3
	
	6
	2
	
	6
	6
	
	15
	14
	

	21. Социальная адаптация и дезадаптация
	24
	7
	5
	2
	3
	3
	
	1
	1
	
	2
	
	
	1
	
	
	5
	3
	

	22. Ученые и профессиональные проблемы
	4
	2
	
	
	3
	3
	
	6
	2
	
	7
	2
	
	14
	3
	
	13
	9
	

	Всего: кризисных и суицидальных
	
	
	93
	6
	
	106
	
	
	84
	10
	
	44
	3
	
	79
	2
	
	219
	2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Профильные обращения
	119
	131
	
	
	168
	
	
	146
	
	
	136
	
	
	205
	
	
	293
	
	

	Не профильные обращения
	70
	90
	
	
	91
	
	
	107
	
	
	135
	
	
	117
	
	
	96
	
	

	Молчаливые звонки
	132
	145
	
	
	113
	
	
	65
	
	
	27
	
	
	48
	
	
	37
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего
	321
	366
	
	
	372
	
	
	318
	
	
	298
	
	
	370
	
	
	426
	
	


Таблица № 3
	Проблемы обращений
	Количество обращений

	год
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	категория     «дети»
	всего
	всего
	кризисных
	суицид-х
	всего
	кризисных
	суицид-х
	всего
	кризисных
	суицид-х
	всего
	кризисных
	суицид-х
	всего
	кризисных
	суицид-х
	всего
	кризисных
	суицид-х

	10. Кризис
	1
	20
	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	4
	4
	

	11. суицид
	3
	1
	
	1
	
	
	
	2
	
	2
	
	
	
	
	
	
	4
	3
	1

	12. Семейные и супружеские взаимоотношения
	
	1
	
	
	
	
	
	3
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13. Взаимоотношения детей и родителей
	6
	8
	5
	1
	24
	9
	
	11
	10
	
	3
	1
	
	10
	10
	
	7
	5
	

	14. Проблемы принятия сея. Экзистенциональные переживания
	3
	12
	5
	
	13
	6
	
	6
	4
	2
	5
	3
	
	13
	13
	
	6
	2
	

	15. Общение и взаимоотношения
	17
	16
	7
	1
	34
	24
	
	22
	6
	1
	13
	1
	
	17
	5
	
	34
	20
	


	16. Любовные взаимоотношения
	39
	39
	34
	
	28
	15
	
	36
	18
	2
	27
	7
	
	55
	24
	
	57
	33
	

	17. Сексуальные отношения
	1
	2
	
	
	9
	5
	
	8
	5
	
	14
	7
	
	21
	7
	
	12
	9
	

	18. Зависимости
	8
	1
	1
	
	2
	2
	
	3
	2
	
	1
	
	
	1
	
	
	1
	1
	

	19. Здоровье
	2
	8
	6
	1
	6
	5
	
	9
	8
	
	2
	1
	
	17
	14
	
	7
	7
	

	20. Насилие
	3
	1
	1
	
	27
	27
	
	2
	2
	
	6
	2
	
	3
	3
	
	5
	4
	

	21. Социальная адаптация и дезадаптация
	24
	7
	5
	2
	3
	3
	
	1
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	1
	
	

	22. Ученые и профессиональные проблемы
	4
	2
	
	
	2
	2
	
	4
	1
	
	4
	
	
	9
	2
	
	10
	7
	

	Всего:   кризисных и суицидальных
	
	
	84
	6
	
	98
	
	
	58
	7
	
	24
	0
	
	79
	0
	
	95
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Профильные обращения
	111
	117
	
	
	148
	
	
	107
	
	
	75
	
	
	148
	
	
	148
	
	

	Не профильные обращения
	70
	59
	
	
	91
	
	
	95
	
	
	45
	
	
	58
	
	
	32
	
	

	Молчаливые звонки
	132
	145
	
	
	113
	
	
	65
	
	
	27
	
	
	48
	
	
	37
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего
	313
	321
	
	
	338
	
	
	267
	
	
	147
	
	
	254
	
	
	217
	
	


	Таблица № 4

	Проблемы обращений
	Количество обращений

	год
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	категория    «взрослые»
	всего
	всего
	кризисных
	суицидальных
	всего
	кризисных
	суицидальных
	всего
	кризисных
	суицидальных
	всего
	кризисных
	суицидальных
	всего
	кризисных
	суицидальных
	всего
	кризисных
	суицидальных

	10. Кризис
	
	3
	3
	
	8
	
	
	3
	3
	
	2
	2
	
	5
	5
	
	9
	9
	

	11. суицид
	
	
	
	
	
	
	
	3
	
	3
	2
	2
	
	2
	
	2
	8
	7
	1

	12. Семейные и супружеские взаимоотношения
	8
	
	
	
	3
	2
	
	6
	3
	
	9
	5
	
	5
	5
	
	15
	15
	

	13. Взаимоотношения детей и родителей
	
	2
	2
	
	8
	5
	
	10
	5
	
	18
	1
	
	19
	15
	
	38
	36
	

	14. Проблемы принятия сея. Экзистенциональные переживания
	
	2
	2
	
	
	
	
	2
	2
	
	5
	4
	
	4
	4
	
	9
	9
	

	15. Общение и взаимоотношения
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	
	
	2
	1
	
	5
	4
	

	16. Любовные взаимоотношения
	
	4
	2
	
	
	
	
	7
	5
	
	4
	3
	
	3
	2
	
	9
	4
	

	17. Сексуальные отношения
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	1
	
	6
	4
	
	27
	18
	

	18. Зависимости
	
	1
	1
	
	
	
	
	3
	3
	
	3
	2
	
	1
	
	
	2
	1
	

	19. Здоровье
	
	
	
	
	
	
	
	2
	2
	
	8
	2
	
	2
	
	
	6
	6
	

	20. Насилие
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	3
	3
	
	10
	10
	

	21. Социальная адаптация и дезадаптация
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	4
	3
	

	22. Ученые и профессиональные проблемы
	
	
	
	
	1
	1
	
	2
	1
	
	3
	
	
	5
	1
	
	3
	2
	

	Всего: кризисных и суицидальных
	-
	
	10
	0
	
	8
	0
	
	25
	3
	
	22
	0
	
	40
	2
	
	124
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Профильные обращения
	
	14
	
	
	20
	
	
	39
	
	
	61
	
	
	57
	
	
	145
	
	

	Не профильные обращения
	
	31
	
	
	14
	
	
	12
	
	
	90
	
	
	59
	
	
	64
	
	

	Всего
	8
	45
	
	
	34
	
	
	51
	
	
	151
	
	
	116
	
	
	209
	
	


При анализе цифровых данных поступивших звонков на подростковый ТД за период 
с14.04. 2001 по 31.12.2007 год  можно заключить следующее: 

- прослеживается - динамика изменений количества поступления звонков за период с 2001 по 2007 годы (График № 1):

- динамика увеличения профильных звонков (График  № 2)
- динамика уменьшения «не профильных» звонков (График № 2)
- динамика уменьшения молчаливых звонков (График № 3)
- по половому признаку, преобладает поступление звонков от женщин (График № 4)
- наибольшее количество звонков поступило от абонентов по возрастной категории: 17-18 лет (График № 5); 

на втором месте 15-16 и 21-25 лет;

на третьем месте 26-30 и 19-20 лет.

- динамика роста звонков по категории «взрослые» (График № 6)
- за последние 4 года наблюдается рост поступления звонков от абонентов возрастной категории 
36-40 и 40-50 лет (График № 5)
- преимущественно, звонки поступают во время графика дежурства ТД (с 17.00-200.00 час.) но за 4 года прослеживается  динамика роста звонков с 08-17 час, и после 20.00 час. (График № 7)
- наибольшее количество звонков поступило от абонентов с проблемой  следующих категорий (График № 8):
на первом месте - «Любовные отношения»; 

на втором месте - «Взаимоотношения детей и родителей»; 

на третьем - «Сексуальные отношения»; 

на четвертом - «Общение и взаимоотношения»  

График № 1
	год
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График № 2

	
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	профильные
	37%
	36%
	45%
	46%
	46%
	55%
	69%

	непрофильные
	63%
	64%
	55%
	54%
	54%
	45%
	31%


Диаграмма показателей поступивших звонков на подростковый Телефон Доверия

по категориям «профильные» и «не профильные»
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График  № 3

	
	
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	профильные звонки
	37%
	36,00%
	45,00%
	46%
	45,60%
	55,40%
	69%

	не профильные
	22,00%
	25,50%
	25,00%
	34,00%
	45,00%
	31,60%
	22%

	молчаливые обращения
	41,00%
	39%
	30,00%
	20,00%
	9%
	13%
	9%
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      График № 4
	
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	мужчины
	19%
	20%
	15%
	20%
	32%
	18%
	25%

	женщины
	21%
	43%
	51%
	48%
	57%
	65%
	67%

	не определено
	60%
	37%
	34%
	32%
	11%
	17%
	8%
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График № 6
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	дети 
	взрослые

	2001
	85%
	15%

	2002
	88%
	12%

	2003
	91%
	9%

	2004
	84%
	16%

	2005
	49%
	51%

	2006
	69%
	31%

	2007
	51%
	49%


График № 7
	
	08.00-12.00
	12.00-17.01
	12.00-18.02
	17.00-18.03
	17.00-20.01
	18.00-20.01
	после20.00 час.

	2001
	0%
	0%
	0%
	28%
	100%
	72%
	0%

	2002
	0%
	0%
	33%
	33%
	99,50%
	66%
	0,54%

	2003
	0%
	2,50%
	37%
	34%
	94,50%
	61%
	2%

	2004
	0,00%
	1,25%
	25,00%
	23%
	97,00%
	74,00%
	1,25%

	2005
	0,33%
	6,70%
	43,20%
	36,00%
	88,50%
	52,00%
	4,36%

	2006
	0%
	3,50%
	41,00%
	38,00%
	93,50%
	55,90%
	2,70%

	2007
	9,60%
	9,30%
	42,00%
	33%
	73,00%
	40,00%
	8,00%
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График № 8

	
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	кризис
	1
	23
	8
	3
	2
	6
	11

	суицид
	3
	-
	-
	-
	-
	2
	12

	семейные и супружеские взаимоотношения
	8
	-
	3
	7
	11
	5
	9

	взаимоотношения детей и родителей
	6
	7
	32
	24
	19
	29
	37

	проблема принятия себя, экзистенциональные переживания
	3
	6
	13
	8
	10
	17
	13

	общение и взаимоотношения
	17
	7
	34
	22
	16
	19
	27

	любовные взаимоотношения
	39
	36
	28
	43
	31
	58
	57

	сексуальные отношения
	1
	-
	9
	10
	16
	27
	31

	зависимости
	8
	2
	2
	5
	4
	2
	1

	здоровье
	2
	6
	6
	11
	10
	19
	10

	насилие
	3
	1
	27
	1
	6
	6
	8

	социальная адаптация и дезадаптация
	24
	5
	3
	1
	2
	1
	4

	учебные и профессиональные проблемы
	4
	-
	3
	6
	7
	14
	8
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Диаграмма № 3 (Б)

	год
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	"молчаливые" звонки
	41%
	39%
	30%
	20%
	9%
	13%
	9%
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Распределение звонков  в таблице  классификации  проблемных обращений
 по кодификатору  подросткового Телефона Доверия МОУ Центра ПМСС г. Тольятти
Приложение № 1
	№ группы
	№ проблемы
	Тип обращения
Категория «Дети»  (до 21 года)
	2001
	2002
	2003
	2004
	3005
	2006
	2007

	10
	
	Кризис 
	1
	20
	
	
	
	
	

	
	1001
	Депривационный (развод, смерть, другие потери). Горе (переживания связанные с потерей близких, животных, значимых отношений предметов).
	
	
	
	
	
	1
	

	
	1002
	Суицидальный (болезнь, травма, авария, катастрофа).
	
	
	
	
	
	
	

	
	1003
	Текущие жизненные изменения (беременность, новая работа, перемена места жительства др. изменения в жизни).
	
	
	
	
	
	
	3

	
	1004
	Интеграционный  (позитивные изменения, вызывающие стрессы: вступление в брак, новые знакомства, повышение по службе).         
	
	
	
	
	
	
	

	
	1005
	Другие кризисные переживания.
	
	
	
	
	
	
	1

	11
	
	Суицид.
	3
	1
	
	
	
	
	

	
	1101
	Суицидальные идеи, мысли переживания.
	
	
	
	1
	
	
	1

	
	1102
	Суицидальный план.
	
	
	
	
	
	
	3

	
	1103
	Суицидальные действия (покушается на свою жизнь).
	
	
	
	
	
	
	

	
	1104
	Предшествующие попытки.
	
	
	
	
	
	
	

	
	1105
	Суицид близко.
	
	
	
	1
	
	
	

	
	1106
	Пост – суицид.
	
	
	
	
	
	
	

	
	1107
	Другие суицидальные попытки.
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	Семейные и супружеские взаимоотношения
	
	
	
	
	
	
	

	
	1201
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1202
	Семейный конфликт.
	
	
	
	
	
	
	


	
	1203
	Конфликт меду детьми.
	
	
	
	
	
	
	

	
	1204
	Конфликт супругов.
	
	
	
	
	
	
	

	
	1205
	Развод, предстоящий развод.
	
	
	
	
	
	
	

	
	1206
	Супружеская измена
	
	
	
	
	
	
	

	
	1207
	Семейный кризис (изменения в жизни семи: рождение ребенка, разлука, связанная с отъездом, переездом).
	
	
	
	1
	
	1
	

	
	1208
	Другие взаимоотношения в семье.
	
	
	
	2
	
	
	

	
	1209
	Проблема раздельного проживания родителей.
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	Взаимоотношения детей и родителей
	6
	7
	22
	
	
	
	

	
	130/1
	взаимоотношения с матерью.
	
	
	
	4
	
	1
	2

	
	130/2
	взаимоотношения с отцом
	
	
	
	1
	
	4
	

	
	130/3
	взаимоотношения с братьями, сестрами.
	
	
	
	
	
	2
	

	
	130/4
	Взаимоотношения с бабушкой, дедушкой и другими родственниками.
	
	
	
	
	
	
	

	
	1301
	Конфликты с родителями:
	
	
	
	6
	
	2
	1

	
	1301/1
	с отцом; 
	
	
	
	
	
	
	2

	
	1301/2
	с матерью.
	
	
	
	
	1
	
	2

	
	1302
	Конфликт с ребенком. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	1303
	Угроза развода или развод родителей.
	
	1
	2
	
	2
	
	

	
	1304
	Проблема воспитания и развития ребенка
	
	
	
	
	
	
	

	
	1305
	Взрослые дети
	
	
	
	
	
	
	

	
	1306
	Неродные родители. Неродные дети.
	
	
	
	
	
	
	

	
	1307
	Брошенные дети. Изоляция ребенка (детдом, приют, интернат, тюрьма) 
	
	
	
	
	
	
	

	
	1308
	Смерть одного или обоих родителей. Сиротство.
	
	
	
	
	
	
	

	
	1309
	Другие проблемы детско-родительских отношений
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	Проблемы принятия себя. Экзистенциональные переживания. Эмоциональные переживания.
	3
	5
	
	
	
	
	

	
	1401
	Неудовлетворенность своей внешностью, характером, снижение самооценки.
	
	
	
	1
	
	
	1

	
	1402
	Несоответствие ожиданиям других (семьи, друзей, учителей).
	
	
	
	1
	
	
	

	
	1403
	Трудности личного роста, взросления.
	
	
	
	
	
	2
	1

	
	1404
	Неприятие (отвержение) себя как личности.
	
	
	8
	
	2
	2
	

	
	1405
	Одиночество
	
	7
	5
	2
	2
	3
	4

	
	1406
	Поиск, отсутствие или утрата смысла жизни.
	
	
	
	1
	
	1
	

	
	1407
	Религиозные, духовные проблемы, вопросы веры.
	
	
	
	
	1
	1
	

	
	1408
	Другие экзистенциональные переживания.
	
	
	
	1
	
	1
	

	
	1409
	Другие проблемы не принятия себя.
	
	
	
	
	
	3
	

	15
	
	Общение и взаимоотношения
	17
	16
	34
	
	
	
	

	
	1501
	Установление дружеских отношений
	
	
	
	
	1
	5
	7

	
	1502
	Трудности во взаимоотношениях, непонимание, замешательство во взаимоотношениях. 
	
	
	
	11
	6
	5
	14

	
	1503
	Трудности адоптации к новому коллективу.
	
	
	
	
	
	
	1

	
	1504
	Конфликты (кроме производственных), ссоры.
	
	
	
	3
	1
	2
	2

	
	1505
	Давление со стороны референтной группы или друга.
	
	
	
	2
	
	2
	3

	
	1506
	Другие проблемы взаимоотношений
	
	
	
	6
	6
	3
	7

	16
	
	Взаимоотношения с любимыми.
	39
	39
	28
	
	
	
	

	
	1601
	Трудности при знакомстве.
	
	
	
	4
	6
	1
	3

	
	1602
	Затруднения при выборе партнера.
	
	
	
	
	
	2
	4

	
	1603
	Трудности сближения, затруднения при проявлении любовных чувств.
	
	
	
	10
	6
	8
	8

	
	1604
	Неразделенная любовь.
	
	
	
	1
	1
	7
	3

	
	1605
	Ревность.
	
	
	
	
	3
	4
	

	
	1606
	Измена.
	
	
	
	
	2
	6
	1

	
	1607
	Охлаждение чувств, разрыв отношений, трудности расставания.
	
	
	
	7
	5
	19
	7

	
	1608
	Другие проблемы любовных отношений.
	
	
	
	14
	4
	8
	31

	17
	
	Сексуальные отношения
	1
	
	3
	
	
	
	

	
	1701
	Половая идентичность.
	
	
	
	
	
	2
	1

	
	1702
	Первый сексуальный опыт.
	
	1
	
	1
	2
	1
	3

	
	1703
	Мастурбация.
	
	
	
	
	
	4
	

	
	1704
	Сексуальная дисгармония (импотенция, фригидность, …).
	
	
	
	
	
	
	

	
	1705
	Гомосексуализм.
	
	
	
	1
	
	
	

	
	1706
	Особенности сексуального поведения (подглядывания, демонстрация, прочее).
	
	
	
	
	
	2
	1

	
	1707
	Вопросы контрацепции.
	
	
	6
	3
	1
	1
	

	
	1708
	Нежелательная беременность
	
	
	
	
	
	
	1

	
	1709
	Инцест.
	
	
	
	
	
	
	

	
	1710
	Использование консультанта в качестве сексуального объекта.
	
	
	
	
	7
	1
	

	
	1711
	Другие проблемы сексуальных отношений. 
	
	1
	
	3
	4
	10
	6

	18
	
	Зависимость (аддикция).
	8
	1
	1
	
	
	1
	

	
	1801
	Аддиктивное поведение.
	
	
	
	
	
	
	

	
	1802
	Никотиновая зависимость.
	
	
	
	1
	
	
	

	
	1803
	Наркотическая зависимость
	
	
	
	
	
	
	

	
	1803/1
	наркотическая зависимость в семье;
	
	
	
	1
	
	
	

	
	1803/2
	наркотическая зависимость у друзей.
	
	
	
	
	1
	
	

	
	1804
	Алкогольная зависимость:
	
	
	
	
	
	
	

	
	1804/1
	алкогольная зависимость в семье;
	
	
	
	
	
	
	

	
	1804/2
	алкогольная зависимость у друзей.
	
	
	
	
	
	
	

	
	1805
	Интернет – зависимость.
	
	
	
	
	
	
	

	
	1806
	Игровая зависимость (включая компьютерные игры), азартность.
	
	
	
	
	
	
	

	
	1807
	Со-зависимость.
	
	
	1
	1
	
	
	1

	
	1808
	Другие проблемы зависимости.
	
	
	
	
	
	
	

	19
	
	Здоровье
	2
	
	1
	
	
	
	

	
	1901
	Переживание текущего психического события / процесса.
	
	
	
	
	
	1
	

	
	1902
	Психическое здоровье и его нарушение, депрессия, «нервный срыв».
	
	2
	1
	
	
	1
	

	
	1903
	Соматическое здоровье и его нарушение, осложнения.
	
	
	
	
	
	
	1

	
	1904
	Вен заболевания.
	
	
	
	
	
	1
	1

	
	1905
	ВИЧ – инфекция, СПИД:
	
	2
	
	
	
	
	

	
	1905/1
	информация о ВИЧ – инфекции;
	
	
	
	
	
	2
	1

	
	1909/2
	беспокойство за других (заболевших или подозрения на инфицирование ВИЧ – инфекцией) ;
	
	
	
	
	
	
	1

	
	1909/3
	опасение и подозрение на заболевание ВИЧ - инфекцией;
	
	
	
	1
	1
	2
	

	
	1909/4
	другие проблемы связанные с проблемой ВИЧ – инфекции.
	
	
	
	
	
	
	

	
	1906
	Онкологические заболевания.
	
	
	
	
	
	
	

	
	1907
	Инвалидность.
	
	
	
	1
	
	
	

	
	1908
	Посттравматический синдром (в т.ч. «афганский», «чеченский», «карабахский» синдром.
	
	
	
	
	
	
	

	
	1909
	Беременность:
	
	2
	4
	
	
	
	1

	
	1909/1
	информация по поводу беременности;
	
	
	
	1
	
	2
	1

	
	1909/2
	опасения по поводу беременности;
	
	
	
	3
	1
	4
	1

	
	1909/3
	текущая беременность;
	
	
	
	1
	
	3
	

	
	1909/4
	другие проблемы связанные с беременностью.
	
	
	
	
	
	
	

	
	1910
	Аборт
	
	
	
	
	
	
	

	
	1911
	Другие обращения, связанные со здоровьем.
	
	2
	
	2
	
	1
	

	20
	
	Насилие.
	3
	
	
	
	
	
	

	
	200/1
	Физическое насилие в школе.
	
	
	1
	
	
	
	

	
	200/2
	Физическое насилие на улице
	
	
	1
	
	
	
	1

	
	2001
	Эмоциональное давление (угрозы, шантаж, издевательство, унижение). 
	
	
	22
	
	1
	3
	2

	
	2002
	Домашнее насилие, неприемлемый уклад жизни.
	
	
	
	
	
	
	1

	
	2003
	Психологическое насилие над личностью (вкл. действие сект, других не формальных объединений).
	
	
	
	
	
	
	

	
	2004
	Физическое насилие, жестокое отношение в семье. 
	
	1
	2
	
	2
	
	

	
	2005
	Экономическое насилие.
	
	
	
	
	
	
	

	
	2006
	Сексуальные домогательства, приставания.  
	
	
	1
	1
	
	
	

	
	2006/1
	отец;
	
	
	
	
	
	
	

	
	2006/2
	отчим;
	
	
	
	
	
	
	

	
	2006/3
	мать;
	
	
	
	
	
	
	

	
	2006/4
	брат, сестра;
	
	
	
	
	
	
	

	
	2006/5
	в учебном заведении (вкл. Дет/дом, приют, больница, и т.д.). 
	
	
	
	
	
	
	

	
	2006/6
	на улице;
	
	
	
	
	2
	
	1

	
	2006/7
	в гостях.
	
	
	
	
	
	
	

	
	2007
	Манипулятивное склонение к близости (если ты меня любишь, то …).
	
	
	
	1
	1
	
	

	
	2008
	Изнасилование; развратные действия.
	
	
	
	
	
	
	

	
	2009
	Мысли об убийстве. План убийства.
	
	
	
	
	
	
	

	
	2010
	Пост убийство.
	
	
	
	
	
	
	

	
	2011
	Другие проблемы, связанные с проявлением насилия.
	
	
	
	
	
	
	

	21
	
	Социальная адоптация и дезадаптация.
	24
	
	3
	
	
	1
	

	
	2101
	Нарушение социальных норм (бродяжничество, воровство, …).
	
	
	
	
	
	
	1

	
	2101/1
	побеги из семьи;
	
	1
	
	
	
	
	

	
	2101/2
	побег из интерната.
	
	
	
	
	
	
	

	
	2101/3
	бездомность
	
	6
	
	
	
	
	

	
	2102
	Нарушение закона (в т. ч. судебный приговор, постановка на учет в ОВД и д.р.).
	
	
	
	
	
	
	

	
	2103
	Вынужденная изоляция (тюрьма, интернат, другие спец. учреждения).
	
	
	
	
	
	
	

	
	2104
	Призыв в армию.
	
	
	
	
	
	
	

	
	2105
	Социальная напряженность.
	
	
	
	
	
	
	

	
	2106
	Национальные и межнациональные проблемы.
	
	
	
	
	
	
	

	
	2107
	Миграция.
	
	
	
	
	
	
	

	
	2108
	Материальные трудности, плохие жилищные условия.
	
	
	
	
	
	
	

	
	2109
	Другие проблемы социальной адаптации.
	
	
	
	1
	
	
	

	22
	
	Школьные, учебные и профессиональные проблемы.
	4
	2
	2
	
	
	2
	

	
	2201
	Затруднения в выборе профессии.
	
	
	
	
	
	2
	1

	
	2202
	Трудности профессионального роста.
	
	
	
	
	
	
	1

	
	2203
	Трудоустройство, потеря работы, безработица.
	
	
	
	
	
	
	

	
	2204
	Неудовлетворенность учебой, работой.
	
	
	
	
	
	1
	

	
	2205
	Конфликт с учителем
	
	
	
	2
	2
	1
	2

	
	2206
	Производственный конфликт.
	
	
	
	
	
	
	

	
	2207
	Не желание учиться, трудиться.
	
	
	
	
	
	
	2

	
	2208
	Успеваемость.
	
	
	
	1
	1
	1
	1

	
	2209
	Конфликт с соучениками.
	
	
	
	1
	1
	2
	1

	
	2210
	Конфликт с администрацией.
	
	
	
	
	
	
	

	
	2211
	Другие учебные и профессиональные проблемы. 
	
	
	
	
	
	
	2

	23
	
	Другие обращения.
	
	
	
	
	
	
	

	
	2301
	Обращения по поводу другого человека.
	
	3
	
	4
	13
	9
	4

	
	2302
	Запрос информации.
	6
	6
	56
	3
	4
	5
	4

	
	2303
	Информация о ТД.
	36
	17
	1
	5
	7
	15
	12

	
	2304
	Информация о службах психологической помощи.
	
	9
	1
	6
	3
	9
	2

	
	2305
	«Просто поговорить» (обращения, связанные с недостатком общения)
	
	
	
	1
	
	
	

	
	2306
	Благодарности, поздравления.
	
	4
	1
	1
	
	
	

	
	2307
	«Зависающий» абонент
	
	
	
	
	
	
	3

	
	2308
	Патологический абонент
	
	
	
	
	
	
	1

	
	2309
	Молчаливые обращения или «контроль».
	132
	145
	113
	65
	27
	48
	37

	
	2310
	Розыгрыш.
	
	
	
	59
	10
	9
	4

	
	2311
	Брань и угрозы в адрес консультанта.
	
	
	
	5
	2
	3
	

	
	2312
	Не классифицируемые обращения.
	28
	20
	18
	11
	4
	2
	2

	
	2313
	Прерванный звонок
	
	
	
	
	2
	6
	

	
	
	всего
	313
	321
	338
	267
	147
	254
	217


Распределение звонков  в таблице  классификации  проблемных обращений предложенных РАТЭПП
Приложение № 2
	№

группы
	№ пролемы
	Тип обращений
Категория «Взрослые»  (от 21 года и старше)
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	10
	
	Кризис
	
	3
	8
	
	
	
	

	
	1001
	Депривационный (развод, смерть, др. потери)
	
	
	
	2
	1
	2
	5

	
	1002
	Ситуационный (болезнь, травма, катастрофа …)
	
	
	
	1
	1
	1
	1

	
	1003
	Текущие жизненные изменения (беременность, новая работа, премена места жительства и др.) 
	
	
	
	
	
	
	

	
	1005
	Другие кризисные переживания
	
	
	
	
	
	2
	3

	11
	
	Суицид
	
	
	
	
	
	
	

	
	1101
	Суицидальные идеи,  мысли, переживания
	
	
	
	
	1
	
	2

	
	1102
	Суицидальный план, подготовка к суициду (завещание, раздача вещей, прощание, упорядочивание жизни) 
	
	
	
	
	
	1
	2

	
	1103
	Суицидальные действия
	
	
	
	
	
	
	

	
	1104
	Предшествующие попытки
	
	
	
	1
	
	
	

	
	1105
	Суицид близко
	
	
	
	
	
	1
	1

	
	1106
	Пост-суицид
	
	
	
	
	
	
	1

	
	1107
	Другие суицидальные оращения
	
	
	
	2
	1
	
	2

	12
	
	Семейные и супружеские взаимоотношения
	8
	
	
	
	
	
	

	
	1201
	
	
	
	3
	
	
	
	

	
	1202
	Семейный конфликт
	
	
	
	1
	4
	
	1

	
	1203
	Конфликт между детьми
	
	
	
	1
	1
	
	

	
	1204
	Конфликты супругов
	
	
	
	
	
	2
	3

	
	1205
	Развод, предстоящий развод
	
	
	
	2
	3
	1
	1

	
	1206
	Супружеская измена
	
	
	
	
	
	
	3

	
	1207
	Семейный кризис (изменения в жизни семьи: рождение ребенка, разлука, связанная с отъездом, переездом)
	
	
	
	
	
	1
	5

	
	1208
	Другие супружеские и семейные проблемы
	
	
	
	2
	1
	1
	2

	13
	
	Взаимоотношения детей и родителей
	
	2
	
	
	
	
	

	
	1301
	Конфликт с родителями
	
	
	
	2
	4
	
	2

	
	1302
	Конфликт с ребенком
	
	
	2
	2
	1
	4
	3

	
	1303
	Угроза развода или развод родителей
	
	
	
	
	
	
	1

	
	1304
	Проблемы воспитания, развития ребенка.
	
	
	5
	2
	9
	9
	13

	
	1305
	Взрослые дети, отношения с повзрослевшими детьми. «Пустое гнездо»
	
	
	1
	2
	
	3
	

	
	1306
	Неродные дети. Неродные родители
	
	
	
	
	
	
	1

	
	1307
	Брошенные дети. Изоляция ребенка (детдом, приют, интернат, тюрьма)
	
	
	
	
	
	
	

	
	1308
	Смерть одного или обоих родителей. Сиротство.
	
	
	
	
	
	
	

	
	1309
	Другие проблемы детско-родительских отношений
	
	
	
	2
	4
	3
	15

	14
	
	Проблемы принятия себя. Экзистенциональные переживания
	
	2
	
	
	
	
	

	
	1401
	Внешняя (физическая) непривлекательность
	
	
	
	
	
	
	2

	
	1402
	Несоответствие ожиданиям окружения (семьи, друзей, коллег, др)
	
	
	
	
	
	1
	

	
	1403
	Трудности личностного роста, взросления
	
	
	
	
	
	
	1

	
	1404
	Неприятие (отвержение)себя как личности
	
	
	
	
	
	
	

	
	1405
	Одиночество
	
	
	
	2
	
	1
	2

	
	1406
	Поиск, отсутствие или утрата смысла жизни
	
	
	
	
	3
	
	1

	
	1407
	Религиозные, духовные проблемы, вопросы веры
	
	
	
	
	
	
	

	
	1408
	Другие экзистенциональные переживания
	
	
	
	
	2
	1
	1

	
	1409
	Другие проблемы принятия себя
	
	
	
	
	
	1
	2

	15
	
	Общение и взаимоотношения
	
	
	
	
	
	
	

	
	1501
	Установление дружеских отношений
	
	
	
	
	
	
	

	
	1502
	Трудности во взаимоотношениях, непонимание, замешательство во взаимоотношения
	
	
	
	
	1
	1
	1

	
	1503
	Трудности адаптации к новому коллективу
	
	
	
	
	
	
	

	
	1504
	Конфликты (кроме производственных), ссоры
	
	
	
	
	1
	1
	1

	
	1505
	Давление со стороны референтной группы или друга
	
	
	
	
	
	
	

	
	1506
	Другие проблемы взаимоотношений
	
	
	
	
	1
	
	2

	16
	
	Любовные отношения
	
	4
	
	
	
	
	

	
	1601
	Трудности при знакомстве
	
	
	
	
	
	
	5

	
	1602
	Затруднения при выоре партнера
	
	
	
	
	
	
	1

	
	1603
	Трудности сближения. Затруднения при проявлении чувств
	
	
	
	1
	
	
	1

	
	1604
	Неразделенная любовь
	
	
	
	1
	
	1
	

	
	1605
	Ревность
	
	
	
	1
	
	
	

	
	1606
	Измена
	
	
	
	
	
	
	

	
	1607
	Охлаждение чувств, разрыв отношений, трудности расставания
	
	
	
	3
	1
	
	1

	
	1608
	Другие проблемы любовных отношений
	
	
	
	1
	3
	2
	1

	17
	
	Сексуальные отношения
	
	
	
	
	
	
	

	
	1701
	Половая идентичность
	
	
	
	
	
	
	2

	
	1702
	Первый сексуальный опыт
	
	
	
	
	
	
	

	
	1703
	Мастурбация
	
	
	
	
	
	
	1

	
	1704
	Сексуальная дисгармония (импотенция, фригидность)
	
	
	
	
	
	
	6

	
	1705
	Гомосексуализм
	
	
	
	
	
	
	

	
	1706
	Особенности сексуального поведения, (подглядывание, демонстрация, фетишизм, др.) 
	
	
	
	
	1
	4
	11

	
	1707
	Вопросы контрацепции
	
	
	
	
	
	
	

	
	1708
	Нежелательная беременность 
	
	
	
	
	
	
	

	
	1709
	Инцест
	
	
	
	
	
	
	1

	
	1710
	Использование консультанта в качестве сексуального объекта
	
	
	
	
	
	
	

	
	1711
	Другие проблемы сексуальных отношений
	
	
	
	
	1
	2
	6

	18
	
	Зависимости
	
	1
	
	
	
	
	

	
	1801
	Аддиктивное поведение
	
	
	
	
	
	
	

	
	1802
	Никотиновая зависимость
	
	
	
	
	
	
	

	
	1803
	Наркотическая зависимость
	
	
	
	1
	1
	
	

	
	1804
	Алкогольная зависимость
	
	
	
	1
	1
	1
	1

	
	1805
	Интернет зависимость
	
	
	
	
	
	
	

	
	1806
	Игровая зависимость
	
	
	
	
	
	
	

	
	1807
	Со-зависимость
	
	
	
	1
	1
	
	

	
	1808
	Другие проблемы связанные с зависимостью
	
	
	
	
	
	
	1

	19
	
	Здоровье
	
	
	
	
	
	
	

	
	1901
	Переживание текущего психотравмирующего события
	
	
	
	
	
	
	2

	
	1902
	Психическое здоровье и его нарушения, депрессия, «нервный срыв»
	
	
	
	
	
	
	1

	
	1903
	Соматическое здоровье и его нарушения, осложнения
	
	
	
	
	
	
	

	
	1904
	Венн. Заболевания
	
	
	
	
	
	
	

	
	1905
	ВИЧ-инфекция, СПИД 
	
	
	
	1
	3
	2
	2

	
	1907
	Инвалидность 
	
	
	
	
	4
	
	

	
	1911
	Другие обращения, связанные со здоровьем 
	
	
	
	1
	1
	
	1

	20
	
	Насилие
	
	
	
	
	
	
	

	
	2001
	Эмоциональное давление (угрозы, шантаж, издевательство, унижение)
	
	
	
	
	
	3
	1

	
	2002
	Домашнее насилие, неприемлемый уклад жизни 
	
	
	
	
	
	
	4

	
	2003
	Психологическое насилие над личностью (вкл. действие сект, других не форм-х объединений)
	
	
	
	
	
	
	

	
	2004
	Физическое насилие, жестокое отношение в семье 
	
	
	
	1
	
	
	2

	
	2005
	Экономическое насилие
	
	
	
	
	
	
	

	
	2006
	Сексуальные домогательства, приставания
	
	
	
	
	
	
	1

	
	2007
	Манипулятивное склонение к близости («если ты меня любишь, то…»)
	
	
	
	
	
	
	

	
	2008
	Изнасилование, развратные действия
	
	
	
	
	
	
	

	
	2009
	Мысли об убийстве. План убийства
	
	
	
	
	
	
	1

	
	2010
	Пост-убийство
	
	
	
	
	
	
	

	
	2011
	Другие проблемы связанные с насилием
	
	
	
	
	
	
	1

	21
	
	Социальная адаптация и дезадоптация
	
	
	
	
	
	
	

	
	2101
	Нарушение социальных норм (бродяжничество, воровство…) 
	
	
	
	
	2
	
	

	
	2102
	Нарушение закона (в том числе судебный приговор, вызов в прокуратуру, ОВД,ФСБ, и т.д.) 
	
	
	
	
	
	
	

	
	2103
	Вынужденная изоляция (тюрьма, интернат и др. спец учреждения)
	
	
	
	
	
	
	1

	
	2104
	Призыв и служа в армии
	
	
	
	
	
	
	

	
	2105
	Социальная напряженность
	
	
	
	
	
	
	3

	
	2106
	Национальный и межнациональные проблемы
	
	
	
	
	
	
	

	
	2107
	Миграция
	
	
	
	
	
	
	

	
	2108
	Материальные трудности, плохие жилищные условия 
	
	
	
	
	
	
	

	
	2109
	Другие проблемы социальной адаптации
	
	
	
	
	
	
	

	22
	
	Учебные и профессиональные проблемы
	
	
	
	
	
	
	

	
	2201
	Затруднения при выборе профессии
	
	
	
	
	
	
	1

	
	2202
	Трудности профессионального роста
	
	
	
	
	1
	
	1

	
	2203
	Трудоустройство, потеря работы, безработица
	
	
	1
	1
	
	1
	

	
	2204
	Неудовлетворенность учебой, работой
	
	
	
	
	
	
	

	
	2205
	Конфликт с учителем
	
	
	
	
	
	
	

	
	2206
	Производственный конфликт
	
	
	
	
	
	4
	6

	
	2207
	Нежелание учится, трудиться
	
	
	
	
	
	
	

	
	2208
	Другие учебные и профессиональные проблемы
	
	
	
	1
	2
	
	

	23
	
	Другие обращения
	
	
	
	
	
	
	

	
	2301
	Обращения по поводу другого человека
	
	5
	
	
	31
	21
	21

	
	2302
	Запрос информации
	
	4
	
	7
	14
	8
	8

	
	2303
	Информация о ТД
	
	3
	
	
	5
	6
	6

	
	2304
	Информация о службах психологической помощи
	
	16
	
	1
	25
	12
	11

	
	2305
	«просто поговорить» (обращение связанные с недостатком общения) 
	
	
	14
	
	4
	6
	3

	
	2306
	благодарности
	
	
	
	
	
	
	5

	
	2307
	«Зависающий» абонент 
	
	
	
	
	
	
	

	
	2308
	Патологический абонент
	
	
	
	
	1
	1
	

	
	2310
	Розыгрыш
	
	
	
	
	1
	
	

	
	2311
	Брань и угрозы в адрес консультанта
	
	
	
	
	5
	
	

	
	2312
	Не классифицируемые обращения
	
	2
	
	4
	4
	5
	5

	Всего
	8
	45
	34
	51
	151
	116
	209


     Диаграмма № 5
	
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	кризис
	1
	23
	8
	3
	2
	6
	11

	суицид
	3
	
	
	
	
	2
	12

	семейные и супружеские взаимоотношения
	8
	
	3
	7
	11
	5
	9

	взаимоотношения детей и родителей
	6
	7
	32
	24
	19
	29
	37

	проблема принятия себя, экзистенциональные переживания
	3
	6
	13
	8
	10
	17
	13

	общение и взаимоотношения
	17
	7
	34
	22
	16
	19
	27

	любовные взаимоотношения
	39
	36
	28
	43
	31
	58
	57

	сексуальные отношения
	1
	
	9
	10
	16
	27
	31

	зависимости
	8
	2
	2
	5
	4
	2
	1

	здоровье
	2
	6
	6
	11
	10
	19
	10

	насилие
	3
	1
	27
	1
	6
	6
	8

	социальная адаптация и дезадаптация
	24
	5
	3
	1
	2
	1
	4

	учебные и профессиональные проблемы
	4
	
	3
	6
	7
	14
	8
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